SMLOUVA O DiLO

na rozsSifeni SW Medeca o nové funkcionality

(¢

. Objednatele: NMS-2023-0005-8801
. Dodavatele: eBSCMIZDR082023

)¢

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: doc. RNDr. Jifim Tesafem, Ph.D., generalnim Feditelem

(dale jen ,Objednatel“) na strané jedné

a
e-Business Services a.s.
se sidlem: Vinohradska 184, 13000 Praha 3
ICO: 26115808
DIC: CZ26115808
jednajici: Ing. Ladislav Sedivy, predseda piedstavenstva
bankovni spojeni: Komercni banka a.s.
Cislo uctu: 51-06650202217/0100

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel dale téZ jen ,smluvni strany®),
dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl., § 1746 odst. 2 a § 2358 a

nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

Smlouvu o dilo (dale téz jen ,,Smlouva®):



Uvodni ustanoveni

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*) v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky s nazvem
,Dodavka a servis SW aplikace pro fizeni zakazek na posuzovani shody pro ucely
certifikace dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745“ vyhradil moznost
pouziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb vybranym
dodavatelem. Objednatel v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ a ustanovenim §
66 ZZVZ zahaijil v Narodnim elektronickém nastroji (NEN) jednaci fizeni bez uvefejnéni
s nazvem ,RozSifeni SW Medeca o nové funkcionality — vyhrazena zména“ (ID NEN:
N006/23/V00021993). Na zakladé zadavaciho fizeni uvedeného v pfedchozi vété smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu.

Ugelem této Smlouvy je rozsifit vy$e uvedeny software pro Fizeni zakazek na posuzovani
shody (tento SW byl v plvodnim zadavacim fizeni oznagovan jako ,SW RZPS*, v této
smlouvé je dale oznaCovan jen jako ,SW Medeca“) o nové funkcionality, které zefektivni
posuzovani shody a pfispéji k vy$si kybernetické bezpecnosti i bezpectnosti z hlediska
GDPR.

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel prohlasuje, Zze mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by znemoznovaly fadné
pinéni jeho zavazk( podle této Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily ke spIinéni v§ech zavazku plynoucich z této
Smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy, Ze jsou mu
znamy veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu a
ucelu Smlouvy a ze disponuje takovymi personalnimi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné k realizaci pfedmétu a u€elu Smlouvy ve sjednanych terminech a za
dohodnutou cenu.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pinéni odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu, které se na plnéni vztahuiji.

Dodavatel prohlaSuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v upadku, ani v likvidaci.

Il
Predmét Smlouvy
Pfedmétem smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele dilo spocivajici ve
vyvoji, dodavce a implementaci rozsireni SW Medeca dle specifikace uvedené v
pfilohach €. 1 az 3 této Smlouvy (dale jen ,upgrade SW Medeca®) v€etné poskytnuti licence

k tomuto softwaru a v provedeni souvisejicich dodavek a sluzeb.



2. Naupgrade SW Medeca se vztahuji stejna majetkova prava jako na stavajici SW Medeca,
tzn. Ze v pfipadé, Ze upgrade SW Medeca je jako celek specifickym softwarem (tj. nové
vyvijenym pouze pro Objednatele na jeho objednavku), nebo v pfipadé, Ze upgrade SW
Medeca je zaloZen z&asti na nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim ¢i
otevieném, v€. SW 3. stran) a zCasti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro
Objednatele), se Dodavatel zavazuje prevést na Objednatele majetkova autorska prava
k upgradu SW Medeca, resp. k jeho specifické Casti, dodat Objednateli komentované
zdrojové kody ke specifické ¢asti upgradu SW Medeca, a to ve formé zdrojovych soubort
pfipravenych ke kompilaci nebo pFelozeni do spustitelné formy programu. Dodavatel je
spolu se zdrojovymi kédy programu povinen dodat veSkerou dokumentaci nutnou pro
pfipadné pokraCovani ve vyvoji upgrade SW Medeca jinym vyvojafem (programatorem),
programovaci prostfedi potfebné k Upravam zdrojovych kédi programu véetné moznosti
rozvoje programu (a to vCetné potfebnych licenci, komponent, knihoven, compileru,
debuggeru k tomuto programovacimu prostfedi) a popis instalacniho postupu
programovaciho prostfedi programu.

3. Soucasti pfedmétu Smlouvy je mj. zejména nasledujici pinéni:

a. vyvoj upgradu SW Medeca
b. implementace upgrade SW Medeca zahrnujici

e programové upravy a parametrizace upgrade SW Medeca;

¢ integra¢ni prace (integrace pozadovanych SW),

e testovani a simulace,

¢ instalace upgradu SW Medeca

o vytvofeni a pfedani Objednateli uzivatelské a administratorské dokumentace

e 3koleni pro administratory a uzivatele. Skoleni prob&hne v misté Objednatele,
ktery zajisti odpovidajici prostory a techniku. Maximalni pocet je 20 osob na
jedno skolent;

c. zkusebni provoz upgradu SW Medeca, ktery bude zahrnovat:

e aktivni pomoc uzivatelim dle jejich potfeb, uskute¢néna pfimo v misté
Objednatele (v max. rozsahu 12 dni), a dale pfes vzdalené pfipojeni konzultanta
do upgradu SW Medeca,

e vzdalenou podporu uzivatelll formou odpovédi na jejich pfimé telefonické
dotazy,

e pomoc uzivatelim pfi zadavani vad, vytvareni novych pozZadavki na

zakaznické upravy upgradu SW Medeca prostfednictvim Helpdesku.



4. Realizace pfedmétu smlouvy zahrnuje rovnéz pinéni ve smlouveé pfimo neuvedena, jejichz
realizace je vSak nezbytna pro provedeni pfedmétu smlouvy (a to v€etné zajisténi
potfebnych licenci), o kterych Dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem nebo
postaveni na trhu mél nebo mohl védét. Realizace zahrnuje veSkera plnéni potfebna pro
zajisténi 100% funk&nosti pfedmétu smlouvy a k nému udélovanych licenci. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze poskytovani plnéni dle tohoto ustanoveni
nezvysuje smlouvou sjednanou cenu.

Objednatel ma pravo v prabéhu pinéni smlouvy upfesfiovat predmét smlouvy.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za pInéni uvedené v €l. Il. odst.
1 az 5 této Smlouvy (toto plnéni je v této smlouvé oznaCovano rovnéz jako ,dilo“)

sjednanou cenu za podminek stanovenych v této Smlouveé.

M.
Povinnosti Dodavatele a Objednatele

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni podle této Smlouvy ve sjednaném
rozsahu a ve sjednanych terminech, fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou péci.

2. Dodavatel se zavazuje fidit se pfi plnéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy pokyny
Objednatele.

3. Postup provedeni Implementace upgradu SW Medeca bude stejny jako pfi implementaci
SW Medeca (uveden ve smlouvé ¢. Objednatele: NMA-2020-00011-0119 a nasledné
zpracovaném Cilovém konceptu).

4. Dodavatel se zavazuje provest Implementaci upgradu SW Medeca tak, aby upgrade SW
Medeca splnoval veskeré pozadavky stanovené v této Smlouvé, zejména v pfilohach €. 1
az 3 této Smiouvy.

5. Dodavatel je povinen bezodkladné pisemné upozornit Objednatele na jeho nevhodny
pokyn k provadéni dila.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou
Smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem
tfeti osobé.

7. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( v platném znéni provedly finanéni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se Dodavatel podrobi
této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
uvedeného zakona.

8. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které se v souvislosti

s plnénim predmétu této Smlouvy dozvédél, nebo které Objednatel oznacil za duvérné.



10.

11.

Povinnost miCenlivosti a zachovani d(ivérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za pfredpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je
vSak mozZné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Povinnost mi€enlivosti plati i po ukon&eni této
smiouvy.

Bude-li Dodavatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich udaju podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zavazuje se Dodavatel postupovat v souladu s ustanovenimi
prilohy €. 7 Smlouvy. Bude-li Dodavatel v souvislosti s pinénim této Smlouvy provadét pro
Objednatele zpracovani osobnich udaju, je Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy opravnén vyzvat Dodavatele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani
osobnich udajd, ktera bude obsahovat ujednani stanovena v pfiloze €. 7 této Smlouvy a
dalsi nalezitosti stanovené v ¢l. 28 odst. 3 GDPR, pfi¢emz Dodavatel nebude mit z davodu
pInéni pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou uplatu. Dodavatel je povinen uzavfit
smlouvu dle pfedchozi véty do 15 dnl ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy Dodavateli
veskerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen v pfipadé potfeby jasné definovat
potfebnou souc€innost Objednatele a zaslat ji Objednateli pisemné. Pokud nebude
potfebna soucinnost Objednatele jasné definovana a pisemné sdélena Objednateli,
prodlenim Objednatele s poskytnutim sou&innosti.

Objednatel v ramci soucinnosti poskytne mimo jiné:

e Serverly pro provozovani upgradu SW Medeca;

e Pravni podporu pro realizaci technického pozadavku Objednatele, Zze upgrade SW
Medeca musi mitimplementovanou plnou pravni oporu, tak aby vybér, pofadi a vazby
ukont meély vzdy odlvodnéni v relevantnim/ich ustanoveni/ich Nafizeni MDR v&etné
jejich nahledu, tedy aby ukony kazdého individualniho procesu odpovidaly
relevantnim pozadavkim Nafizeni MDR (uzivatel musi mit pFistupné pravni
zdlGvodnéni);

¢ Pfipominky a data nezbytna k testovani a upravam SW;

o UzZivatelské stanice pracujici s OS Microsoft Windows 10 nebo novéjsim;

o Pristup a/nebo informace k jinym SW Objednatele (napf. Helios Nephrite, Databaze
organizace“ aj.) prostfednictvim SW ,Jednotné aplikaéni rozhrani“ v rozsahu

nezbytném k zabezpeceni kompatibility.



12. V pfipadé, ze v ramci Dila bude Objednatelem pozadovana integrace se softwarovou

13.

14.

15.

aplikaci tfeti strany, kterou Objednatel provozuje a pofidil ji dfive nezavisle na Dodavateli,
zavazuje se Objednatel zajistit v tomto pfipadé nezbytnou soucinnost dodavatele,
pfipadné vyrobce takové aplikace (tfeti strany). Dolozené a odivodnéné naklady na
strané dodavatele, pfipadné vyrobce takové softwarové aplikace (tfeti strany), vyvolané
pozadavkem na jeji integraci do implementovaného informaéniho systému, hradi
Objednatel.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy nebo pro pfipad pfipravy pfi ukonéeni této Smlouvy je
Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lIze
spravedlivé pozadovat, za uelem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod
udrzby a podpory upgradu SW Medeca na nového Dodavatele. V pfipadé, ze Objednatel
po ukonCeni této Smlouvy bude mit v umyslu nahradit upgrade SW Medeca jinym
systémem, je Dodavatel povinen umoznit pfistup k datim upgrade SW Medeca pro ucely
pfechodu na jiny systém. Data je Dodavatel povinen exportovat a pfedat v obecné
uzivaném formatu Objednateli. Dodavatel se nad ramec tohoto ujednani zavazuje
dodrzovat pravidla uvedena v pfiloze €.5 této Smlouvy, tj. zamezit vzniku tzv. vendor lock-
in situaci a provést na vyzvu Objednatele kroky uvedené v tzv. Exit strategii (procedure).
Dodavatel je povinen zajistit, Ze na pInéni této Smlouvy se budou s nalezitou odbornou

péci podilet tyto osoby:

Pozice ___Kontaktni Udaje

Vedouci projektu

Analytik, konzultant

Programator

Tester T e ;
:Ii- A -:_I_p-é'\'l...- r__h.. 1‘3}.\-:&
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L.

Zmény Cclenu realizacniho tymu budou mozné pouze po pfedchozim schvaleni
Objednatele.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povéfené osobé (v&. externiho auditora)
na své naklady béhem bézné pracovni doby Dodavatele provést kontrolu dodrZzovani
povinnosti tykajicich se této smlouvy, a to i do 12 mésicl od jejiho ukonéeni. Objednatel
pisemné oznami Dodavateli provedeni kontroly podle tohoto ustanoveni nejpozdéji 5 dni

pfed jejim provedenim.



Iv.
Cena
Za fadné provedeni pfedmétu pinéni (dila) se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli
cenu ve vysi 796 560 K¢ bez DPH.

Casti této ceny jsou uvedeny v pfilohach &. 1 az 3 této Smlouvy a shrnuty v nasledujici

tabulce:
Cast dila — odkaz na pfilohu smlouvy Cena casti dila bez DPH
Uget zadatele (zajisténi  komunikace | P¥iloha &. 1 344 320,00 K¢
s ovéfenymi osobami externiho subjektu)
Zpracovani nezavazné poptavky Pfiloha €. 2 195 840,00 K&
Depede (zajisténi komunikace v ramci tymu | Pfiloha ¢. 3 256 400,00 K&

posuzovani shody)

Ceny jsou sjednany jako nejvyse pfipustné a neprekrocCitelné a zahrnuji vesSkeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim zavazkud podle této Smlouvy.

V cené za dilo je zahrnuta cena veSkerych licenci potfebnych pro chod upgradu SW
Medeca.

K cenam podle této Smlouvy bude pfipo¢tena DPH v sazbé& podle platnych pravnich
predpisu ke dni uskuteénéni zdaniteIného pInéni.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zalohové platby.

V.
Platebni podminky

Cenu za dilo uhradi Objednatel Dodavateli na zakladé dariovych dokladu — faktur, které
je Dodavatel opravnén vystavovat samostatné za kazdou ¢ast dila uvedenou v €l. IV odst.
1 po jejim pfedani do ostrého provozu. Fakturu za posledni dokonéenou a pfedavanou
Cast dila je vSak dodavatel opravnén vystavit az po predani zdrojovych kédu a dalsi
dokumentace a informaci za celé dilo podle €l. Il odst. 2 této Smlouvy Objednateli a
podpisu ,Zavérecného protokolu o predani Dila“ Objednatelem.

Danové doklady — faktury Dodavatele musi obsahovat vesSkeré nalezitosti podle zvlastnich
pravnich predpist, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi v plathém znéni. Darové doklady
— faktury Dodavatele musi kromé téchto podstatnych nalezitosti obsahovat Cislo uctu

Dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ustanoveni § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.



Lhata splatnosti faktur Dodavatele ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnl ode dne jejich
doru€eni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Faktura musi byt
dorucena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou, emailem nebo osobné
povéienému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.

Povinnou pfilohou faktury je akceptaéni nebo pfedavaci protokol potvrzujici narok
Dodavatele na odménu za provedené prace.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit Dodavateli fakturu, ktera
neobsahuje pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuétovanou v rozporu se
Smlouvou nebo chybné vyucétovanou DPH. Lhuta splatnosti opravené faktury zacina
v takovém pfipadé znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Cena vyuctovana fakturou Dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani

pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

VL.
Terminy a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni popsané v ¢lanku Il. této Smlouvy
(v&. pfedani dila do ostrého provozu)

e s vyjimkou dodani zdrojovych kod( a dalSi dokumentace a informaci podle &l. I

odst. 2 této Smlouvy

do 60 kalendairnich dnl od data nabyti u€innosti této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kddy a dalsi dokumentaci a informace
podle €l. Il odst. 2 této Smlouvy do 30 dnl od data pfedani dila do ostrého provozu.
Mistem plnéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozd'anska 3.

Dodavatel maze k plnéni vyuzivat i vzdaleny pfistup.

VII.
Akceptace pInéni
Dodavatel je povinen postupovat tak, aby celé Dilo dle této Smlouvy bylo Objednatelem
pfevzato v terminu uvedeném v ¢l. VI. odst. 1 této Smlouvy.
Pfedani a prevzeti Dila probéhne na zakladé akceptaCni procedury uvedené v této
Smlouvé. Objednatel bude akceptovat Dilo po ¢astech uvedenych v &l. IV odst. 1. Kazda
¢ast Dila se povazuje za fadné poskytnutou a akceptovanou Objednatelem potvrzenim

akceptacniho protokolu o prevzeti pFislusné cCasti Dila. Osoba opravnéna potvrdit

akceptacni protokoly a ,,Zévérec':ny protokolu o] pFedém’ Dila“ za Objednatele je ;{:':*{I
-l 1'\-: -\.-.-:rr.u. e "r'f-r -.-u,. i "’
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3. Ve fazi pfipravy ostrého provozu Dila se uskutec¢ni tzv. simulace (dale také,testy“),
jejichz cilem je ovéfit pfipravenost vybranych kliCovych funkci implementovaného upgrade
SW Medeca k zahgjeni ostrého (rutinniho)provozu. Tyto testy probihaji na vzorku dat
poskytnutych Objednatelem Vysledky testi budou protokolovany a predlozeny ke
schvaleni Objednateli. Specifikace testl je soucasti dodavané dokumentace a obsahuje
také integracni testy dodavanych modull do SW Medeca. Objednatel je povinen schvalit
vysledky testl v pfipadé, Ze se v jeho prabéhu nevyskytly vady kategorie A nebo B, resp.
byly-li takové vady odstranény. Pfipadné existujici vady kategorie C se uvedou v pfiloze
akceptacniho protokolu véetné zavaznych termind jejich odstranéni Dodavatelem. Pro
kategorizaci vad se pouzije definice uvedena v pfiloze €. 4 Kategorizace vad

4. Po ukonc&eni zkusebniho provozu upgradu SW Medeca se Dilo, které je pfedmétem této
Smlouvy, povazuje za dokonéené a Dodavatel pfedlozi Objednateli ke schvaleni navrh
Zavéreéného protokolu o predani Dila“. Objednatel je povinen podepsat tento
zavérecny akceptacni protokol, pokud k datu jeho podpisu Dilo nevykazuje zadné vady
kategorie A nebo B. Pfipadné existujici vady kategorie C se uvedou v pfiloze
akceptacniho protokolu v&etné zavaznych terminu jejich odstranéni Dodavatelem. Po
podepsani zavéreCného akceptacniho protokolu se Dilo povazuje za pfevzaté

Objednatelem.

VIIL.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
1. Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z divodu
stanovenych pravnimi pfedpisy, touto smlouvou a dale v nasledujicich pfipadech:
a. na majetek Dodavatele je prohlasen uUpadek nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencéniho fizeni;

b. Dodavatel vstoupi do likvidace;

c. Dodavatel je vprodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni (dodanim dila)

v terminu dle ¢l. VI. odst. 1 této Smlouvy o vice nez 60 dnu.

d. dilo v pribé&hu zaruéni Ihdty vykazuje vady kategorie A a B v takovém rozsahu,

Ze prekracCuje nasledujici limit:

o Celkova doba, po kterou dilo vykazuje vady kategorie A nebo B (pocitano od
nahlaSeni vady po jeji odstranéni) béhem jednoho kalendarniho Ctvrtleti,
nesmi pfesahnout limit 30 pracovnich dn(.

2. Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z didvodu stanovenych pravnimi

predpisy.



Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, uroku
z prodleni, prava na nahradu Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smiouvy.
V pfipadé, Zze Objednatel z dlvodli stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo z divodu
stanovenych v ¢l. VIII. odst. 1 této Smlouvy odstoupi od Smlouvy, je opravnén odstoupit
od této Smlouvy jako celku s tim, Ze smluvni strany si vrati jiz poskytnuté pinéni.
V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran odstoupi od Smlouvy po uplynuti zaru¢ni Ihity,
dojde k odstoupeni od Smlouvy s ucinky do budoucna.

Aplikace § 2591 a § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku se pro potfeby smlouvy vyluCuije.

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

IX.
Sankce
Dodavatel je povinen oznamit Objednateli v€as ohrozeni terminu plnéni pfedmétu
smlouvy véetné uvedeni pficin zpozdéni a navrhl na opatfeni k eliminaci tohoto ohrozeni
terminu.
V pfipadé prodleni Dodavatele se splnénim terminu plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. VI.
odst. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,2 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy za
kazdy den prodleni az do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 40 % z
ceny pfedmétu smlouvy uvedené v Cl. IV odst. 1 této Smlouvy.
V pfipadé prodleni Dodavatele se spinénim terminu dodani zdrojovych koéda a dalsi
dokumentace a informaci dle ¢l. VI. odst. 2 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,05 % z ceny pfedmétu
smlouvy uvedené v €&l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni az do maximalni
vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 20 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené
v €l. IV odst. 1 této Smlouvy.
V pfipadé:
e prodleni Dodavatele se splinénim terminu odstranéni vady kategorie C uvedeném
v ,Zavérecneém protokolu o pfedani dila“ nebo
o prodleni Dodavatele se splnénim terminu odstranéni vady dila v zaru¢ni dobé podle ¢l.
X odst. 8 této Smlouvy nebo
e prekrocCeni limitu doby, po kterou bude dilo vykazovat vady kategorie A nebo B podle
¢l. X odst. 12 této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,1 %

z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v €l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodlent,



resp. za kazdy den prekro€eni limitu, az do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce
odpovidajici 100 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy.

V pfFipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti podle ¢lanku lll. odst. 8 této Smlouvy ze strany
Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti soucinnosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku Ill. odst. 13
této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za
poruseni této smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti souvisejici s osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy podle ¢lanku Ill. odst. 14 této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.
Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu pfipadné
zpusobené Skody, kterou je poSkozeny opravnén pozadovat v pIné vysi, pficemz pfislusné
uhrazené pokuty se do nahrady Skody zapocitavaji.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji Casti je Dodavatel opravnén

pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

X.
Vady plnéni a zaruka za jakost

Dodavatel je opravnén plnit zavazky plynouci z této Smlouvy, nebo jejich ¢&ast,
prostfednictvim poddodavateld. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost Dodavatele za
fadné plnéni zavazku plynoucich z této Smlouvy. Dodavatel tedy odpovida Objednateli za
fadné plnéni zavazku plynoucich z této Smlouvy, které svéfil poddodavatelim, ve stejném
rozsahu, jako by je plInil sam.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, tj. Dodavatel pfebira zavazek, ze
dilo bude po celou zaruéni dobu zplsobilé k uzivani, ke kterému je uréeno, bude mit
vlastnosti uréené smlouvou, pfipadné obvyklé vilastnosti, bude v souladu s pravnimi
predpisy. Zaru€ni doba dila ¢ini 5 rok(. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem nasledujicim po
dni pfevzeti celého dila. Zaru¢ni doba na pocitaovy program se prodluzuje o dobu, po
kterou mélo dilo vadu kategorie A a B.

Dodavatel odpovida Objednateli za vady dila (zejména veSkeré zjisténé nedostatky,

nedodélky a vady dila), a to za vady, které budou existovat v dobé pfedani a prevzeti dila



(jakoz i kterékoliv jeho €asti), i za vady, které se projevi po prevzeti dila Objednatelem v
zarucni dobé.
Po dobu zaru¢ni doby se Dodavatel zavazuje odstrafiovat vady na vlastni naklady a v
souladu s podminkami uvedenymi dale ve smlouvé.
Vady jsou dle zavaznosti ¢lenény do tfi kategorii — viz pfiloha ¢. 4 této Smlouvy
Kategorizace vad.
O kategorii (zavaznosti) vady rozhoduje Objednatel.
Nahlaseni vad musi byt provedeno nasledujicim zpusobem:
e pfes helpdesk Dodavatele
e nebo e-mailem zaslanym na adresu: info@e-bs.cz (nelze-li vyuzit Systému
helpdesk)
e v pripadné nefunkcnosti vySe uvedenych zplsobu telefonicky na €islo:
602 103 203
V oznameni vady musi byt vada popsana a musi byt vymezena jeji zavaznost (kategorie).
Dodavatel se zavazuje zahdijit odstrafiovani vady a odstranit vadu (pocitano od nahlaseni

vady) v nasledujicich Ihtach:

Hodnota pro danou kategorii
A B C

Parametr

Doba reakce
potvrdit prijeti | 30 minut 30 minut 30 minut
nahlaseného incidentu

Doba na zahajeni feSeni | 4 hodiny 8 hodin 2 pracovni dny
zahayjit ¢innosti vedouci k
odhaleni pFi¢iny vady

Doba na vyfeSeni |3 pracovni | 5 pracovnich | 10 pracovnich
incidentu / odstranéni | dny dnd dnu

vady

nalézt  pri¢inu  vady,
odstranit vadu i okolnosti,
které ji zpusobily nebo
k ni vedly, obnovit bézny
provozni stav, odstranit
nasledky vady a vse
zdokumentovat

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym
zpusobem o zahajeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Dodavatele o zplsobu

feSeni se rozumi pfedani konkrétni informace kontaktni osobé& Objednatele.



10.

11.

12.

13.

14.

Lhdta pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany
Objednatele (napf. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich servert a
hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozhovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem). V pfipadé, Ze v pribéhu odstraniovani vady dojde ke
zméné kategorie vady smérem k nizSi zavaznosti (potvrzené Objednatelem), prodluzuje
se lhata pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadé této kategorie (i nova lhuta se
v8ak poéita od nahladeni vady). Toto prodlouzeni nema vliv na jiz vzniklé prodleni a
souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

V pfipadé sporu o kvalitu poskytnutého pIinéni bude kvalitu takového plnéni posuzovat
nezavisla tfeti strana s expertni znalosti problematiky, za kterou smluvni strany shodné
povazuji soudniho znalce, kterého stanovi Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Zze v ramci jednoho kalendainiho Ctvrtleti nepfesahne doba, po
kterou bude pocitacovy program vykazovat vady kategorie A (od nahlaseni vady po jeji
odstranéni), 6 pracovnich dnu a doba, po kterou bude pocitatovy program vykazovat vady
kategorie B (od nahlaseni vady po jeji odstranéni), 15 pracovnich dnt

Do této doby se nezapocitava doba poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele
(napf. doba na reinstalaci serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a
hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozriovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem).

Dodavatel je po celou zarucni dobu povinen provadét upgrade a update pocitacového
programu tak, aby byl zajistén plynuly a bezpecny (z hlediska kybernetické bezpecnosti)
provoz programu. Dodavatel neni povinen zajistit vZdy nejnovéjsi verzi programu, avSak
vzdy se musi jednat o vydavatelem tohoto programu podporovanou verzi. Po dohodé s
Objednatelem muaze byt konkrétni pocitaCovy program nahrazen jinym obdobnym
programem, ktery zcela nahradi puvodni program. Stav, kdy pocitaovy program
nesplhuje pozadavky uvedené v tomto odstavci, se povazuje za vadu vysoké zavaznosti.
Paragraf 2108 obCanského zakoniku se pouZije pfiméfené. Aplikace § 1925 ob&anského

zakoniku se pro potfeby smlouvy vyluCuje.

XI.
Vlastnické pravo a prava dusevniho vilastnictvi
Pro upgrade SW Medeca plati stejna prava, jaka plati pro SW Medeca (viz &l. XI. smlouvy
o dilo €. Objednatele: NMA-2020-00011-0119, kde je SW Medeca oznacovan jako ,SW
RZPS").



XIl.

Odpovédnost za skodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpis a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.
Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil&i
¢asti nebo prostou existenci predmétu pinéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku
poruseni povinnosti Dodavatele dotCena prava tfetich osob, nese Dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu v pfipadech stanovenych v § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
okolnosti uvedené v €l. Xll. odst. 4 této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti uvedenych v €l. XII. odst. 4.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XIIl.

Zavérecna ustanoveni
Dodavatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim plného znéni této Smlouvy a se
zvefejnénim veskerych jejich pfipadnych zmén a dodatkd v souladu s povinnostmi
Objednatele podle pravnich pfedpisu (registr smluv).
Smluvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou fesit dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této Smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu
smirem.
Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezplsobuje neplatnost
Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo
neucinna ustanoveni Smlouvy ustanovenimi platnymi a u€innymi, ktera budou co do
obsahu a vyznamu neplatnym nebo neu€innym ustanovenim co nejblize.
Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Objednateli veSkeré
skute¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni zavazku plynoucich

z této Smlouvy, zejména je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho



postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni

konkursu apod.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich jednacim jazykem je pro veSkeré zalezitosti
souvisejici s touto Smlouvou jazyk Cesky, a to v€éetné veskeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a verejné zakazky.

6. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele.

7. Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8. Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu Smlouvy jsou
zcela nahrazena touto Smlouvou.

9. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé nebo v listinné formé ve 4 stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a ucinnosti
ode dne uvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

11. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Priloha &. 1 — Cenova nabidka na projekt ,Navrh feSeni rozsifeni CMI Medical — uget
Zadatele”

e P¥iloha ¢ 2 — Cenova nabidka na projekt ,Navrh feSeni rozSifeni CMI Medical —
Zzpracovani nezavazné poptavky*

¢ P¥iloha €. 3— Cenova nabidka na projekt ,Navrh feSeni modulu DepeS§i*

e P¥iloha €. 4 — Kategorizace vad

e Pf¥iloha €. 5 — Povinnosti poskytovatele k zamezeni vzniku situace Vendor-lock-in

12. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné
vule, vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfeCetly a s jejim obsahem souhlasi.

Objednatel Dodavatel

VBmnédne ................... V Praze dne
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Priloha ¢. 1

Cenova nabidka na projekt ,.,Navrh feSeni rozsireni CMI Medical -
ucet zadatele

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Okruzni 31, 63800 Brno
Specifikace nabizeného zboZi nebo sluzby:

Cile projektu

Zajisténi komunikace s ovéfenymi osobami subjektu, zajisténi evidence této komunikace v
ramci historie zpracovani Zadosti daného subjektu a zvyseni bezpecnosti feseni.

Ucastnici projektu
*  Administrator Zakazek
«  Zadatel
. PRRC

Specifikace rozsahu

Popis Soucasti projektu?

Vytvoieni uéti osob Zadatele Ano

Sprava autentiza¢nich udajti Zadatele Ne, feseno pomoci AP

Uprava procesti posuzovani shody Ne, feseno jinym zadanim

Uprava formulatt Zadosti Ne, feSeno jinym zadanim
Glosar

*  Systém: Systém Medeca

«  Zadatel: Pravnicka osoba s imyslem podat Zadost o posouzeni shody dle legislativy
MDR

. AdministrzitorVZadatele (AZ): Fyzicka osoba Zadatele zodpovédna za komunikaci
pfi zpracovani Zadosti

*  PRRC: Osoba zodpovédna za dodrzovani predpist (technickykontakt)

*  Administrator Zakazek: Role uzivatele v procesu posuzovani shody

«  AP: Aplikaéni Portal, piihlagovaci server CMI, ktery poskytuje viechny uZivatelské
ucty Systému

*  Depese: Zprava vedend v modulu Depesi

*  Spravce autentiza¢nich udaji: UZivatel s opravnénim spravovat udaje v AP, mimo
hranice Systému

Pripady uziti



Priloha ¢. 1

PU1: Administrator Zadatele pozada o registraci

Administrator Zadatele vyplni registraéni formulaf na webu a odesle jej do Systému. Soucésti
registracniho formulaie jsou informace o jeho osobé¢, Zadateli a PRRC.

Systém upozorni Administratora Zakazek na novou registraci.
Systém kontroluje spravnost iidajii pomoci modulu Systému pro komunikaci s Eudamed.

PU2: Administratora Zakazek zalozi uéet osoby

Systém umoZzni Administratoru Zakazek vytvofit pfihlaSovaci udaje pro fyzické osoby
Zadatele, tedy pro Adminstratora Zadatele a PRRC. Osoby obdrzi vyzvu k prvnimu ptihlaseni
e-mailem.

AZ ptitadi uéty Zadateli pomoci uvedeni SRN Zadatele. Osoba je vzdy jednoznaéné ptidélena
jednomu Zadateli.

Pokud osoba Zadatele neprovede piihlaseni ve stanoveném limitu, platnost pfihlasovacich
udajt vyprsi a Systém ucet zrusi.

PU3: Administrator Zadatele zalozi Zadost

Systém umozni Administratorovi Zadatele zalozit novou Zadost. Systém ptid&li Zadosti
identifikator, zobrazi zaloZzenou Zadost v seznamu piipravovanych Zadosti a umozni potvrdit
VOP (PU3), zaplatit poplatek (PU4) a podat Zadost (PUS).

PU4: Administrator Zadatele potvrdi VOP

Po zalozeni Zadosti Systém zobrazi VOP k odsouhlaseni. V p¥ipadé, ze Administrator
Zadatele VOP odmitne, SystémZadost zrusi.

PU5: Administrator Zadatele uhradi administraéni poplatek

Systém poskytne osobam Zadatele informace potiebné k uhrazeni poplatku. Systém
automaticky kontroluje uhrazeni poplatku v ERP.

Po potvrzeni platby odesle Systém vyzvu k podani zadosti Administratoru Zadatele a
informaci AZ.

Osoby Zadatele mohou proces ukon¢it odmitnutim, v takovém piipadé systém informuje AZ a
zru$i zadost.

PU6: Osoba Zadatele poda zadost

Systém umozni osobam Zadatele vyplnit a podat Zadost.

Formulafe Zadosti vzniknou tpravou a rozsifenim jiz difve zpracovanych a dodanych
formulait.

Udaje Zadatele z registraéniho formulafe jsou v Zadosti ptedvyplnény. Po podani Zadosti
informuje Systém AZ.



Priloha ¢. 1

Podanou Zadost nelze ze strany osob Zadatele ani AZ upravovat &i dopliiovat, kromé p¥ipadu,
kdy AZ zadost vrati Zadateli k apravé. (PU7)

PU7: Osoba Zadatele doplni idaje Zadosti

Systém umozni osobam Zadatele na pokyn Administratora Zakazek doplnit udaje zadosti a
podat doplnénou Zadost.

Systém informuje AZ o provedeném doplnéni.

PU8: Osoby Zadatele pristoupi k seznamu zadosti

Systém umozni osobam Zadatele zobrazit seznam zavedenych zadosti spolu s informaci o
stavu zpracovani.

PU9: Uzivatel zrusi zadost

Systém umozni Administratoru Zadatele a Administratoru Zakazek pied podpisem smlouvy
Zadost zrusit s uvedenim davodu.

Systém informuje ob¢ strany o zruSeni.
Pokud ke zruseni doslo po podani Zadosti, Systém informuje pomoci samostatného modulu
také Eudamed.

PU10: Administrator Zadatele podepi$e smlouvu

Administrator Zakazek odesle navrh smlouvy osobam Zadatele pomoci Depese. Systém
umozni Administratoru Zadatele odeslat protinavrh pomoci Depese zpét.

Pfipominky jsou feSeny pomoci komentarti ve Word dokumentech, Systém pouze zajistuje
jejich vymeénu a evidenci.

Systém zobrazi osobam Zadatele navrh smlouvy a umozni jim nahrat podepsanou smlouvu
zpet do Systému. Na podepsanou smlouvu Systém upozorni AZ.

Finalni smlouvu podepsanou ze strany CMI nahraje do Systému Administrator Zakazek,
spolec¢né s udaji o terminech a dal§imi potfebnymi udaji z hlediska procesniho zpracovani.
Vysledna smlouva je pak k dispozici Zadateli ke staZen.
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Ilustracni nahledy obrazovek

Seznam Zadosti

ZaloZit Zadost
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Detail Zadosti

— Zdadost

Virobce Zadost  Vyplnény formul6F 2édosti

Administrator
PRRC

Posledni zména
Stav

Smiouva

Zrusit Zaddost

2 |Cas doruéeni =
x> 12.07.2023 17:00
=) 11.07.2023 07:00

Podminky dodani
Popis
ZaloZeni Gctu
Piehled Zadosti



Priloha ¢. 1

Popis

Detail Zadosti

VOP

Platba

Integrace ERP

Integrace AP

Zpracovani procesu na strané Zadatele
Integrace depese

Datovy model, databdzové schéma
Integrace ROD

Cenova nabidka:

Piedpokladana celkova cena bez DPH: 344.320 K¢
Predpokladana cena s DPH: 416.627,2 K¢

Platnost nabidky: 20 dni

Datum vytvoreni nabidky: 19. 6. 2023

............... e .I.-:L : ..=: :'.:%;. -

et
Services, a.s.
Vinohradska 184,130 00
Praha 3
IC: 26115808
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Cenova nabidka na projekt ,.,Navrh feSeni rozsireni CMI Medical -
zpracovani nezavazné poptavky*

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Okruzni 31, 63800 Brno
Specifikace nabizeného zboZi nebo sluzby:

Cile projektu

Cilem rozsiteni je zpracovani nezavazné poptavky pro splnéni podminek legislativy MDR.
Vysledkem zpracovani je nezdvaznd nabidka.

Ucastnici projektu

«  Zadatel

e Administrator Zakazek

*  Vedouci Projektu

*  Manazer Klinického Hodnoceni

e Manazer Predklinického Hodnoceni

Specifikace rozsahu

Popis Soucasti projektu?
Ulozeni a evidence poptavky souvisejicich soubori  Ano
Zpracovani procesu vyhodnoceni poptavky Ne
Zachyceni komunikace v procesu poptavky Emaily zadatele
Zpracovani formulafe poptavky a podani Ne

Glosar

*  Systém: Systém Medeca

*  Poptavka: Entita v Systému, ktera eviduje vyplnény Formulat Poptavky a souvisejici
udaje

«  Formulaf Poptavky: Dokument vyplnény Zadatelem s udaji ke zpracovani

«  Zadost: Zadost o posouzeni shody dle MDR

Pripady uziti
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PU1: Ulozeni Poptavky

Administrator Zakazky obdrzi ze zdroje mimo Systém nezavaznou poptavku ve formée
dokumentu. Systém umozni Administratorovi tuto poptavku oznacit ndzvem, doplnit e-mail
Zadatele, vybrat Vedouciho Projektu a zaevidovat, spole¢né s dalsimi textovymi polozkami
identifikovanymi béhem zpracovani.

Systém vygeneruje evidenéni &islo poptavky dle formatu ROD.
Na zéklad¢ zaevidované poptavky Systém odesle:

«  e-mailové upozornéni Zadateli

»  zadost o potvrzeni Vedoucimu Projektu.

Pokud Vedouci Projektu odmitne, miZze Administrator Zakazky poptavku upravit a zvolit
jiného VP (PU4).

Pii uloZeni poptavky vzniknou automaticky dokumenty pro jeji zpracovani, jejichz
predvyplnény vzor si uzivatel muze stahnout ze Systemu. System piifazuje identifikatory
téchto dokumentt dle formatu ROD:

*  nezavazna nabidka

*  plan projektu

*  plan vybéru vzorkl

PU2: Zobrazeni seznamu Poptavek

Systém umozni zobrazeni seznamu evidovanych poptavek s moznosti vyhledavat a filtrovat
dle nazvu, emailu zadatele, stavu (kuptikladu aktivni, uzaviené, akceptované) a ptipadné
dalsich informaci uvedenych v Poptavce. Ptistup k seznamu ma Administrator Zakazek,
Vedouci Projektti, Manazeti Klinického Hodnoceni a Manazeti Predklinického Hodnoceni.

PU3: Zobrazeni detailu Poptavky
Systém zobrazi detail poptavky. Detail obsahuje

*  nazev poptavky
«  email Zadatele
*  identifikator poptavky
*  zvolenéhoVedouciho Projektu
*  souvisejici soubory
—  Formulat Poptavky
—  Nezavazna nabidka
—  Plan projektu
—  Plan vybéru vzorki
—  Dalsi souvisejici dokumenty
+  Stav poptavky (naptiklad aktivni, akceptovana, uzaviena)
* informace o odeslanych automatickych zpravach
»  dalsi textové polozky identifikované béhem zpracovani

Piedpokladame moZzné doplnéni dalSich textovych poli identifikovanych béhem zpracovani.
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PU4: Uprava Poptavky

Systém umozni vSem rolim s piistupem k poptavkam provést upravu Poptavky. Upravit lze
jeji nazev, email zadatele, piidat soubor ¢i aktualizovat soubor a upravit dalsi textova pole.
Jako soubor je mozné ptipojit i emailovou zpravu.

V ramci upravy poptavky jsou identifikovany a evidovany nékteré dokumenty s konkrétnim
vyznamem:

*  Nezavazna nabidka jakozto vystup poptavky
*  Plan projektu
*  Plan vybéru vzorki

Systém umozni AZ odeslat nezavaznou nabidku Zadateli.

Administrator Zakazek mé moznost uzavtit poptavku vyznacenim akceptace (napf.
piijata/nepiijata) s komentafem divodu v Systému.

PU5: Prifazeni Poptavky k Zadosti
Systém umozni Adminsitratoru Zakazek piifadit Poptavku k piijaté Zadosti.

Ilustracni obrazovky

Detail Poptavky

— Nezdvoznd poptdvka

Vyrobce Poptdvka 5 Vypinény formuldf poptdvky
Zadatel 7 Nabidka B Vzor nabidky.docx
Vedouc! Projektu  &<,°55)

Posledni zména

Dali soubory Bi Odhad pracnosti.xlsx

Stav
Odesilatel = |Pﬁjemce + |Predmét %+ |Cas doruéeni =
* [ 2 - dPFijimam 12.07.2023 17:00
3 "+ 12 4dost o participaci 11.07.2023 07:00

Podminky dodani
Popis
Editace poptavky
Seznam poptavek
Integrace PDB
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Popis

Integrace depese

Datovy model, databazové schéma
Integrace ROD

Cenova nabidka:

Predpokladana celkova cena bez DPH: 195.840 K¢
Piedpokladana cena s DPH: 236.966,40 K¢
Platnost nabidky: 20 dni

Datum vytvoreni nabidky: 19. 6. 2023

Lﬁ' """"'-\..l' "'-’lf -"|'\-r"
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e-Business Serv1ces a.s.

Vinohradska 184 ,130 00
Praha 3
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Cenova nabidka na projekt .., Navrh feSeni modulu Depesi‘

Zakaznik: Cesky metrologicky institut, Okruzni 31, 63800 Brno

Specifikace nabizeného zboZi nebo sluzby:

Cile projektu

Cilem modulu DepeSe je zajistit evidenci komunikace v rdmci tymu posuzovani vcetné
informace o zobrazeni, a tedy piijmu zprav.

Udastnici projektu
*  Pracovnici posuzovani shody (UZivatelé)

Glosar
*  Depese: Depese je interni textova zprava s odkazy adresovana uzivateli systému, jejiz
obsah je zobrazitelny pouze v systému. Depese ma odesilatele, jednoho nebo vice
ptijemct, piedmét, textovy obsah s odkazy a metadata dle kontextu, naptiklad vazbu
na Zakazku a jeji stav.

*  Systém: SW Medeca a jeho rozsifujici moduly.
*  Spravce Systému: UZivatel v roli spravce systému Medeca

Specifikace rozsahu
Popis Soucasti rozsireni?

Doruc¢ovani informace o depesi emailem Ano
Pripady uziti

PU1: Odeslani depese
K odeslani depese miize dojit dvéma zpisoby:

e automatické odeslani na zéklad€ udalosti v systému naptiklad upozornéni na volbu
VP, upozornéni na zavér konecného hodnoceni apod. Automaticka depese miize
obsahovat konkrétni vazby na entity relevantni pro stav Zakazky a udalost, ktera
odeslani depese zpiisobila.

e rucni odeslani uzivatelem jinému uzivateli v ramci Zakazky. Formulaf pro odeslani
depese obsahuje volbu piijemct s naseptavacem, pole pro predmét, textovou cast
zpravy. Formular pro odeslani depese je soucasti stranek Zakazky a odeslané depese
maji na tuto zakézku vazbu.

Po odeslani depese ji systém pievezme, zaeviduje a upozorni piijemce pomoci emailové zpravy.
Emailova zprava neobsahuje samotny text depese, pouze odkaz do systému na jeji precteni.
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Tim je zajisténo, ze systém zaznamena, kdy byla depese uzivateli skute¢né zobrazena a mtize
jej pozadat o potvrzeni piijmu.

PU2: Prijem depese
UZivatel je na depesi upozornén:

e cmailovou zpravou
e zobrazenim celkového poc¢tu novych zprav na uZivatelském menu v Systému
e zobrazenim celkového poctu novych zprav pro Zakazku na menu Zakéazky v Systému

Kliknutim na odkaz v emailu nebo na upozornéni v Systému je uzivateli zobrazen text depese
a zaroven Systém zaznamena jeji zobrazeni.

Depese miize obsahovat odkaz na vykonani pozadované akce v Systému, ktery zobrazi
pfimorelevantni formulatr ke zpracovani. DepeSe miiZze obsahovat dle kontextu dalsi
zobrazitelna metadata oentité, které se depese tyka.

PU3: Zobrazeni seznamu depesi
Seznam depesi je pFistupny takto:

1. Kazdy uzivatel muze pfistoupit k seznamu svych pfijatych i odeslanych depesi.
V ramci zakazky je mozné zobrazit vSechny depese souvisejici s touto zakazkou.
Depese jsou zobrazeny na €asové ose s vyznacenim stavu, ve kterém byla depede
odeslana.

Seznam depeSi obsahuje informace o odesilateli, pfijemci, ¢asu odeslani, stavu a &asu
zobrazeni,pfedmét a uryvek textu depese (plny text na proklik). Seznam depesi je fulltextové
prohledatelny, filtrovatelny dle atributi depeSe a sefaditelny podle jednotlivych polozek
zobrazeni.

PU4: Archivace depesSi

Depese v uctu uzivatele jsou automaticky archivovany po uplynuti spravcem konfigurovatelné
doby. Archiv je mozné zobrazit, prochazet postrankach a prohledavat. DepeSe ve zobrazeni
zakazky archivovany nejsou, respektive jsou archivovany spoleCné se zakazkou, a tedy
funk&nost tohoto seznamu neni archivaci ovlivnéna.

PUS5: Sprava automatickych depesi

Spravce systému bude mit moznost zobrazit seznam udalosti Systému a ke kazdé z téchto
udalosti seznam automatickych depesi.

Seznam depesi bude umoznovat:
*  definici nové automatické depese pro danou udalost
+  editaci existujici automatické depese
»  aktivaci/deaktivaci existujici automatické depese
*  odstranéni existujici automatické depese
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vvvvvv

logika bude feSena pomoci depesi naprogramovanych dodavatelem v ramci tohoto rozsireni
nebo servisnich uprav.

Depese bude obsahovat text definovany jako template s moznosti vlozit dynamické hodnoty z
udalosti. Ptijemci depese budou definovani na zékladé roli v tymu posuzovani shody.

Ilustracni navrhy obrazovek

Depese

Nominace do tymu

Zakdzka: 12345, posouzeni technické dokumentace
Stav zakdzky: Jmenowvani tymu

Byl jstem nominovén jako Auditor do tymu na zakdzku.

Nynl je nutné nominaci pfijmout & odmitnout.

Reagovat na nominaci

Podminky dodani

Odeslani depese

Piijem depese

Zobrazeni seznamu depesi

Sprava automatickych depesi

Datovy model, databazové schéma

Fulltextové vyhledavani

Integrace SMTP, Medeca Ul

Celkem 256.400 CZK

Cenova nabidka:

Predpokladana celkova cena bez DPH: 256.400 K¢
Predpokliadana cena s DPH: 310.244 K¢

Platnost nabidky: 20 dni

Datum vytvoreni nabidky: 19. 6. 2023
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Ptiloha ¢. 4 Smlouvy — Kategorizace vad

Kategorie vad

Charakteristika vad a jejich dusledky

A— vysoka
zavaznost
(kritické vady)

Vady vylu€ujici uzivani pocitaového programu nebo jeho &asti.

Dusledkem je

e zastaveni Cinnosti celého SW Medeca nebo jeho kliCové
soucasti bez moznosti realizace zastavené €innosti
nahradnim feSenim nebo

e vyrazné omezeni ¢innosti celého SW Medeca nebo jeho
klicové soucasti zpUsobuijici, ze doba potfebna pro
provadéni ukoll je nasobné delSi nez v bézném provozu, kdy
je SW Medeca bez vad

B—stfedné vysoka
zavaznost
(zavazné vady)

Vady vyznamné omezujici moznost uzivani pocitacového
programu nebo jeho ¢asti. Dusledkem je zastaveni funkénosti
modulu, komponenty nebo dUlezité funkce s moznosti realizace
zastavené &innosti nebo funk&nosti ndhradnim nestandardnim
feSenim.

C—nizka zavaznost
(ostatni vady)

Vs8echny ostatni vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a
provozovani poc&itaCového programu nebo jeho €asti, které
nejsou kategorie A a B a jejichz dusledkem je nefunkénost SW
Medeca nebo jeho Casti, ktera nebrani realizaci pfislusné
Cinnosti (provoz systému nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat ur€itou dobu nahradnim zpusobem).
PFi vadé kategorie C nesmi dochazet k zavaznému omezovani
uzivatell pfi béznych €innostech prace s SW Medeca a nesmi
vznikat chybné datové zaznamy v databazi SW Medeca, jinak je
vada hodnocena kategorii A nebo B.
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PRILOHA C. 5-POVINNOSTI POSKYTOVATELE

K ZAMEZENI VZNIKU SITUACE VENDOR LOCK-IN

Reseni pro zamezeni vendor lock-in situace a exit strategie:

1.
o

2.
o

3.
o

4,
(@]

5.

Otevfené standardy a Open Source technologie:
Systém je zaloZen na otevienych standardech a Open Source technologiich, coz zjednodusi
pfechod na jiného dodavatele, pokud by bylo tfeba. Diky tomu bude mozné vyuzit Sirokou
komunitu a partnery, kteff jsou schopni podporovat a rozvijet fesen.

Transparentnost zdrojového kédu a licencovani:
Zadavatel ziska pfistup ke zdrojovému kodu systému, véetné veskerych zakazkovych tprav a
dovyvoji. To umozni zadavateli nebo jinému dodavateli pokracovat v udrzbé a rozvoji systému.
Licen¢ni podminky pro software budou jasné definovany, aby bylo zfejmé, jaka prava ziskava
zadavatel podpisem smlouvy.

Dostupnost dokumentace:
Dodavatel poskytne veskerou relevantni dokumentaci, ktera pokryva architekturu, design,
implementaci, konfiguraci a provoz systému. Tato dokumentace umozn{ jinému dodavateli
nebo zadavateli snadnéjsi orientaci v systému a jeho dalsi rozvoj.

Identifikace partnerské site:
Dodavatel identifikuje spolecnost, kterd ma zkusenosti s dodanym fesenim a je schopna
podporovat a rozvijet systém. Tim zajisti moznost vybéru alternativnitho dodavatele, pokud by
bylo tfeba.
Takovou spolecnosti, se kterou dodavatel dlouhodobé spolupracuje, a je schopna podporovat a
rozvijet nabizené feseni, je Comverga a.s. (www.comverga.com).

Exit strategie:

’

Uvodni schizka — vytvofeni Exit pldnu
Exit plan bude vytvofen podle této Exit strategie na dvodni koordina¢ni schiizce, kterd prob¢hne

cca 2 mésice pfed ukoncenim smluvntho vztahu Stavajictho dodavatele a Zadavatele. Této
schiizky se zucastni rovnéz Novy dodavatel, ktery bude pokracovat v podpote softwaru.

V Exit planu se zaznamenaji jednotlivé nize uvedené kroky, potvrdi se pozadované soucinnosti a
vystupy, nastavi se komunika¢ni matice a stanovi harmonogram tak, aby vsechny aktivity Exit
planu mohly fadné probé¢hnout pfed planovanym datem ukonceni, resp. k planovanému datu
ukoncen{ smluvniho vztahu se Stavajicim dodavatelem.

Soucinnost Nového dodavatele v ramci této aktivity zajist'uje Zadavatel.

Tato uvodni schizka v¢. zpracovani Exit planu je zahrnuta v cené¢ smlouvy o dilo a cené
pausalnich sluzeb dle servisni smlouvy.

Nasledujici aktivity Exit strategie, upfesnéné ve vytvofeném Exit planu, nejsou zahrnuty v cené
smlouvy o dilo a v cené pausalnich sluzeb dle servisni smlouvy. Cena téchto aktivit bude vychazet
z jejich ¢asové narocnosti a z hodinovych sazeb uvedenych v servisni smlouvé jako Cena Ad-hoc
sluzeb. Zpoplatnény v§ak nebudou samotné zdrojové kédy, dokumentace a dalsi komponenty,
které jsou soucasti pfedmétu smlouvy o dilo (Cl. II. odst. 2) a servisni smlouvy (cl. II. odst. 4).

Priprava a pfedani exportu zdrojovych kodd

Obsahem této aktivity je pifprava balicku zdrojovych kéda ve formé exportu do bézné
pouzivaného formatu. Soucasti balicku zdrojovych kédt bude i vivojafska dokumentace
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popisujici zpusob sestaveni celého feseni a postup jeho deploymentu na cilovou infrastrukturu.
Vystup: balicek zdrojovych kédu, vivojatska dokumentace popisujici sestaveni a deployment.

Pfedani dokumentace

Obsahem této aktivity je predani veskeré vedené dokumentace v rozsahu definovaném ve
smlouvé a jejich piilohach.

Vytvofeni a pfedani exportnich ddvek

Obsahem této aktivity je vytvofeni exportnich davek celé databazové vrstvy systému. Davka bude
obsahovat kompletni zalohu databaze, jednotlivych tabulek, dat, metadat, indexu a struktur.
Soucasti davky bude popis databazové strukturu v rozsahu vyvojatské dokumentace, které bude
soucasti.

Vystup: Exportni davka s vivojafskou dokumentaci

Export ticketd z helpdesk systému a pfedani souvisejictho popisu servisnich zasahi

Obsahem této aktivity je vytvofeni exportniho balfku ticket z helpdesk systému Stavajiciho
dodavatele. Export ticketd, jejich metadata a historie bude dodana formou databazového exportu
ze systému Stavajictho dodavatele. Soucasti exportu bude popis setvisnich zasaha.

Vystup: Export dat helpdesk systému a souvisejici servisni dokumentace

Revize vystupu v soucinnosti se Zadavatelem
Obsahem této aktivity bude zrevidovani viech vystupti dosavadnich aktivit Exit planu a vytvofeni

checklistu (akcepta¢niho seznamu) pfedanych vystupt.
Vystup: Akceptacn{ seznam predanych vystupt.

Predani vystupu tietf strané

Obsahem této aktivity je jednorazové predani vystupti dosavadnich aktivit Exit planu Novému
dodavateli.
Vystup: Pfedavaci protokol o pfedani vystupu.

Realizace transferu know-how béhem koordinaénich meetingt s tfetf stranou
Obsahem této aktivity je realizace praktickych workshopt s novym dodavatelem. Pfedpokladame

1 az 2 workshopy po 2 az 3 hodinach. Definice témat a agendy jednotlivich workshopt je
odpovédnosti Zadavatele, resp. Nového dodavatele. Zajisténi této soucinnosti a zajisténi
piitomnosti Nového dodavatele je odpovédnosti Zadavatele.

Vystup: workshopy s Novym dodavatelem, pfedavaci protokol o provedeni workshopt

Soubé¢h servisnich ¢innosti Stavajictho a Nového dodavatele a souvisejici konzultace
Obsahem této aktivity je soub¢h servisnich ¢innostf Stavajictho dodavatele a Nového dodavatele.

Roli Stavajictho dodavatele predpokladame zejména jako pasivni, resp. kontrolni. Aktivitu pii
servisnich zasazich a provozu systému predpokladame, ze pfevezme Novy dodavatel za Gcelem
aktivniho pfenosu know-how.

Vystup: Prakticky monitoring a konzultace servisnich ¢innosti pro Nového dodavatele.

Odebrani pifstupt pro pracovniky Stavajictho dodavatele k prostfedi Zadavatele a k provoznim
prostfedim

Finaln{ faz{ Exit planu je ukoncenf veskerych ¢innosti Stavajictho dodavatele a odebrani pifstupt
jeho pracovniku k provoznim prostfedim a pifpadnym dalsi prostfedkiim pouzivanym béhem
servisnfho procesu systému.

Vystup: Pfedavaci protokol se soupisem odebranych piistupti



Priloha ¢. 5

Dodrzenim téchto opatfen{ zajisti dodavatel, ze zadavatel bude mit moznost snadno piejit na jiného
dodavatele v ptipadé potteby, a tim se eliminuje riziko vendor lock-in situace. Exit strategie a postupy zajisti
hladky pfechod a minimalizuji mozné problémy spojené s pfevodem systému na jiného dodavatele nebo
zadavatele.

Timto navrhem fesen{ a exit strategii se dodavatel zavazuje k zajisténi transparentnosti a flexibility pfi
provozu, udrzbé, podpofe a rozvoji systému. Zadavatel tak ziskava jistotu, ze bude moci volit mezi raznymi
dodavateli nebo piipadné pfevzit udrzbu a rozvoj systému do vlastnich rukou. Tento piistup minimalizuje
rizika spojena s vendor lock-in situaci a poskytuje zadavateli $ir$i moznosti pii vybéru budouciho
poskytovatele sluzeb provozu, udrzby, podpoty a rozvoje systému.



