SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,0Z*)

¢.j.: C2762/B/2023/R/2

Smluvni strany:

1. Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani, prispévkova organizace
Se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - Holesovice
ICO: 72029455
DIC: CZ72029455 (neni platcem DPH)
Zastoupena: Ing. Miroslavem Krej¢im, feditelem

(dale jen ,,Objednatel*)

a
2. ALWIL Trade, spol.sr.o.
Se sidlem: Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 15
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka 1553
IC: 16188641
DIC: CZ16188641
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo tétu (CZK): 249978004/2700
zastoupena: Rostislavem Trnkou, jednatelem

Kontakin osoba: | ¢-Mail: IS CN

(dale jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale téz ,,Smluvni strany* nebo jednotliveé ,,Smluvni strana®)

uzaviraji nasledujiciho dne, mésice a roku tuto kupni smlouvu (dale jen ,,smlouva*):

1. Predmét smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajistit podporu provozu stavajici infrastruktury Objednatele pro obdobi
podzimni maturitni zkousky. Konkrétné se jedna o zajisténi sluzeb blize specifikovanych
v priloze €.1 této smlouvy.

1.2 Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje ke spravé HW a SW komponent Objednatele dle ¢l. 1.1
této smlouvy (dale jen ,.technicka podpora®).
1.3 Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat fadné a véas dle této smlouvy.

1.4  Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu dle ¢l. 4 této
smlouvy.

2. Doba a misto plnéni
2.1  Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat v obdobi od 21. 8. 2023 do 14. 10. 2023.
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Mistem plnéni je Ceska republika.

Podminky plnéni
Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu pribézné a dale nasledujicim zpusobem:

3.1.1 vednechod1.9.2023do 11.9. 2023 v tzv. rezimu 24x7, kdy je Dodavatel povinen zapo¢it

s opravou zavady do dvou (2) hodin od jejiho vzniku; oprava v tomto rezimu musi byt
dokoncena nejpozdéji nasledujici kalendaini den ode dne zapoceti opravy;

3.1.2 po zbyvajici dny trvani smlouvy V tzv. rezimu NBD, kdy je Dodavatel povinen zapocit

S opravou nejpozd¢ji nasledujici pracovni den po dni vzniku zavady; oprava v tomto rezimu
musi byt dokoncena nejpozdéji do ¢tyt (4) pracovnich dnti od vzniku zavady.

Soucasti technické podpory neni odstranovani HW zavad (prace technika, doprava technika,
dodavka nahradnich dild a dalsi potfebné ukony). Objednatel ma pro tyto ucely zajisténu podporu
u vyrobct nebo jinych dodavateld HW, ktery je pfedmétem této smlouvy.

Doby ukonceni opravy uvedené v bodech 3.1.1 a 3.1.2 se v ptipadé HW zavady prodluzuji o ¢as
provedeni HW opravy vyrobcem nebo jinym dodavatelem HW.

Vznik zavady oznami Objednatel pisemné na elektronickou adresu Dodavatele:
servis@alwil.com. Ve dnech od 1. 9. 2023 do 11. 9. 2023 ozndmi zaroven Objednatel vznik
zavady na non-stop telefonnim ¢&isle Dodavatele 274005555. Dodavatel je povinen potvrdit
Objednateli neprodlené piijeti oznameni o zavade¢.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze pfedmét plnéni této smlouvy je dostatecné a srozumitelné
urcen.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
nastanou v prib¢hu ucinnosti této smlouvy a které mohou zpisobit prodleni s plnénim predmétu
této smlouvy, ¢i fadné plnéni této smlouvy jinak ovlivnit.

Dodavatel se zavazuje povéfit splnénim zavazku vyplyvajici z této smlouvy pouze ty své
zameéstnance, ktefi jsou k tomu odborné€ zptisobili.

Za Gcelem realizace plnéni poskytne Objednatel Dodavateli zejména soucinnost pro odpovidajici
vzdaleny pfistup ke spravovanym systémiim, které jsou predmétem technické podpory.
Nejpozdéji ke dni zahdjeni plnéni pieda Objednatel Zhotoviteli veskeré potfebné pristupové tidaje
— zejména pristup na VPN vcetné certifikatd, RDP ucty k serverim provozujicich spravovany
software.

Dodavatel je pfi plnéni pfedmétu této smlouvy vazan touto smlouvou, pravnimi piedpisy
a pokyny Objednatele a neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.

Cena a platebni podminky

Cena se stanovuje jako cena kone¢na a nepiekroditelna, platna po celou dobu realizace predmétu
smlouvy a zahrnuje veskeré prace a ¢innosti potfebné pro jeji fadné plnéni. Rovnéz také zahrnuje
cestovni a jiné vydaje vydané v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory dle této smlouvy ¢&ini 499 500,00 K¢ (slovy:
Ctyfistadevadesatdevéttisicpétset korun CGeskych bez DPH, tj. 604 395,00 K¢ (slovy:
Sestsetityfitisicetfistadevadesatpét korun ceskych) vé. DPH.

Platby za poskytnutou technickou podporubudou Objednatelem provedeny na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem po ukonCeni poskytovani technické podpory dle ¢l. 2,1 smlouvy.
Splatnost faktury je tiicet (30) kalendainich dnt ode dne doruceni faktury Objednateli.
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Faktura bude mit nalezitosti ucetniho dokladu podle zédkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpist, nalezitosti dle § 435 OZ, a pokud je Dodavatel platce DPH, nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpist.

V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve Thuté splatnosti zpét Dodavateli k opravé nebo vystaveni nové
faktury, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny. Lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezit¢ opravené nebo nove vystavené faktury.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zadné zalohy.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni Castky
z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele uvedenych ve smlouvé.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zmeén¢ nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisi,
osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
sluzeb z vetejnych vydaju.

Odpovédnost za vady

Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, Ze plnéni dle této smlouvy bude provedeno fadné,
s vynalozenim odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti, v souladu s § 2950 OZ.

Smluvni pokuta za nedodrzeni dokonéeni doby opravy zavady dle ¢1. 3.1 smlouvy ¢ini 1.000,- K&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den piesahujici maximalni dobu k dokonceni
opravy a za kazdy jednotlivy piipad.

Smluvni pokuta za nedodrzeni zapoceti s opravou zavady dle ¢l. 3.1 smlouvy ¢ini 500,- K¢ (slovy:
pet set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den a za kazdy jednotlivy ptipad.

Dodavatel odpovida za $kodu zptsobenou Objednateli v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této
smlouvy, v¢etné piipadné Skody na vécech ptevzatych od Objednatele nebo tietich osob v ramci
plnéni této smlouvy, ledaze tuto $kodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Dodavatel neodpovida za vady zplsobené neodbornym mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo tieti osoby.

Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
stanovenych zakonem, touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupct.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této smlouvy:

za Objednatele: GG i s
za Dodavatele: - I i s

V ptipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tidajii u nich uvedenych, jako
je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této zméné druhé smluvni strané
bez zbyte¢ného odkladu.

Sankéni ustanoveni a zanik smlouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit v piipadé podstatného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti
dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni Dodavateli.
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Za podstatné poruseni povinnosti dle této smlouvy se povazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
pripad, kdy:

7.2.1 je Dodavatel v prodleni s odezvou na opravu zavady dle ¢l. 3.1 smlouvy po dobu del$i nez

pét (5) pracovnich dni;

7.2.2  poruseni povinnosti dle této smlouvy nebude odstranéno ani v dodatec¢né lhaté 10 (deseti)

dna; nebo

7.2.3 Dodavatel je Ucastnikem insolven¢niho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o jeho

upadku.

V ptipadé prodleni Objednatele s tihradou fadné vystavené a dorucené faktury, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
Ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni jsou splatné ve Thité tiicet (30) dnti od dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji thradé, neni-li ve vyzveé uvedena lhita delsi.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zdvazkl a pohledavek.

Ukoncenim uc¢innosti smlouvy nejsou dotfena ustanoveni smlouvy tykajici naroki
z odpovédnosti za skodu a narokt ze smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Uc¢innosti této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira elektronicky a nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdgjsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji vzajemneé si poskytnout patfi¢nou soucinnost pii plnéni pfedmétu této
smlouvy. Nesplnénim této povinnosti neni vylou¢en narok na nahradu Gjmy druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢né¢ho odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané
jakoukoliv zménu udaju v této smlouvé.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle této smlouvy, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Dodavatel ptebira podle § 1765 OZ riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté plnéni ¢i pozadavky na poskytované plnéni.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zdkoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v souvislosti s ni,
budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Tato smlouva miize byt mé€néna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatk.

Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veSkeré skute¢nosti, jeZ jsou pro
uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz ptipojuji Smluvni strany nize své podpisy.



8.10 Nedilnou soucasti smlouvy je nasledujici priloha:
Ptiloha ¢. 1: Detailni specifikace sluzeb

V Praze dne
Centrum pro zjiSt'ovani vysledkt vzdélavani, p.o. ALWIL Trade, spol.sr.o.
Ing. Miroslav Krej¢i Rostislav Trnka

Reditel jednatel



Priloha ¢.1
Detailni specifikace sluzeb

1. Podpora prostiedi VMware vSphere
Sluzba bude zahrnovat predevsim tyto Cinnosti poskytovatele:

- udrzba HW zafizeni, informovani o pfipadnych problémech a soucinnost
pfi jejich feSeni s dodavateli.

- konzultaéni sluzby v oblasti VMware v rozsahu maximalné 2 ¢lovékodny za
mésic.

- administrace VMware Clusteru —administrace uZivatelskych kont,
administrace virtudlni server(, nastavovani migraci mezi servery,
modifikace virtualniho hardware, konfigurace virtualnich switch( atd.

- monitoring VMware clusteru a diskovych poli.

- administrace zalohovani a pfipadné obnovovani na urovni diskovych poli.

- administrace operacnich systému a aplikaci bé&zicich uvnitf virtudlnich
serverd.

2. Podpora prostiedi MS SQL Enterprise
Sluzba bude zahrnovat predevsim tyto ¢innosti poskytovatele:
- Kontrola konzistence databaze
- Administrace SQL databazi
- Kontrola replikaci
- Monitoring databaze, kontrola log(
- Kontrola zatéze a optimalizace zdroji (VMware)

3. Podpora LAN Datového centra
Sluzba bude zahrnovat pfedevsim tyto ¢innosti poskytovatele:
- Redeni havarii aktivnich prvkd zajistujicich provoz infrastruktury v DC
Nagano
-V kritické zranitelnosti nékterého z aktivnich prvk( aplikace
bezpecnostnich patchl
- Sprava zaloh konfiguraci jednotlivych aktivnich prvki
Jednd se o 2ks AS5585, 2ks Firepower 2110 + virtual appliance pro management, 2ks
ASA5516-X, 2ks Nexus 93180YC-EX, 2ks F5 i2600. Na prvky pfed koncem Zivotniho cyklu
ma objednatel zajiSténou technickou podporu vyrobce.

4. Podpora infrastruktury servert Lenovo
Sluzba bude zahrnovat pfedevsim tyto ¢innosti poskytovatele:
- Udrzba HW zafizeni, informovani o pfipadnych problémech a soucinnost
pfi jejich feseni s dodavateli;
- Proaktivni varovani na zdkladé HW monitoringu pomoci nativnich
monitorovacich nastroju vyrobcu;
- Implementace kriticky bezpecnostnich patch(l, po dohodé s objednatelem
a ve spoluprdci s dodavatelem technické podpory;
- uvirtudlnich serveru je tfeba sledovat a fidit performance v zavislosti na
pozZadavcich objednatele.



Jednd se o 10ks serverl Lenovo SR650 v platformé VMware, 2ks serverld x3650M5
v platformé MS SQL a 3ks serverl SR650 pouzivanych jako filecluster a TDM server. Na
vSechny servery ma Objednatel zajisténou technickou podporu vyrobce.

5. Casové pokryti poskytovani sluzeb

Sluzby se poskytuji ve 2 Grovnich pokryti:
- Zakladni pokryti v obdobi mimo konani MZ — 9x5
- Rozsitené pokryti v obdobi konani MZ — 24x7 (dale jen ,sledované
obdobi“)

Harmonogram pribéhu kondni podzimniho terminu MZ:
o 21.8.2023-31.8.2023 —9x5 NBD
o 1.9.2023-11.9.2023 — 24x7 reakce 2h
o 14.9.2023-14.10.2023 —9x5 NBD

Vsechny béiné administracni zadsahy do infrastruktury je moiné realizovat mimo
sledované obdobi a vidy nejprve konzultovat sobjednatelem terminy
odstavek/restartl jednotlivych server/sluzeb.

Ve sledovaném obdobi je mozné realizovat pouze nezbytné zmény na IS infrastrukture DC Nagano
(napf. kritické bezpecnostni zaplaty nebo havarie) po dohodé s objednatelem.





