Priloha é. 1
Zavazné obchodni podminky
objednavky
o kompletnim zajisténi kopirovacich
a tiskovych sluzeb

1 Predmét objednavky

1.1 Pfedmétem objednavky je na stranéd jedné zdvazek dodavatele k zajist&ni
kompletnich kopirovacich a tiskovych sluZeb (reprografickych sluZeb),
véetné zajisténi spotfebniho materidlu, nahradnich dild, oprav a sefizovani
tiskovych a kopirovacich strojl, systémova podpora, a to vSe pfi
garantovani plné funkénosti poskytnutého zafizeni a kvality tisku, a na
strané druhé zdvazek odbératele uhradit dodavateli za tyto sluzby
sjednanou cenu.

1.2V souladu s touto objedndvkou se dodavatel zavazuje zajistit komplexni
nasazeni reprografické a tiskové techniky, véetné dodavek sluzeb, které
zahrnuji:

- ndjem reprografické a tiskové techniky

- servisni Ukony (opravy, dopravné, manipulace, pravidelné Gdrzby...)

- spotfebni materidl pro chod zafizeni (tj. tonery apod.) véetné dodavek
originali pf¥imo od vyrobce tiskovych zafizeni (vyjma papiru)

- veSkeré nahradni a b&zné opottebitelné dily

- komplexni technickou a softwarovou podporu tiskovych a kopirovacich
zafizeni (véetné pisludnych licenci atd.)

- komplexni technickou a softwarovou podporu celého systému (v&etné
prislunych licenci atd.)

I1. Misto pinéni objednavky

2.1  Mistem pInéni smlouvy je sidlo odb&ratele:

- Urfad méstské &asti Praha 9 - Sokolovska 14/324, Praha 9
- Infocentrum Polikliniky Prosek - Lovosicka 440/40 190 00 Praha 9

III. Ceny a platebni podminky
3.1 Poskytnuté sluzby budou hrazeny mésiéné dle dafiovych dokladd vystavenych

dodavatelem. Fakturaéni obdobi je kalendaini mésic s tim, Ze dafovy doklad
musi byt dorucen odbérateli do patnactého dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byly poZadované sluzby poskytnuty. Dnem zdanitelného
pinéni je vzdy posledni kalendafni den prislusného mésice.

- Dodavatel je oprdvnén fakturovat &astku dle skute&né poskytnutych
sluzeb
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reprografické techniky tj. dle skuteén& pofizenych kopii/tiskd dle stavu
pocitadla na reprografickych tiskafskych zafizenich.

3.2 Prilohou darflového dokladu bude doklad s rozpisem fakturované ceny sluzeb
dle jednotlivych zafizeni. Zaroven bude darfiovy doklad poskytnut odbérateli
v elektronické podobé na email: podatelna@praha9.cz

3.3 Danovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného Ucetniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisl, zejména zékona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpisu.
V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je odbératel
oprévnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zgét dodavateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ind béZet znovu od
opétovného zaslani nélezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

3.4 Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK). Rovnéz veskeré cenové
Gdaje budou uvadény v ceské méné (CZK).

3.5 Dariovy doklad je splatny do 30 (tficeti) dnd ode dne jeho doruleni odbérateli.

3.6 V pripadé, Ze odbératel bude v prodleni s Uhradou Fadné vystaveného
danového dokladu, je dodavatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi
0,01 % z dluzné Castky za kazdy zapoclaty den prodieni.

IV. Prava a povinnosti dodavatele

4.1 Po celou dobu platnosti objednavky je dodavatel povinen poskytovat kvalitni a
flexibilni sluzby tak, aby zajistil provozuschopnost zafizeni, poZadovanou
kvalitu tisku a kopii.

4.2 Dodavatel je povinen udrZovat zafizeni po celou dobu poskytovani sluzby
vn"a’dnémo provozuschopném stavu pii zachovani veskerych technickych
parametru, které odbératel poZzadoval v zadavacim Fizeni.

4.3 Dodavatel je povinen poskytovat sluzby v prlbéhu pinéni predmétu této
objednavky (vyjma instalace zafizeni a realizace softwarového propojeni pro
fadné uzivani tohoto zafizeni) v pracovnich dnech:

Po, St /8:00 - 18:00/
Ut, Ct/ 8:00 - 16:00/
Pa /8:00 - 14:00/

4.4 Dodavatel je povinen dostavit se k servisnimu zasahu k opravé poruchy do 4
pracovnich hodin od nahlaseni poruchy (telefonem, emailem, automaticky) dle
typu poruchy.

4.5 V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni sterminem nastupu k zahdjeni
opravy po jejim prokazatelném automatickym nahlaseni nebo emailem nebo
telefonicky), je odbératel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1 000,-
K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

4.6 Dodavatel je povinen odstranit hiasenou zdvadu do konce druhého pracovniho
dne (next business day), pokud toto nebude moci uéinit z divodu sloZit&jsi
zavady, je povinen poskytnout odbérateli nahradniho zafizeni stejnych
technickych parametri do 24 hodin od nahlaSeni zavady odbératelem na celou
dobu trvani opravy.
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4.7 V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s terminem odstranéni zavady (dle ¢&l.
4.5) nebo neposkytne-li ndhradni zafizeni, je odbératel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vys$i 300,- K¢& ( tFistakorun &eskych) za kaZdou i zapocatou
hodinu prodlen.

4.8 Dodavatel je povinen dodavat bézny spotfebni materiil (tonery) tak, aby
nedoslo k zablokovani (nefunkénosti) strojdi z diivodu nedostatku tohoto
materialu. Potfebu vymény tonerd je dodavatel povinen si sam
prostiednictvim dalkového pfistupu sledovat.

4.9 Dodavatel je povinen dodat, v pfipadé potfeby, chybé&jici spotrebni materidl
(tonery) do druhého pracovniho dne od vyzvy odpovédného pracovnika
odbératele.

4.10 V pripadé, Ze dodavatel bude v prodleni s terminem dodavky spotfebniho
materialu ( viz. ¢l. 4.8 ), je odbé&ratel opravnén pozadovat smiuvni pokutu ve
vy3di 300,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

4.11 Dodavatel poskytne pro potieby provozni komunikace s odbé&ratelem dva
komunikaéni zdroje:
- e-mail: info@kspcs.cz
- telefon: 222 742 616
Kontaktnimi osobami jsou:

Pavel Konopnik, Head of Technical Support, Pavel.konopnilg@konicaminoita.cz,
tel. 602 274 235 (zastupuijici ve véci technickych)

Slavomir Suma, obchodni reditel, slavomir.suma@kspcs.cz (zastupujici ve véci
obchodnich)

Pavel Konopnik, Head of Technical Support, Pavel.konopnik@konicaminolta.cz,
tel. 602 274 235 (zastupuijici ve véci systémové podpory)

Odbératel bude pro zajisténi potfeby provozni komunikace s dodavatelem
zastoupen ...pracovniky servisu informatiky

- e-mail: podpora@PRAHA9.CZ
- telefon: 283091305

Kontaktnimi osobami jsou:

Ing. Martin Borovi¢ka, vedouci ICT ,» borovickam@praha9.cz

4.12 Dodavatel je opradvnén pozadovat thradu Skod na zafizenich, které byly
zpUsobeny neodbornym zdsahem zaméstnance odbératele.

4.13 Dodavatel neni opravnén jakkoliv manipulovat s pfedmétem

objednavky(premistovat ho, & ménit jeho softwarové nastaveni a pripojeni)
bez pisemného odsouhlaseni odbératelem. Dodavatel je povinen v pfipadé
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4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

Sod

5.2

potfeby odbératele premistit tiskafské zafizeni do prostor dle pozadavku
odbératele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat ptikazy a pokyny odpovédnych pracovnikd
odbératele a to zejména:

- dodrzovani bezpecnostnich norem
- smeérnice o pohybu osob v prostorach

Dodavatel piné odpovidd za $kody zplsobené jeho ¢innosti v objektech
odbératele a déle za $kody zplsobené v dlsledku poruseni jeho povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani objednavky veskeré licence
pro softwarovou podporu nezbytné pro fadny provoz veskerych zafizeni dle
této smlouvy.

Dodavatel je povinen odvézt z prostor odbératele, ke dni ukonceni této
objednavky. V dobé mezi 14,00 hod. az 20,00 hod., veskera jim poskytnuta
reprograficka a tiskarska zarizeni dle této smlouvy. V pripadé nedodrZeni
povinnosti odvozu veskeré techniky, ve Ih(té uvedené v predchazejici v&ts,
je povinen uhradit odbérateli jednorazovou smluvni pokutu 30.000,- K¢ a
dale je povinen hradit odbérateli skladné ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapocaty kalendaini den az do doby, kdy bude odvezena veskera technika
dodavatele, kterou odbérateli poskytl pro Fadné splnéni této objednavky.

Uplatnéni smiuvnich pokut této objednavky nezanikd pravo odbératele na
uplatnéni ndhrady Skody (tj. napf. Skody pfi zajisténi tiskovych a
kopirovacich sluzeb jinou osobou - rozdil cen, 3kody zplsobené
neodstranénim zafizeni po trvani smlouvy a nemoznosti umistit nova
zarizeni, Skody nasledné ve vztahu k nedodrzeni podminek této objednavky
atd.) Smluvni pokuty mohou byt uplatiiovany opakované aZ do vySe 100%
z celkové ceny za poskytované sluzby.

Smiuvni pokuty a ndhradu $kody je odbératele opravnén uplatnit do 30 dnd
ode dne jejich vzniku. Splatnost je 30 dni ode dne dorueni uplatnéni
smluvni pokuty dodavateli.

V pfipadé, ze dojde k ukonceni vyroby urcitého modelu v trvani platnosti
objednavky, dodavatel dodd pfimého nastupce daného modelu, ktery musi
mit stejné nebo lepsi technické parametry spliiujici technické pozadavky
Odbératele.

V. Prava a povinnosti odbératele

Odbératel zajisti odpovidajici pfistup k pfedmétu objednavky pro béznou
Gdrzbu a realizaci oprav v prib&hu trvani této objednavky vidy v pracovni
dny:

Po, St - /8:00 - 18:00/
Ut, Ct - /8:00 - 16:00/
Pa - /8:00 - 14:00/

V pfipadé akceptace dafiového dokladu je odbératel povinen hradit ¢astky
v&as ve stanovené |hité.
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5.4

15

6.1

6.2

6.3

Odbératel neni opravnén presouvat predmét najmu (tj. jednotliva zarizeni)
na jiné misto a provaddét zdsahy do hardwaru a softwaru zajistujiciho chod
zafizeni. Dale neni opravnén provadét jakékoliv opravy a zdsahy na
zafizenich, vyjma vymény tonerd, které jsou opravnéni provadét vyhradné
pracovnici Dodavatele. Odbératel je opravnén se zafizenim manipulovat
pouze zplsobem pro b&%né uzivani zatizeni ve smyslu GcCelu, ke kterému
byly pronajaty tj. tisku a kopirovani (véetn& zaklddani papird pro tisk).
V pfipadé zjiSténi zmény potfeby v rozmisténi tiskafskych zafizeni je
odbératel povinen vyrozumét dodavatele pisemnou formou (hlasenim na
Hepl desk) o této potfebé a umoznit dodavateli pfemisténi zafizeni dle
uvedeného nového pldnu rozmisténi téchto zafizeni. Za timto ucelem bude
sjedndna mezi dodavatele a odbératelem Ihita pro provedeni pifemisténi
zafizeni a jeho Fddné uvedeni do provozu.

Odbératel je povinen pouzivat k tisku vyhradné papir urceny pro uziti
v tiskovych a kopirovacich strojich.

Odbératel zajisti radné zabezpedeni objektd, v nich? se nachazi pfedmét
pinéni objednavky tak, aby se zabranilo jejich odcizeni ¢i poskozeni.

VI. Obchodni tajemstvi

Obé smluvni strany se zavazuji zachovdvat mi&enlivost o vSech
skuteCnostech, s vyjimkou informaci vefejné pfistupnych, o kterych se
Vv souvislosti s touto objedndvkou b&hem jeji Gcinnosti dozvi. Za obchodni
tajemstvi se v8ak vyslovné nepovazuje obsah této objednavky vietné jejich
pfiloh a pFipadnych dodatk{ této objednavky.

Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi trvd i po ukonceni platnosti
objednavky.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, e obsah této objednavky, jejich pfipadnych
dodatkd a pfiloh nema povahu obchodniho tajemstvi a souhlasi s tim, aby
odbératel poskytl veskeré (daje z této objednavky a jejich pfiloh v pFipadé,
Ze o toto bude pozidan tfeti osobou na zakladé 3&dosti o poskytnuti
informaci dle zékona o svobodném pfistupu k informacim.

VII. Zavéreéna ustanoveni

7.1 Problematika, kterd neni Fesena v jednotlivych bodech této objednavky, se fidi

pravnim Ffadem Ceské republiky, pfedevsim Obchodnim zdkonikem.
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Technické parametry multifunkénich zafizeni a tiskaren

Technické parametry jsou definovany v nize uvedené tabulce.

Parametry a vybaveni zafizeni popis Printer MFP -3 MFP -1 MFP - 2
Vyplinit Vyplnit Vyplnit Vyplnit
- vyrobce, vyrobce, vyrobce, vyrobce,
yp model, model, model, model,
konfigurace | konfigurace | konfigurace | konfigurace
Rychlost kopirovani/tisku - ;
BW/Color A4(min) Ad/min. 35 40 30 45
Rychlost oboustranného
kopirovani/tisku - BW/Color Ad/min. 17 30 30 45
Ad(min)
Rozliseni tisku minimainé dpi 1200x1200 | 1200x1200 | 1200x1200 | 1200x1200
Doba 1. kopie BW/Color S 7 7 5 4/6
Doba zahfivani ) 70 40 20 25
energy star ano/ne ano ano ano ano
Prumé&rné spotieba elektfiny ( **) TEC hodnota 13 18 14 26
MAX primeér (kWh/tyden) - ! : !
A6-SRA3, | A6-SRAS3,
A - Ad: A6 — Ad: vlastpl vlastpi
; A formaty formaty
; , : A vlastni vlastni 4% ki
Tisknutelné formaty format papiru formit formét papiru; papiru;
s uy " iruy dlouhy papir | dlouhy papir
pap Pap max. 1200 x | max. 1200 x
297 mm 297 mm
Gramaz papiru g/m? 60 - 210 60 — 210 52-300 52-300
zékladni zasoba papiru listd 80 g/m2 350 650 2x500 2x500
potet z&sobniki ve stroji ks min 1 min 1 min 2 min 2
bogni vstup ano/ne ano ano ano ano
boni vstup kapacita papiru (80 listd 80 g/m2 100 100 150 150
 g/m2)
Velkokapacitni zasobnik (min 2.500
listds 80g/m2) ano/ne ne ne ne ano
stolek/podstavec pod stroj ano/ne ne ne ano ano
Duplex ano/ne ano ano ano ano
Manltfox (virtualni elektron, ARIne Vs s . S
schranka)
skenovaci modul - sitové
ke ano/ne - ano ano ano
gg?lif'enovanl vystup word/excel , _— ) - ane S
tiskovy jazyk PCL5e, PCL6, PS ano/ne ano ano ano ano
au_to_maycky oboustranny podaval Ao ) - p— _—
originalu
kapacita podavace originall . i i
(80g/m2) listh 80 g/m2 50 100 100
jednoprichodovy podavag originalQ ano/ne - ano ne ano
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Parametry a vybaveni zafizeni popis Printer MFP - 3 MFP - 1 MFP - 2
Rychlost skenovani :

(Cernobile/barevné) jednostranné S ) 45120 Raisa AR
Rychlost skenovani :

(Cernobile/barevné) oboustranné Stutmin ) R0 euied #4020
detekce dvojitého podani ano/ne ne ne ne ano
tisk z PC ano/ne ano ano ano ano
pfipojeni LAN ano/ne ano ano ano ano
gt‘lr?::rfgt' k PC USB 2.0, Gigabit ano/ne ano ano ano ano
podpora IEEE 802.1x ano/ne ano ano ano ano
pamét stroje (RAM) MB min 512 min 2.000 min 4.000 min 4.000
HDD min 250 GB ano/ne ne ano ano ano
vzdalena sprava ano/ne ano ano ano ano
Systém spravy tiskG (monitoring, . - p— S ano
zabezpeceni)

kapacita erného toneru stran A4 15.000 25.000 25000 28.000
kapacita kazdého barevného toneru starn A4 26.000
dodaci Ihtita prac. dnli 10 15 15 15
FiniSer A nebo finiser B ano/ne - ne ano ano
Zjednodu$ené navody obsluhy na S - (i arits —

zed

** Pramérna spotfeba elektiiny (TEC) (kWh/tyden)

Véechr}y 5gf{iaz§gi musi podporovat tisk Ufednich obalek, zejména doruéenkové obalky

velikos

) - 3
n g X 8 e
= o9 -
:. ot [=% Q. N
£ e > B >
E N ©
S £ & 0 &2
- A4 = )
Popis pozadavku % < h: 35
5| 3 13 23
7] s 8= a<
8 o2 vE
IS L% £ 9
a (-]
Printer 27 A4 168.156
MFP - 1 16 A3 302.016
MFP - 2 8 A3 591.840 56.160
MFP - 3 8 A4 121.920
systém sprévy tiskl - monitoring zafizeni 59
systém spravy tiskl - zabezpeéeni, follow-me, 32
embedded terminal
finiSer AKMFP - 1a2 =)
finiSer Bk MFP - 1 a2 3
OCRKkMFP1a?2 24
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