Smlouva o poskytnuti systému PROEBIZ JOSEPHINE

a sluzeb s nim spojenych
€. 3495/S5S0/M

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

Socialni sluzby Slezska Ostrava - pfispévkova organizace, Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Jifinou Halamcdakovou - feditelkou organizace

ICO: 10858083, DIC: CZ10858083

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 5350

dale jako ,objednatel” na strané jedné

a

PROEBIZ s.r.0., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Miloslavem Kaplanem, jednatelem

ICO: 64616398, DIC: CZ64616398

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9176

dale jako ,poskytovatel” na strané druhé

spolec¢né také jako ,, smluvni strany”

tuto smlouvu

|. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel umoznuje objednateli uzivani systému PROEBIZ JOSEPHINE (dale také , JOSEPHINE“),
umisténého na serveru poskytovatele, vzdalenym pfistupem pres internetové rozhrani (sluzba
ASP), které zahrnuje sluzbu Maintenance (hotline, sprava dat, zdlohovani dat, update a upgrade),
po dobu uvedenou v bodu Il. 1. této smlouvy.
Poskytovatel poskytuje objednateli sluzbu Asisten¢ni program, ktera zahrnuje sluzby uvedené
v bodu VIII. 8. této smlouvy.
Poskytovatel poskytuje objednateli datovy prostor v Ulozisti na serveru poskytovatele.

1. Casové pInéni smlouvy

Poskytovatel umoziuje objednateli uzivani systému JOSEPHINE a bude poskytovat sluzby uvedené
v bodech . 1. - I. 3. po dobu 1 roku, pocinaje dnem ucinnosti této smlouvy a po uplynuti této doby
vzdy na dobu dalsSiho roku, pokud objednatel nejméné 30 dnu pred uplynutim probihajici ro¢ni
doby nedoruci poskytovateli oznameni, Ze o dalsi poskytovani sjednaného plnéni nebo jeho casti
nemad zajem nebo pokud poskytovatel nedoruci objednateli ozndmeni, Ze jiz plnéni nebude dale
poskytovat. Oznameni muZe byt zaslano i e-mailem. Toto prodlouZeni smluvniho vztahu lze
provést opakované.

lll. Cena a jeji splatnost
Cena za uzivani systému JOSEPHINE po dobu 1 roku je stanovena dohodou a ¢ini 15.000,- K¢ bez
DPH (slovy: patndact tisic korun ¢eskych). Cena je zvyhodnéna v ramci smlouvy ¢. 2909/SLOV/MT
zfizovatele Statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava.
Cena za uzivani sluzby Asistencni program po dobu 1 roku je stanovena dohodou a ¢ini 10.000,-
K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych).
Po vycCerpani ceny uvedené v bodu lll. 2., kdy hodinova sazba sluzby cini 1.500,- K¢ bez DPH
a zapocitava se kazdych zapocatych 30 minut, douctuje poskytovatel objednateli poskytnuté
sluzby prevysujici sjednanou cenu.



W

Cena za datovy prostor je stanovena dohodou aje uvedena v pfiloze ¢. 1 - Cenik datového
prostoru v systému JOSEPHINE.

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny uvedené v bodech lll. 1. a lll. 2. na zakladé faktury
- danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 14 dnl ode dne
vystaveni faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nastdva dnem ucinnosti této smlouvy
a v nasledujicich letech vidy stejny den a mésic.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu vypoctenou dle bodu lll. 3. na zakladé faktury
— danového dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 14 dnl ode dne
vystaveni faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni faktury.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za vyuZziti datového prostoru cenu uvedenou v Pfiloze
¢. 1, a to na zakladé faktury — danového dokladu vystaveného poskytovatelem se splatnosti
14 dnl ode dne vystaveni faktury. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava vidy
poslednim dnem kalendarniho kvartadlu a v ptipadé ukonceni této smlouvy poslednim dnem
smluvniho obdobi.

Objednatel souhlasi s pouzitim faktury zaslané ve formatu PDF na e-mail objednatele:
glasevicova@ssso.cz. Faktury budou opatfeny zaruéenym elektronickym podpisem a budou
spliovat veskeré nalezitosti pro elektronické zasilani dokladu.

Pro pfipad, Ze objednatel ceny uvedené v ¢l. lll. nezaplati fadné a vcas, se smluvni strany dohodly,
Ze poskytovatel je opravnén znepfistupnit objednateli systém JOSEPHINE a prerusit poskytovani
sluzeb do doby, nez bude celkova sjednana cena objednatelem uhrazena.

IV. Opravnéni

Opravnéni podle této smlouvy se udéluje jako neprenosné. Objednatel mizZe uZivat systém
JOSEPHINE pouze pro potieby objednatele se sidlem na tzemi Ceské republiky a pouze
prostfednictvim svych zaméstnancli nebo prostfednictvim administratorll VZ pod Prikazni
smlouvou. Objednatel mlze dat oprdvnéni k prohlizeni zakdzek i pro potfeby auditu. Objednatel
neni opravnén k prevodu a k prodeji svych prav k uzivani systému JOSEPHINE tfeti osobé. Poruseni
téchto zavazkl ze strany objednatele zaklada pravo poskytovatele od této smlouvy odstoupit
a zamezit pristup do systému JOSEPHINE.

Objednatel toto opravnéni pfijima a zavazuje se za pouZivani systému JOSEPHINE zaplatit
sjednanou cenu a dodrzovat podminky stanovené touto smlouvu.

V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel ma kdispozici v systému JOSEPHINE 15 administratorskych pfistupd pro své
zaméstnance a neomezeny pocet pristupl pro ¢leny komisi.
Objednatel ma mozZnost pfidat administratorské opravnéni Pfikaznikovi, ktery bude pro
objednatele administrovat VZ.
Objednatel ma moznost pridat opravnéni k prohlizeni zakazek pro potteby auditu.
Objednatel ma k dispozici data v systému JOSEPHINE po dobu trvani této smlouvy.
Objednatel souhlasi se zvefejnénim svého nazvu a pripadné loga v prehledu uzivatel(i JOSEPHINE.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po podpisu této smlouvy umozni objednateli pres
internetové rozhrani pfistup k systému JOSEPHINE, ktery bude oznaceny nazvem objednatele.
Poskytovatel bude poskytovat na Zadost objednatele sluzbu Hotline a sluzbu Asistencni program,
kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 hodin, na telefonnim Ccisle +420 597 587 111 a mailové
adrese houston@proebiz.com, a to vSem zaméstnanclim objednatele, ktefi poskytovatele budou
kontaktovat.



VII. Ostatni ujednani
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE v kalendarnim mésici.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdobi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kratkodobé preruseni provozu server(i napf. z dlivodu udrzby, update, upgrade
a oprav nebo vymény téch ¢asti systému, které ptimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuseni poskytovani sluzeb zavinéné tretimi osobami Ci
zasahem vyssi moci (pozar, zemétreseni apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatelt (vypadek elektfiny, vypadek jinych server(i apod.), pokud prokazatelné nebyl schopen
témto skute¢nostem zabranit nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pripadné Skody ci usly
zisk objednatele v souvislosti s prerusenim poskytovanych sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli vramci smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou, mimo verejné pristupné informace, jsou dlivérné a tajné a smluvni
strany jsou povinny je chrdnit a utajovat pred tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, Ze tato
povinnost trva i po dobu 6 mésicti ode dne ukonceni smlouvy.

VIII. Vymezeni pojmt
PROEBIZ JOSEPHINE - elektronicky ndstroj urceny k elektronizaci procesu zadavani verejnych
zakazek (VZ), evidenci zakazek a elektronickému pfijimani nabidek.
Administrator - zaméstnanec objednatele, ktery pripravuje, koordinuje a realizuje zakazky.
Hotline - tesi technické pozadavky jako napf. potize s ptihlasenim, s prohlize¢em, spravné
nastaveni webového prohlizeCe, nastaveni cookies, nemoznost zadat nabidku, apod. le
poskytovan pomoci telefonu, emailu nebo chatu.
Zalohovani dat - zalohovani databazi a veskerych datovych struktur poskytovatelem 1x denné
s archivovanim na externim médiu. Zalohy jsou ukladany v sifrované podobé.
Sprava dat - udrzba dat v databazich a file systému.
Update - Gdrzba systému, prabézné vydavani zaplat a oprav at uz funkénich nebo bezpecénostnich.
Upgrade - nové nebo zdokonalené funkcionality systému, zména (povyseni) systému na novéjsi
verzi.
Asistenc¢ni program - odborna podpora, zahrnuje poradenstvi v préaci se systémem JOSEPHINE,
kontrolu a revizi zadavaci dokumentace, kontrolu nastaveni systému JOSEPHINE podle zadavaci
dokumentace.

IX. Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
zvefejnéni této smlouvy v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisut (dale
jen ,,Zakon o registru smluv®). Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy dle Zakona
o registru smluv zajisti objednatel.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz objednatel a poskytovatel ji opatfi
zaru¢enym elektronickym podpisem opravnénych zastupc smluvnich stran.
Veskeré zmény a doplnky této smlouvy je tfeba ucinit v pisemné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.
Smluvni strany se zavazuiji, Zze veskeré pripadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou fesit
vzajemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztahd.

V Ostravé, za objednatele \ Ostraveé, z kvtovatel|

Ing. Jifina Halamcakova, feditelka Miloslav Kaplan, jednatel



Priloha ¢. 1

Cenik datového prostoru v systému JOSEPHINE

Datovy prostor v cené (do)

2GB

Cena za datovy prostor (mésic¢né)

2 GB-3,999 GB

4 GB-5,999 GB

6 GB - 7,499 GB
7,5 GB - 8,499 GB
8,5GB -19,999 GB
nad 20 GB

490 Ké/mésic
890 K¢&/mésic
1 090 K¢&/mésic
1 190 Ké/mésic
1 690 K¢&/mésic
+150 K¢/ GB

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou uréeny uZivatelim systému JOSEPHINE.




