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Priloha ¢. 2

Zaruka a zarucni podminky
dle odstavce 11.1. kupni smlouvy

Prodavajici poskytuje na Pfedmét smlouvy a vSechny jeho soucasti plnou zaruku po dobu dvacet
CtyFi (24) mésicti (dale jen ,Zarucni doba“). BEhem Zarucni doby je Prodavajici povinen bezplatné
odstranit veskeré vady, které se na Pfedmétu smlouvy vyskytnou, véetné bezplatnych dodavek a
vymeény vSech nahradnich dild a soucastek a véetné bezplatného provadéni validaci a kalibraci,
BTK, el. revize a preventivni kontroly predepsané vyrobcem, Pfedmétu smlouvy (resp. jeho
relevantnich ¢asti) vSe musi byt v souladu s pfisluSnou prdvni Upravou, aplikovatelnymi normami,
provoznimi potfebami Kupujiciho. Zaruka se vsak nevztahuje na vady, které byly zplsobeny
nespravnym nebo neoprdvnénym zdsahem do Pfedmétu smlouvy Kupujicim nebo tfeti osobou,
které byly zplsobeny vnéjsimi okolnostmi, jeZ nemaji plvod v Pfedmétu smlouvy, které byly
zpUsobeny nespravnym pouZivdnim nebo udrzbou, nebo které byly zplsobeny jinymi okolnostmi,
které nelze pficitat k tiZi Proddvajiciho a/nebo Pfredmétu smlouvy. Prodavajici se dale zavazuje
poskytovat Kupujicimu béhem Zaruéni doby potifebnou uZivatelskou podporu a poradenskou
¢innost pri odstranovani zavad, problém( ¢i nefunkénosti, které se na Predmétu smlouvy
vyskytnou, a to téZ formou telefonickych ¢i e-mailovych konzultaci.

Prodavajici je povinen béhem Zarucni doby odstranit nefunkcnosti Ci jiné vady Pfredmétu smlouvy
v nasledujicich Ihitach od nahlaseni:

Prodavajici je povinen v rdmci svého zavazku provést Zarucni Opravu Pfedmétu smlouvy, véetné
dodani potfebnych nahradnich dilli, a vysledek své ¢innosti pfedat Kupujicimu. Nastup na opravu
do 24 hodin od nahlaseni Kupujicim. Odstranéni vady bez pouZiti ndhradniho dilu (ND) do 24
hodin od nahlageni Opravy, pfi pouZiti ND, ktery je dostupny v CR do 48 hodin od nahlaseni
opravy a pfi pouziti ND, ktery je dostupny pouze mino CR do 72 hodin od nahldseni opravy.
Proddvajici je povinen nastoupit na odstranéni zavady v misté plnéni a zadvadu odstranit a uvést
Predmét smlouvy zpét do béZného provozu v terminech uvedenych v odst. 2. této Pfilohy €. 2.
Prodavajici spini svij zavazek k odstranéni zavady ¢i jiné poruchy Pfedmétu smlouvy téz tim, Ze
ve stanovené |hiité doda Kupujicimu a uvede do provozu jiné zafizeni, které bude zpUsobilé pIné
nahradit funkci Pfedmétu smlouvy s vadou ¢i jinou poruchou v podminkach provozu Kupujiciho.
Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den, o ktery bude prekrocena Ihita dle odstavce 2. této Prilohy €. 2.
V pfipadé soubé&hu smluvni pokuty za prodleni s terminem pro odstranéni zdvady s jinou smluvni
pokutou dle této smlouvy se bude od okamZiku, kdy nastal tento soubéh, uplatfiovat dale jiz
pouze smluvni pokuta za prodleni sterminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta muizZe byt
uhrazena formou zapoctu vici pohledavce Prodavajiciho za Kupujicim.

Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujednani ¢l. 13. kupni smlouvy. Zpisobenou skodu se
vSak Prodavajici zavazuje uhradit v pIné vysi bez ohledu na to, zda Skoda prevysuje smluvni
pokutu, a to i v Casti, ktera je kryta smluvni pokutou. Za Skodu se povaZuje i Uplata, kterou
Kupujici uhradil tfeti osobé za provedeni ¢innosti (napf. vySetieni), které Kupujici nemohl pro
zédvadu na Pfedmétu smlouvy provést za pouZiti Zafizeni.

Za nefunkéni Pfedmét smlouvy ve smyslu této Prilohy ¢. 2 se povazuje Pfredmét smlouvy
s takovou vadou, kterd brani jeho béznému provozu jako celku, ¢i ktera brani provozu nékteré
jeho samostatné c¢asti v diagnostickém ci I1é¢ebném procesu a navazujicich funkci, nebo ktera
natolik znesnadriuje uzivani Predmétu smlouvy, Ze Kupujici nemiZe Predmét smlouvy uZivat
obvyklym zpdsobem.
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Prodavajici oznamuje Kupujicimu nasledujici kontaktni Udaje, na kterych je povinen pfijimat
hlaseni, oznameni a poZadavky Kupujiciho:

Telefon (Hot-Line s provozni dobou 8 hodin denné a 5 pracovnich dni v tydnu umoZziujici zasilani
E-mail (s nepretrzitou provozni dobou 24 hodin denné a 7 dni v tydnu)_

Adresa: Lochotinska 275, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10

V ptipadé nedostupnosti telefonni linky Hot-Line je Kupujici opravnén zaslat Prodavajicimu
hldseni, oznameni a poZadavek prostfednictvim SMS zpravy a zaroven e-mailové zpravy. V tomto
pfipadé se za okamZik nahlaseni povazuje okamzZik odeslani e-mailové zpravy a SMS zpravy na
vySe uvedenou e-mailovou adresu a telefonni Cislo. V pripadé pouZiti SMS zprdvy a e-mailové
zprdvy pro nedostupnost telefonni linky tvrzenou Kupujicim, je Prodavajici povinen prokazat, Ze
telefonni linka Hot-Line byla dostupnd, pokud nebude souhlasit stvrzenim Kupujiciho
o nedostupnosti této linky. Prodavajici nenese odpovédnost za nedostupnost telefonni linky
v pfipadé, Ze dojde kvypadku poskytovanych telekomunikaénich sluZzeb a Prodavajici tuto
okolnost Kupujicimu prokaze.

Kupujici je opravnén k telefonickému nahlaseni podplrné nahlasit nefunkcénost ¢i jinou vadu
Pfedmétu smlouvy téz zaslanim e-mailové zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu.
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Priloha ¢. 3

Pozarucni servis
dle odstavce 7.14. kupni smlouvy

Prodavajici se zavazuje provadét pro Kupujiciho pozaruéni servis Zatizeni uvedeného v Pfiloze
¢. 1 kupni smlouvy.

Pozarucni servis poskytovany Prodavajicim zahrnuje:

vrve

a) provadéni oprav Pfedmétu smlouvy pfi jeho poruchach a poskozeni bez ohledu na pficiny
vzniku téchto poruch a poskozeni (dale jen , Opravy“), pficemz za Opravu se povazuje i
odstranéni jakychkoliv nefunkénosti ¢i jinych vad Pfedmétu smlouvy;

b) za nefunkénost Predmétu smlouvy se ve smyslu tohoto odstavce povaZuje zejména
Pfedmétu smlouvy s takovou vadou, ktera brani jeho béZznému provozu jako celku, Ci
ktera brani provozu nékteré jeho samostatné casti, nebo kterd natolik znesnadniuje
uzivani Pfedmétu smlouvy, 7e Kupujici nemlZe Pfedmétu smlouvy uZivat obvyklym
zplsobem,

c) doddvani ndhradnich dild v souvislosti s provddénim Oprav,
d) poskytovani uZivatelské podpory.

Prodavajici se zavazuje provddét po dobu péti (5) let od skonceni Zaruéni doby servisni
¢innost, v ramci které je povinen provadét za podminek uvedenych v této Pfiloze ¢. 30pravy
Pfedmétu smlouvy, a neni-li ddle stanoveno jinak véetné bezplatnych dodavek a vymény
vSech nahradnich dilG a soucastek a véetné bezplatného provadéni validaci a kalibraci, BTK,
el. revize a preventivni kontroly predepsané vyrobcem, Pfedmétu smlouvy (resp. jeho
relevantnich ¢asti) vSe musi byt v souladu s pfrislusSnou pravni Upravou, aplikovatelnymi
normami, provoznimi potfebami Kupujiciho. Prodavajici se ddale zavazuje poskytovat
Kupujicimu v ramci servisni ¢innosti potifebnou uzivatelskou podporu a poradenskou ¢innost
pfi odstraniovani zavad, problém ¢i nefunkcnosti, které se na Predmétu smlouvy objevi, a to
téz formou telefonickych ¢&i e-mailovych konzultaci. Prodavajici je povinen v ramci
pozdrucniho servisu zajistit odbornou Udrzbu Pfedmétu smlouvy véetné kontroly jednotlivych
soucastek a prvkl a kontroly funkénosti Pfedmétu smlouvy, provadéni technickych uprav
Predmétu smlouvy zajistujicich jeho spolehlivou funkci, provadéni opatreni k pfedchazeni
vzniku zdvad a/nebo Skod, odstrafiovani zavad Predmétu smlouvy, doddvky a montaz
nahradnich dilG a soucastek, inovaci hardware a software v rozsahu potfebném k zajisténi
funkce Pfedmétu smlouvy v souladu s aktualnimi poznatky lééebné praxe a provadéni
ostatnich praci a cinnosti za ucelem fadného a bezporuchového provozu Predmétu
smlouvy(vcéetné bezpecnostnich technickych kontrol, revizi a veskerych ostatnich kontrol,
méreni a prohlidek) tak, aby mohlo plnit svoji funkci. BlizSi podminky poskytovani
pozdarucniho servisu bude v souladu s touto Prilohou €. 3 upravovat smlouva uzaviena mezi
Kupujicim a Proddvajicim. Kupujici se zavazuje za poskytovani pozaruc¢niho servisu zaplatit
dohodnutou cenu.

Proddvajici je povinen v ramci svého zdvazku k servisni Cinnosti provést Opravu Pfedmétu
smlouvy, véetné dodani potfebnych nahradnich dill, a vysledek své cinnosti predat
Kupujicimu. Nastup na opravu do 24 hodin od nahld3eni Kupujicim. Odstranéni vady bez
pouZiti nahradniho dilu (ND) do 24 hodin od nahldseni Opravy, pfi pouZiti ND, ktery je
dostupny v CR do 48 hodin od nahla$eni opravy a pfi pouZiti ND, ktery je dostupny pouze
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mino CR do 72 hodin od nahlaseni opravy. Oprava je provedena fadnym predanim Pfedmétu
smlouvy do béZného provozu Prodavajiciho.

Kupujici bude nahlasovat Prodavajicimu potfebu k provedeni Opravy zplisobem stanovenym
v odst. 5. této Prilohy ¢. 3. Proddvajici je povinen pfi nahlaseni potfeby Opravy umoznit
Kupujicimu odstranéni pfislusného poskozeni, vady nebo nefunkénosti Pfedmétu smlouvy ze
strany Kupujiciho za vyuZiti telefonické konzultace poskytované v ramci uZivatelské podpory,
a to v nize stanovené dobé pro dostupnost Hot-Line telefonniho ¢isla. Tato moZnost nema
vliv na béh Ihat dle prvni véty tohoto odst. 4. Pfilohy &. 3.

V rdmci svého zavazku poskytovat Kupujicimu uZivatelskou podporu Prodavajici oznamuje
Kupujicimu ndsledujici kontaktni udaje, na kterych je povinen pfijimat hld$eni, ozndmeni a
poZadavky Kupujiciho, véetné hlaseni potreby provedeni Oprav:

Telefon (Hot-Line s provozni dobou minimalpé 17 hod. v pracovni dny, pro pfijem
SMS zprav 24 hodin denné a 7 dni v tydnu): +

E-mail (s provozni dobou 24 hodin denné a 7 dni v t{ldnu):_

Adresa: Lochotinska 275, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10

V pfipadé nedostupnosti telefonni linky Hot-Line je Kupujici opravnén zaslat Prodavajicimu
hlaseni, oznameni a poZadavek prostfednictvim SMS zprdvy a zaroven e-mailové zprdvy.
V tomto pfipadé se za okamZik nahldSeni povaZzuje okamZik odeslani e-mailové zpravy a SMS
zpravy na vyse uvedenou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. V pfipadé pouZiti SMS zpravy a
e-mailové zpravy pro nedostupnost telefonni linky tvrzenou Kupujicim, je Prodavajici povinen
prokazat, Ze telefonni linka Hot-Line byla dostupnd, pokud nebude souhlasit stvrzenim
Kupujiciho o nedostupnosti této linky. Prodavajici nenese odpovédnost za nedostupnost
telefonni linky v pfipadé, Ze dojde kvypadku poskytovanych telekomunikacnich sluzeb a
Prodavajici tuto okolnost Kupujicimu prokaze.

Kupujici je opravnén k telefonickému nahlaseni podplrné nahlasit nefunkénost ¢i jinou vadu
Pfedmétu smlouvy téZ zaslanim e-mailové zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu.

V pripadé, Ze si to Kupujici ze zavaznych dGvodl vyZada, je Prodavajici povinen poskytnout
uZivatelskou podporu v misté plnéni, a to ve formé osobni pfitomnosti pracovnika
Prodavajiciho, ktery poskytne Kupujicimu poZadovana vysvétleni nebo vykona potiebné
Ukony nezbytné pro naplnéni ucelu této smlouvy.

Prodavajici je povinen nastoupit na odstranéni zavady v misté plnéni a zavadu odstranit a
uvést Pfedmétu smlouvy zpét do béZného provozu v terminech uvedenych v odst. 4. této
Prilohy ¢. 3. Prodavajici spini svlj zavazek k odstranéni zavady ¢i jiné poruchy Predmétu
smlouvy téz tim, Ze ve stanovené |hité dodd Kupujicimu a uvede do provozu jiné zafizeni,
které bude zpUsobilé plné nahradit funkci Pfedmétu smlouvy svadou ¢i jinou poruchou
v podminkdch provozu Kupujiciho. Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den, o ktery bude
prekrocena lhlta dle odstavce 4. této Prilohy &. 3. V pfipadé soubéhu smluvni pokuty za
prodleni s terminem pro odstranéni zavady s jinou smluvni pokutou dle této smlouvy se bude
od okamZiku, kdy nastal tento soubéh, uplatiiovat ddle jiz pouze smluvni pokuta za prodleni
s terminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta mizZe byt uhrazena formou zdpoctu vidi
pohledavce Prodavajiciho za Kupujicim.

Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujedndani ¢l. 13. kupni smlouvy. Zplsobenou kodu
se vSak Prodavajici zavazuje uhradit v pIné vysi bez ohledu na to, zda Skoda prevysuje smluvni
pokutu, a to i v ¢asti, kterd je kryta smluvni pokutou. Za Skodu se povaZuje i Uplata, kterou
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Kupujici uhradil tfeti osobé za provedeni ¢innosti (napf. vysetieni), které Kupujici nemohl pro
zavadu provést za pouziti Pfedmétu smlouvy.

Za nefunkéni Predmétu smlouvy ve smyslu této Prilohy €. 3 se povaZuje Pfedmétu smlouvy
s takovou vadou, ktera brani jeho béZinému provozu jako celku, ¢i ktera brani provozu
nékteré jeho samostatné casti v diagnostickém c¢i léebném procesu a navazujicich funkci,
nebo ktera natolik znesnadnuje uZivani Predmétu smlouvy, Ze Kupujici nemizZe Predmétu
smlouvy uZivat obvyklym zplsobem.

Kupujici je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani pozarucniho servisu s vypovédni
dobou v délce tfi (3) mésich ze zdvainého dlvodu, kterym se zejména rozumi poruseni
zdvazk( Prodavajiciho se splnénim terminu podle smlouvy o poskytovani pozaruéniho servisu
po dobu ¢trnacti (14) dnl a del$i nebo porucha Pfedmétu smlouvy, ktera znemozni jeho
fadny provoz na dobu nejméné dvaceti jednoho (21) dne. Prodavajici je opravnén vypovédét
smlouvu o poskytovani pozarucniho servisu s vypovédni dobou v délce tfi (3) mésicl ze
zdvainého dlvodu, kterym se zejména rozumi prodleni Kupujictho se splnénim jeho
penéZitého zdvazku podle smlouvy o poskytovani pozaruéniho servisu po dobu devadesati
(90) dnt a delsi.

Cena za poskytovani pozaruéniho servisu je stanovena ve vysi:
11.1.

2 986 200,00 K¢ (slovy dva miliony devét set osmdesat Sest tisic dvé sté korun ceskych) bez
DPH za rok poskytovani pozarucniho servisu, tj.

3 613 302,00 K¢ (slovy tfi miliony Sest set tfindact tisic tfi sta dva korun ceskych) véetné DPH za
rok poskytovani pozarucniho servisu.

11.2

6 000,00 K¢ (slovy Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH za hodinu prace servisniho technika, kdyz
v uvedené hodinové sazbé jsou obsaZeny rovnéz i naklady na cestovné, tj.

7 260,00 K¢ (slovy sedm tisic dvé sté Sedesat korun ceskych) véetné DPH za hodinu préace
servisniho technika, kdyZz v uvedené hodinové sazbé jsou obsaZeny rovnéz i naklady na
cestovné.

11.3

10 000,00 K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) bez DPH za provedeni bezpecnostné technické
kontroly (BTK), tj.

12 100,00 K¢ (slovy dvanact tisic sto korun ¢eskych) véetné DPH provedeni BTK.

Cena za poskytovani pozarucniho servisu se stanovi jako fixni na dobu péti (5) let od podpisu
smlouvy o poskytovani pozaruéniho servisu. V nasledujicim obdobi miZe byt cena za
poskytovani pozarucniho servisu navySovana pro prislusny rok v souladu s narGstem inflace
zjisténym Ceskym statistickym Gfadem nebo jeho pFipadnym pravnim néstupcem za
predchozi rok.

Stranka61 z 62



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionaini rozvoj ﬂ,' PRO MISTNI
Integrovany regionalni opera¢ni program — ROZVO)J C R

Pfiloha ¢. 4

Pozadavky na soucinnost Kupujiciho

dle odstavce 8.3. kupni smlouvy

,

Prodavajici nema zadné pozadavky na soucinnost.
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