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~ _SMLOUVA ,
O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Poskytovatel: Nej.cz s.r.o.

Sidlo: Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSC 148 00

IC /DIC: 032 13 595 / CZ032 13 595

Zapis v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu Praha, oddil C. vliozka 228799

Zastoupena : zastoupena obchodnim feditelem na zakladé pfipojené Plné

moci ze dne 17.5.2019

Bankovni spojeni:
Technicky kontakt:
Obchodni kontakt:

Uzivatel:

Sidlo:

IC/DIC:
Registrace:
Zastoupena:
2018

Bankovni spojeni:

Technicky kontakt:

Obchodni kontakt:

1. Pfedmét smlouvy
1. Predmétem této smlouvy (dale jen ,Smilouva") je zavazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat
UzZivateli sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZba“) v rozsahu a za podminek definovanych
samostatnym &islovanym dokumentem ,SPECIFIKACE SLUZBY“ (dale jen ,Specifikace"), ktery vizdy
tvofi soucast této Smlouvy. Kazda Specifikace nalezici k této Smlouvé nese ve svém Ciselném oznaéeni
takeé registracni Cislo této Smlouvy, uvedené v zahlavi Smlouvy.

2. ZpGsob a podminky poskytovani sluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou
vymezeny touto Smlouvou, &i prisluSnou Specifikaci se fidi nize uvedenymi dokumenty v tomto pofadi
zévaznosti: (I) Smlouva véetné jednotlivych Specifikaci v aktualnim znéni, (Il) VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb, (lll) Provozni fady jednotlivych sluzeb a (IV) Reklamaéni iad, které jsou k dispozici
v aktualnim znéni na _V piipadé rozporu maji vZdy prednost ujednani Smlouvy a
Specifikace pred ostatnimi dokumenty Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepretrzité
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. UzZivatel je opravnén u vybranych sluzeb sjednat si s Poskytovatelem
dopliikovou sluzbu ,SLA* (Service Level Agreement), jejiz parametry véetné dohody o podminkach
plnéni budou vymezeny samostatnym dokumentem, ktery bude tvofit nedilnou soucast pfislu$né
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Specifikace sluzeb.

Uzivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek fadné vyuzivat,
pravidelné a v&as hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

Doba trvani smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Zavazek minimalni doby uzivani Sluzby ode dne jejiho pfedani k fadnému vyuzivani (pokud je
smluvnimi stranami sjednan) je vzdy definovan v pfislu§né Specifikaci.

Ukonéeni smluvniho vztahu v rozsahu jednotlivych Specifikaci Ize ukonCit:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) Pisemnou vypovédi UzZivatele bez uvedeni diivodu;
vypovédni Ihata ¢ini [ lla potina bézet prvnim kalendainim dnem nasledujiciho po dni
doruéeni druhé smluvni strané.

c) Pisemnou vypovédi z divodu poruSovani smluvnich podminek;
KaZda smluvni strana je opravnéna prfedmétny smluvni vztah ukongit v rozsahu jednotlivych
Specifikaci v pfipadé, Zze druha smluvni strana prokazatelné opakované poruduje smluvni
podminky podstatnym zplGsobem.
Vypovédni Ihita &ini [l mésic a pogina bézet prvnim dnem kalendaiiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

V pfipadé sporu je za den doruéeni smluvnimi stranami povazovan tfeti (3.) pracovni den po
prokdzaném odeslani doporu¢ené listovni zasilky na adresu sidla druhé smiuvni strané uvedenou
v zahlavi této Smlouvy nebo aktualné zapsanou v obchodnim rejstiku.

Smluvni strany sjednavaji, Zze tato Smlouva bez dal$iho zanika (i) den nasledujici po dni pravni moci
rozhodnuti soudu o upadku nékteré ze smiluvnich stran dle zakona o insolvenci (nebo pravni norma, jenz
tento zakon nahradi, zméni nebo doplni) nebo (ii) den nasledujici po zamitnuti insolvenéniho navrhu pro
nedostatek majetku nékteré ze smluvnich stran dle zakona o insolvenci nebo (jii) den nasledujici po dni,
kdy bylo zapocato s rozdélovanim likvidaéniho zUstatku nékteré ze smluvnich stran. V pfipadé& zaniku
této Smlouvy na zakladé tohoto ustanoveni, se dnem ukonéeni této Smlouvy stavaji splatné veskeré
smluvni pokuty, na které ma druha smiluvni strana k tomuto dni narok.

Cena a platebni podminky
Cena za zfizeni (dale jen ,Zfizovaci poplatek®) a cena Sluzby je uvedena vzdy v pfislusné Specifikaci a
je stanovena jako smluvni ve smyslu zakona 526/1990 Sb., zakon o cenach v platném znéni.

Veskeré platby jsou provadény na zakladé danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem. Faktura
musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. V opaéném pfipadé je Uzivatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, zZe
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti.

Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby Uzivateli a dale pokracuje prvnim
dnem mési¢niho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za mési¢ni pinéni dle jednotlivych platnych
Specifikaci této Smlouvy bude vystavena vZdy prvni pracovni den daného mésice se splatnosti Il
dna.

Platce DPH

Poskytovatel prohlasuje, Ze v den podpisu této Smlouvy neni ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, nespolehlivym platcem, a Ze bankovni Ucet uzivany pro veskeré platby v ramci této
Smlouvy ma ve smyslu tohoto zakona registrovan u pfislusného spravce dané a je zaroven spravcem
dané zverejnén zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup. Poskytovatel je povinen udrZovat pravdivost
téchto prohlaseni po celou dobu platnosti této Smlouvy.

V pripadé, ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem nebo bankovni Géet uzivany pro platby
v ramci této Smlouvy piestane byt zvefejiovan spravcem dané, je UZivatel opravnén bez dalSiho uhradit
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splatny zavazek ve vysi odpovidajici DPH z pfijatého pInéni pfimo na ucet spravce dané, a to aniz by byl
vyzvan jako rucitel. V takovém piipadé zavazek Uzivatele vGéi Poskytovateli zanika ve vys$i Castky
uhrazené na ucet spravce dané k datu jeji Ghrady spravci dané. Zaroven Poskytovatel je o skuteCnosti,
Ze se stal nespolehlivym platcem nebo jeho bankovni ucet uzivany pro platby v ramci této Smiouvy
prestane byt zvefejfiovan spravcem dané, povinen UZivatele pisemné informovat do 1 pracovniho dne.

Jestlize Poskytovatel porusi povinnost nebyt nespolehlivym platcem nebo porusi povinnost mit bankovni
Ucet uzivany pro platby v ramci této Smlouvy zvefejfiovan spravcem dang, je UZivatel take opravnén od
této Smlouvy odstoupit s Gcinky ode dne doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli.

Miéenlivost
Smluvni strany se zavazuji v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu, zalozeného touto Smlouvou,

a to i pro obdobi po jejim ukonéeni zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dovédély v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, a které |ze oznacit za obchodni tajemstvi &i divérné
informace ve smyslu ust. § 1730 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Sankce

. Porugeni sjednaného zavazku minimalni doby uzivani Sluzby

Radnou vypovéd z predmétného smiuvniho vztahu v rozsahu konkrétni Specifikace (Cl. 2 odst. 3 pism.
b) této Smlouvy) je UzZivatel opravnén uplatnit nejdiive prvnim dnem nasledujicim po uplynuti minimalni
doby uzivani Sluzby sjednané pfislusnou Specifikaci. V opacném pfipadé je UZivatel povinen a zavazuje
se uhradit smluvni pokutu, rovnajici se celkové &astce mésiénich pau$all nebo celkové Castce
minimalnich mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby uzivani Sluzby, pficemz se nepfihlizi
k pfipadné slevé z ceny Sluzby, byla-li Uzivateli poskytnuta.

Byla-li Uzivateli poskytnuta sleva na Zfizovacim poplatku, pak v pfipadé poruSeni zavazku sjednané
minimalni doby vyuZivani Sluzby je Uzivatel povinen a zavazuje se tuto poskytnutou slevu v piné vysi
tak, jak je vycislena ve Specifikaci, zaplatit na zakladé vylétovani Poskytovatele fadnym danovym
dokladem.

Ve shodném rozsahu je Poskytovatel opravnén uplatnit veskeré sankce v pfipadé, dojde-li v prib&hu
sjednané minimalni doby uZivani Sluzby v dusledku jednani UzZivatele k ukonceni pfedmétného
smiuvniho vztahu v rozsahu konkrétni Specifikace Poskytovatelem podie ust. Cl. 2 odst. 3 pism. c) této
Smiouvy.

. Smluvni urok z prodleni

Pro pfipad prodleni UZivatele s Ghradou jakéhokoliv vyUctovaného naroku Poskytovatele se sjednava
smiluvni arok z prodieni ve vysi [l dluzné castky za kazdy den prodieni. Za den platby se povazuje
den pfipsani penéznich prostiedk( na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

. Mi¢enlivost

V ptipadé porugeni ujednani Clanku 5 této Smlouvy je poskozena smluvni strana opravnéna uplatnit viéi
druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vy {2 kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

. Smiuvni strany si sjednavaji, Ze uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou neni
dotéeno pravo smiuvni strany dotéené jednanim porusujici smluvni strany na nahradu $kody, véetné
uslého zisku.

Ostatni ujednani
Spolec¢nost Nej.cz je poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu Osvédceni €. 2536
vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem v Praze.

Spory tykajici se povinnosti uloZenych zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich gfedpisﬁ, nebo na jeho zakladé, ve kterych smiluvni strany nedojdou ke smirnému
fesSeni, rozhoduje Cesky telekomunikacni urad.

Reseni ostatnich spord, které vzniknou z této Smlouvy, nebo v souvislosti s ni, pfislusi do pravomoci
obecnych soudd.
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8. Zavérecna ustanoveni
1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouvu Ize ménit
¢i dopliiovat pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi ob&ma smluvnimi stranami.

2. Kazdy dokument ,SPECIFIKACE SLUZBY" uzavirany k této Smlouvé obsahuje, mimo jiné, samostatné
ujednani o nabyti platnosti a Géinnosti. Rovnéz zména ujednani uvedenych ve Specifikaci vyzaduje
pisemnou formu s potvrzenim ob&ma smluvnimi stranami.

3. Rozsifovat tuto Smlouvu o nové Sluzby formou nové Specifikace lze bez omezeni na zakladé
objednavky Uzivatele. Kazda Specifikace mize byt ménéna nebo ukonéena samostatné. Akceptaci
nové nebo aktualizované Specifikace obéma smluvnimi stranami se tato stava soucasti této Smlouvy.

4. Uzivatel prohladuje, Zze se pied podpisem této Smlouvy fadné seznamil sobsahem veskerych
dokumentii citovanych v Clanku 1, odst. 2 této Smiouvy a jejich obsahu porozumél, bez vyhrad s nimi
souhlasi a svym podpisem potvrzuje prevzeti vzdy jednoho vyhotoveni citovaného dokumentu.

5. Veskera prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této Smlouvy a souvisejicich Specifikaci, ve
znéni jejich pozdéjsich dodatkll a aktualizaci, pfechazeji na pravni nastupce obou smluvnich stran.

6. Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom exemplari.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani, podle jejich prave

a svobodné vile, vazné, urité a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, na
dukaz &ehoz piipojuji nize své podpisy.

8. _

1. 72.207

Za Poskytovate Za Uzivatele:

vedouci oddéleni IT
na zakladé Piné moci ze dne 18. 12. 2018

obchodni feditel




SPECIFIKACE SLUZBY
Priloha smlouvy &islo: 4/ 519-000387-4 Druh Specifikace:
6600623018 Nova [] Zména
Verze Specifikace: 111 Datum zprovoznéni, zmény, ¢i zruSeni Sluzby:

Adresa realizace Sluzb Kontaktni osoba Uzivatele v misté zfizeni

pfizemi Mistnost Upfesnéni ukongeni

Predmét sluzby

Predmétem sluzby garantovana symetricka internetova konektivita o kapacité-pfedana na rozhrani
ethernet

Doplrikové sluzby

K sLA

Sjednana uroven kvality sluzby, smluvni pokuty — slevy za nedodrzeni dostupnosti /kvality

Uroven SLA Dostupnost Reakéni doba Servisni hodiny Doba odstranéni
sluzby v % ro zasah Poruch

Xl sLA2

Cena

Parametry Sluzby Pocet Jednorazovy Pravidelna mésicni
zfizovaci poplatek latba

Obchodni parametry sluzby




Technické parametry sluzby

Adresa Pripoinchobodu:
Rozhrani Pipojného bodu / konektor:
Typ pfenosove trasy:

Kontakty
Uzivatele

Zpracovatel:

Ostatni ujednani

X UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé svého pravniho vztahu k dotéené nemovitosti, &i
souhlasu vlastnika nemovitosti instalovat vedeni a zafizeni nezbytna pro zfizeni a poskytovani Sluzby.
V opatném pfipadé nese veskeré dlsledky spojené s pripadnou neopravnénou instalaci telekomunikaéni
technologie.

. Uzivatel se seznamil se vSemi dokumenty, souvisejicimi s poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Nej.cz s.r.o.

. Uzivatel prohladuje, Ze je mu znama povaha, rozsah, jakoz i pfipadné omezeni sluzby, ktera je pfedmétem
teto specifikace, a ze predmét specifikace je dostate¢né vymezen.

. Rozsah ¢i podminky pfedmétu této Specifikace sluzby Ize ménit pouze pisemnou formou, a to vzajemnym
odsouhlasenim zménové verze Specifikace sluzby.

Za Poskytovat Za Uzivatele:




SLA

Service Level Agreement pro sluzby elektronickych komunikaci

Service Level Agreement (dale jen SLA) je dohoda mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktera vymezuje
nad ramec Vieobecnych podminek kvalitu a garance dohodnutych sluzeb (déale jen DS) na zdkladé
vybranych parametrd.

Pro sluzby elektronickych komunikaci je poskytovana dohodnuta garantovana uroven kvality sluzby
(dale jen SLA DS) s parametry uvedenymi v nasledujicich tabulkach.

1 Parametry SLA pro Sluzby

Uroveri SLA

Mésic¢ni dostupnost
Max.délka poruchy
Odezva

Sankce za nedodrzeni
parametru

Cena za SLA
(% z mésicni ceny
sluzby)

2 Sankce za nedodrzeni kvality
2.1. Dostupnost sluzby

V pfipadé, Ze v zii¢tovacim obdobi neni z viny poskytovatele dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby,
naleZi icastnikovi smluvni sankce. Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné mésicni
ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni viech slev.

I . Procentni sazba smluvni sankce za nedodrzeni dostupnosti sluzby
Mésicni dostupnost sluzby




2.2. Doba opravy zavady

V pfipadé, Ze doba opravy jednotlivé zdvady, kterd ma pfi€inu na strané poskytovatele, presahne
smluvenou maximalni dobu opravy od okamiiku vzniku zavady, naleZi u¢astnikovi smluvni sankce.
Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu
po uplatnéni viech slev.

Uroven sluzby

Slevy za nedodrieni Dostupnosti sluzby a Doby odstranéni zavady se scitaji; maximalni celkova sleva
Eini-‘nésic":nl' ceny sluzby. Narok na sniZeni ceny ma jen UZivatel, ktery bude mit vyrovnany
splatné zdvazky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci viici Poskytovateli.

Doba opravy je definovdna jako ¢as dany za¢atkem Zavady (3.3) a ukoncenim Zavady (3.6)

3 Vymezeni pojm( a provoz SLA DS

3.1 Sledované obdobi z hlediska SLA DS

DodrZovani garantovanych parametri se sleduje vidy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice.
Vyhodnoceni parametrd garantovanych v SLA se provede v mésici nasledujicim po sledovaném
obdobi. V mésici nasledujicim po sledovaném obdobi rovnéz dojde ke sniZeni ceny Sluzeb
poskytnutych v tomto sledovaném obdobi, pokud ve sledovaném obdobi nebyly garantovaneé
parametry dodrzeny.

3.2 Zavada provozu pfipojky Sluzby

Zdvadou ptipojky DS se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrl pfipojky DS jsou horsi nei
technické parametry uvedené v technické specifikaci dané pfipojky DS nebo stav, kdy je provoz
sluzby znemoznén z divod( na strané Poskytovatele.

Do doby zavady pro vypocet mésicni dostupnosti sluzby se nezapocitava:
- doba zavady na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele,

- doba zavady, zplisobena vypadkem napajeni, které nezajistuje Poskytovatel, pfipadné zavady
zplisobené UZivatelem nebo ¢innosti vykonavanou osobou UzZivatelem povérenou,

- doba na zajisténi nutné spoluprace ze strany UZivatele,

- doba, vznikla neumoZnénim pfistupu pracovnikil idriby Poskytovatele za (¢elem opravy poruchy
(viz odst.3.5.),

- doba, vznikla ¢ekanim na provéreni funkcnosti prostredk( Uzivatele.

3.3. Pfijem zavad

Centrum Poskytovatele pro pfijem hlaseni zavad pfipojek DS je nepfetrzité dostupné na telefonu
_ Nahlaseni zavady pfipojky DS se fidi nasledujici procedurou:
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UZivatel:
e Nahlasi oznaéeni pfipojky DS (typ sluzby, adresa zfizeni, nazev dle pfedavaciho protokolu)
e Nahlasi svoji identifikaci (osoba/obchodni firma/adresa).
e Uvede Udaje o zavadé (véetné stavu napdjeni, kabell a koncovych zafizeni ve spravé UZivatele)
e Odsouhlasi ¢as zacatku zdvady s operatorem Poskytovatele
Operator Poskytovatele:
e Ohlasi svoji identifikaci
e Provede prvnianalyzu problému
Provéfi stav prvki technologie Poskytovatele pouZitych pro zajisténi sluzby.
Odstrani problém prostiedky vzddleného fizeni (pokud je to moiné)
s Potvrdi pfevzeti zdvady od UZivatele
¢ Odsouhlasi ¢as zac¢atku zavady s UZivatelem
Za zatatek zavady se pro uréeni doby trvani zavady pfipojky DS povaZuje €as jejiho ohlaseni, na
kterém se operator Provozovatele a kontaktni osoba UZivatele dohodnou.
V pfipadé, e UZivatelovi neni zndmo pfesné oznaceni pfipojky DS a Poskytovatel musi identifikovat
reklamovanou pfipojku DS z databdze, povazuje se za zacatek zavady doba, kdy byla pripojka DS
Uspésné identifikovana.

3.4. Odezva na hlaseni o zavadé a diagnostika

Doba mezi zatatkem zdvady a informovanim UZivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranénia o

predpokladané dobé jejiho ukonéeni je nazyvana ,DOBA ODEZVY". Jeji délka je garantovéana urovni

sluzby SLA DS.

Zaméstnanec Poskytovatele, FeSici zavadu, po ziskani dostateénych informaci sdéli kontaktni osobé

Uiivatele ndasledujici informace:

e Oznaceni pfipojky DS

e Nazev/obchodni firma (jméno) UZivatele

e Iméno operdtora a jeho pracoviité

o Cislo zavady (¢&islo ticketu otevieného pro nahlasenou zavadu)

e S UZivatelem odsouhlaseny zacatek zavady

e Pfi¢inu vypadku (obecné: zavada zafizeni, zadvada na trase, mimo tGzemi CR ...atd.).

e Rozhodnuti (zaloZené na vysledku diagnostiky, pokud byla moina) o nutnosti vyslani pracovnika
Gdriby k dal3i lokalizaci zévady ¢i jejf opravé aZ do mista ukonceni pfipojky DS v objektu
Uzivatele.

e Opatieni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany cas jejiho ukonéeni.

Tyto informace budou UZivatelovi sdéleny dohodnutym zpiisobem v dobé stanovené drovni SLA DS.

3.5. Pferuseni zavady

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup servisni ety Poskytovatele k telekomunikaénimu zafizeni
umisténému v prostorach UZivatele, je UZivatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud UZivatel
pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu zavady. Poskytovatel o pozastaveni nacitani asu a
jeho diivodu uvédomi UZivatele faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zarover se UZivatelem
dohodne ¢&as, kdy bude pfistup servisni cety Poskytovatele umoznén. Od okamiiku umoznéni
pFistupu servisni ety Poskytovatele k telekomunikacnimu zatizeni je pak nacitani ¢asu zavady
obnoveno.

3.6. Ukonceni zavady

Zavada je vidy ukonéena tehdy, kdyZ viechny parametry dané pripojky DS, na které byla
identifikovdna zavada, jsou lepsi nebo shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické
specifikaci této dané pripojky DS.
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Zavada je ukoncena na zakladé odsouhlaseni ukonceni zavady s UZivatelem. Hlaseni o ukonéené
zdvadé sdéli Poskytovatel UZivatelovi dohodnutym zplisobem telefonem , faxem pfipadné e-mailem.
Toto hldseni obsahuje:

e Oznaceni pfipojky DS

e Nazev (jméno) UZivatele

e Jméno operatora a jeho pracovisté

o Cislo zavady (&islo ticketu otevieného pro nahlasenou zavadu)

e Se UZivatelem odsouhlaseny zacatek zavady

e Pficinu vypadku (obecné: zavada zafizeni, zdvada na trase, mimo tGizemi CR ...atd.).
e Se UZivatelem odsouhlaseny konec zdvady

e Textovou poznamku v pfipadé potieby blizsiho vysvétleni

3.7. Uzavfeni zavady

Pokud UZivatel nevznese do 4 hodin po prokazatelném odeslani Hlaseni o ukoncené zédvadé namitku
k udajim v hldseni, je zdvada uzaviena a uloZena do databaze. Dalsi reklamace je mozné uplatnit
pouze u pfislusného obchodniho zastupce Poskytovatele.

3.8. Reklamace

Pokud UZivatel nesouhlasi s hodnocenim ukoncené zdvady, ma moZnost do 4 hodin po odeslani
hladeni o ukonéeni zavady tdaje v hlaseni reklamovat pfimo u operatora, ktery zavadu resil. Po
uplynuti této Ihity je zavada uzaviena a reklamaci je moZné uplatnit do 10. pracovniho dne v mésici,
nasledujicim po hodnoceném obdobi, u pfislusného obchodniho zastupce.

Pokud UZivatel nesouhlasi s udaji v mési¢nim vypisu zavad, mGze tyto své vyhrady uplatnit do 10.
pracovniho dne v mésici, nasledujicim po hodnoceném obdobi, u pfisluiného obchodniho zastupce.

3.9. Planované vyluky provozu u pfipojek DS s SLA DS

Planovana vyluka provozu je pfedem nahldsené a UZivatelem akceptované preruSeni provozu. Doba
vyluky provozu se v tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.
Planované vyluky pfipojek DS oznami Poskytovatel kontaktni osobé UZivatele z pfislusného
pracovisté Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje provést nejvyse 6 vyluk provozu roéné pro
zésadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné driby a to v ihrnné délce pferuieni poskytovani
sluzby maximalné 12 hodin ro¢né. Poskytovatel oznamuje UZivatelovi terminy planovanych vyluk a
jejich predpokiddanou délku dostate¢né pfedem (minimdlné 5 pracovnich dnd pfedem). Pokud
Poskytovatel nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni pfipojku DS do zévady.

3.10. Wyluky provozu v piipadé zavad velkého rozsahu

V pfipadé zavad velkého rozsahu mlze Poskytovatel odstavit danou pfipojku DS kdykoli, vidy viak
UZivatelovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky pfipojky DS. Vyluka provozu se v tomto
pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se zapocitava.

3.11. Udalosti vy3si moci

Zavady, zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, poZar, zemétieseni, ploiné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym utokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jeZ nastaly nezavisle na viili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné piedpoklddat, e by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal, nejsou povazovany za zévady
na strané Poskytovatele a nejsou zapoditavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované
délky zavady. UZivatelovi je v tomto pfipadé vracena pomérna ¢ast ceny za pronajem pripojky DS
véetné pomérné ¢asti piplatku za SLA DS dle platnych Podminek.
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3.12. Nahrada Skody pfi neposkytnuti sluzby

Poskytovatel neni povinen uhradit UZivatelovi ndhradu Skody, uslého zisku ani jiné djmy, vzniklé
v disledku neposkytnuti sluzby SLA DS nebo vadného poskytnuti sluzby SLA DS.

4 Metoda vypoctu dostupnosti sluzby

Od doby nahlaseni poruchového stavu spole¢nosti UZivatele se zacina pocitat doba nedostupnosti
sluzby ai do okamiiku odstranéni poruchového stavu Poskytovatelem a vzajemného odsouhlaseni
konce doby poruchy.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy byly a kdy nebyly dodrzeny smluvené parametry v pribéhu
kalendéfniho mésice, je vypoditavan koeficient mésicni dostupnosti Kd jako podil:

e Pokud zdvada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitdva se do
dostupnosti pouze ta ¢ast zavady, kterd probéhla ve sledovaném kalendainim mésici.

5 Dalsi obecna ustanoveni

e DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametr(i uvedenych v tomto dokumentu
je jesté povazovano za splnéni podminek SLA.

« Smluvni sankce je uplatnéna formou dobropisu z mési¢ni ceny za poskytované sluzby
v daném mésici.

5/5





