AGROTEC

nakladni automobily

CENIiK SLUZEB SERVISNI SITE

SERVIS

Sazba i Sazba i Soboty; nedéle nebo
v pracovni dobé i mimo pracovni dobu | svatky

Lehica Fa g S 1.090 Ke&/hod 1.600 K&/hod 1.600 K&/hod
‘Stfednifada ; 1.250 Ké/hod 1.700 K&/hod 1.700 Ké/hod
1.400 Ké&/hod 1.800 K&/hod 1.800 K&/hod
1.490 K&/hod 1.900 K&/hod 1.900 K&/hod
Elektri‘ﬁkova:a vo;ldla—(elekt_r;;:bil; a vSechny typy hybridni;r +20%
pohonu)
A\;z;;l;;?;l-tz;nativni pohon st : +20%
e, e 990 Ké/hod | 1.600 K&/hod | 1.600 Ké/hod

FIAT LCV 990 Ké/hod | 1.600 Ké/hod |  1.600K&hod |

* UEtovanf za prici je provadéno na zdkladé pFedepsanych &asovych norem vydanych spoleZnosti IVECO S. p. A a polenosti FIAT S. p. A.
* p) = pracovni jednotka, 1 hodina = 10 pj

ASISTENCNISLUZBY

MOBILNI DILNA IVECO

Sazba za ujety kilometr 0 45 K&
Hodinova sazba za praci mimo dilnu 1 mechanika v;?sc:\'r(l;i;:::é mim;sz;a;z:igobu
Vyjezd mobilni dilny :;)_35 km Pausiini sazba 2.550 K¢
OSTATNISLUZBY
990 K&
2.900 Ké/ks
600 K&
1.490 Ké/hod.
1.490 K&/hod.
Parlcovné a Uschova vozidia 300 K&/den
Provize za poslglm:;ﬁni garance autorizovanym servisem 3 % z fakturované &astky
Epresni dovoz—né;;;;n_icrdilu z centrmmu Hustopeé—e_ 9 K&/km
jei-'c:xbnicg a asist;r;?m'—sluiby externichwggn_; Skutecné naklady
M)"t:é, poplatky. 2a dalnice a tunely Skute&né niklady
‘Nakladni vozidla jinych znatek 990 K¢
_Uiitkové vozidla };)'Ich znaE;—k, privésy ' 990 K&

; T Méreni Vozidlo | Vozidlo Vozidio nad 12 t
Rovnaci stolice*

geometrie do 6t od6tdo 12t Nnavesy a privesy

Prace na rovnaci stolici JOSAM 2.800 K& 3.050 K¢ 3.350 K& 3.550 K&

* rovnani ramu provadi stiedisko v Hustopetich

Rozsah sluZeb muZe byt odli¥ny v ramci servisni sit€ AGROTEC Ndkladni automobily. Ceny jsou stanoveny bez DPH a plati od 1. 1. 2023.




Vseobecné obchodni podminky

pro opravy a servis nakladnich automobili, platné od 1. 3. 2021

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
Jpodminky" & ,VOP“) jsou ve smyslu ustanoveni §
1751 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku,
v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"),
soucasti veSkerych smluv na provedeni zaruénich
oprav, béZnych oprav a pravidelnych udrzbovych
prohlidek (dale jen ,opravy“) vozidel a jejich soucéasti
nebo prisluSenstvi (déle jen ,vozidla®) v servisu
spole¢nosti AGROTEC a.s. ICO: 00544957, se sidlem
Brnénska 74, Hustopecée (dale téz ,zhotovitel* &i
.servis“). Spole¢nost AGROTEC a.s. je opravnéna
podminky kdykoliv zménit bez pfedchoziho upozornéni
s G¢innosti od stanoveného data. Odchylky od téchto
podminek jsou platné pouze za pfedpokladu, Ze byly
sjednany vyslovné a pisemné v zakazkovém listé
(smlouvé o sjednani opravy).

2. Sjednani opravy

2.1. Sjednani oprav se provadi na pfijmu oprav servisu
osobné, pisemné (elektronicky) anebo telefonicky.

2.2. Objednavku muze provést vlastnik vozidla (v
pfipadé pravnické osoby osoba €i organ opravnény za
tuto jednat), nebo jeho opravnény zastupce, anebo
zaméstnanec povérfeny vlastnikem vozidla
k takovémuto jednani (dale jen zékaznik).

2.3. Pokud objednavku provede fidi¢ &i jina osoba
rozdilnd od vlastnika vozidla, plati, ze je ktomuto
Ukonu vlastnikem vozidla povéren. Prokaze-li se opak,
je zdkaznik zavazan sam.

2.4. K podpisu zakazkovych listi a prevzeti zakdzek
opravnéna vzdy osoba — zaméstnanec zakaznika,
ktera vozidlo zakaznika do servisu dopravi a pfijde si je
vyzvednout, pficemz se vidy prokdze platnym
dokladem totoznosti. To neplati v pfipadé, pokud je
servisu osoba jednajici za zakaznika osobn& znama.
2.5. Sjednani opravy je povazovano za predsmiuvni a
pro zhotovitele nezavazné.

3. Uzavieni smlouvy o opravé

3.1. Smlouva o opravé (déle jen smlouva) se uzavira
na tiskopisu zakéazkového listu servisu, ktery podie
pozadavku zékaznika, ktery predava vozidlo do opravy,
vyplni povéfeny zaméstnanec servisu. Vyplnény a
servisem podepsany zakézkovy list je navrhem
smlouvy, kterou pfedklada servis zdkaznikovi.

3.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy néavrh
podepise zakaznik. Jakékoliv zmény smlouvy je mozné
provést pouze po vzajemné dohodé zékaznika a
servisu.

3.3. Zakaznik je povinen uvést na Smlouvu (zakazkovy
list) ¢itelné své jméno a pfijmeni a cislo svého
ob&anského prukazu a tento prikaz predlozit zastupci
servisu k nahlédnuti; to neplati v pfipadé, pokud je
servisu osoba jednajici za zakaznika osobné znama.
3.4. Strany se dohodly, ze v pripadé provadéni opravy
zaruéni vady, u které budou nésledné&, napfiklad
vyrobcem autorizovanym postupem ¢&i znalcem,
zjiStény okolnosti, které odpovédnost z vad, resp. ze
zaruky za jakost vyluuji (tj. az po prijeti zakazky bude
zjiténo, Ze na tuto konkrétni vadu se nevztahuje

zaruka), uzavird zakézkovy list mezi stranami smlouvu
o dilo dle podminek této smlouvy. V pfipadé, Ze
zékaznik bude souhlasit s provedenim opravy, bude
cena dila stanovena dle odvedené prace servisu a
pouzitych néhradnich dild dle aktualniho ceniku
zhotovitele platného v okamzZiku zapoceti opravy,
pokud se strany nedohodnou jinak. Pokud zékaznik
nebude souhlasit s provedenim opravy, zavazuje se
uhradit néaklady vzniklé v souvislosti se zjiSténim a
diagnostikou prislusné vady. Cena bude stanovena dle
aktualniho ceniku zhotovitele. Posouzeni opravnénosti
zarucni opravy neni zavislé na okamziku ukon&eni
opravy. Servis se zavazuje v takovém pripadé uplatnit
své naroky na zaplaceni kupni ceny vystavenim
daniového dokladu nejpozdéji do jednoho roku od
prevzeti vozidla k opravé (zapoceti provadéni dila).

4, Predani vozidla k opravé

4.1. Pii pfedani vozidla do servisu odpovida zékaznik
za vyklizeni vozidla, pfedev§im jeho kabiny a
veskerého zbozi. Servis nenese Zadnou zodpovédnost
za pripadné Skody na vozidle, které budou zpusobeny
predméty, které nebyly zédkaznikem vyklizeny z vozidla,
predev§im za pfipad poskozeni celniho skla
zpusobené padem ciziho pfedmétu pfi sklopeni kabiny.
Servis neodpovida za Skodu na cennostech &i jejich
ztratu v pripadé jejich ponechani ve vozidle. Servis
neodpovidd za jakoukoliv $kodu na zboZzi, pokud je
s nim vozidlo pfedano k opravé.

4.2. Pokud z&kaznik preda do opravy nadmérné
znecisténé vozidlo, které by mohlo neimérné znedistit
servisni prostory nebo brénit Ffadnému provedeni
opravy, bude vozidlo umyio v servisu na n&klady
zékaznika a bude o tom proveden z&znam
v zakazkovém listé.

4.3. Zékaznik se zavazuje zdrzovat se po dobu
prabéhu opravy v prostoru servisu pouze v mistech
uréenych zakaznikim nebo vefejnosti, vstupovat do
prostoru dilny servisu pouze v doprovodu technika
servisu a to na dobu nezbytn& nutnou pro konzultaci
k opravé.

4.4, Pokud zékaznik vyZaduje byt pfitomen u vozidla
po dobu provadéni opravy, je povinen respektovat
v8echna pravidla v oblasti BOZP a PO.

5. Podminky opravy

5.1. Oprava bude provedena na zékladé a v rozsahu
pozadavkl zékaznika, uvedenych ve smlouvé.

5.2. Oprava bude provedena prostiedky a z materidlu
dodanych servisem.

5.3. Zjisti-li servis v pribéhu opravy, Zze vozidlo ma i
jiné zavady, nez ty, jejichz odstranéni zékaznik
pozadoval, a za predpokladu, Ze se bude jednat o
jednoduché &i bagatelni zavady, jejichz predpokladana
cena neprevysi 10 000,00 K& vcetné DPH, upozorni
zékaznika neprodlené telefonicky ¢&i elektronickou
poStou na jejich existenci a vyzve jej k vyjadreni.
Pozaduje-li zakaznik jejich odstranéni, plati, Ze
zékaznik rozsifil objednavku opravy (pfedmét dila) o
tyto opravy za podminek sjednanych pavodni
smlouvou. Zakaznik tento souhlas s provedenim



opravy a jejimi podminkami potvrzuje svym podpisem
zakazkového listu nebo faktury pfi prevzeti vozidla po
provedeni opravy. | v pfipadé jednoduchych &i
bagatelni dodatecné zjisténych vad mulze servis
postupovat dle ¢l. 5.4.

5.4. Jestlize v prib&hu opravy bude zjisténo, Ze jiné
vady nespadaji pod bagatelni vady uvedené v &l. 5.3,
bude sepsan zakazkovy list — zména rozsahu opravy,
ktery servis zasSle kzékaznikovi kpodpisu a
k odstranéni oprav dojde az poté, co zékaznik
provedeni téchto oprav odsouhlasi.

5.5. Nesouhlasi-li zdkaznik s odstranénim dodate¢né
zjisténych vad dle ¢l. 5.3 nebo nereaguje-li na
upozornéni servisu, provede servis opravu podle
smlouvy a skutec¢nost, Ze zakaznik nesoubhlasil
s odstranénim dalSich zjisténych zavad, poznamena
v zakdzkovém listé, nebo pfilozenym zapisem o
zjidténych a neodstranénych zavadach na vozidle.

5.6. Zékaznik je povinen pred zapocetim opravy
zhotoviteli sdélit, Ze pozaduje vraceni vyménénych dila
a soucéastek. Vopaéném pripadé souhlasi s jejich
likvidaci. V pripadé, Zze néklady spojené s opravou
vozidla hradi pojitovna, jsou vyménéné dily majetkem
pojistovny.

5.7. Dojde-li pfi opravé k vyméné typu motoru nebo
ramu vozidla, barvy, pfipadné jiné casti, jejiz Cislo se
vyznacuje v technickém prikazu vozidla, poznamena
servis tuto skutecnost v dokladu o vydani opraveného
vozidla. Vyznageni novych Gdaju v technickém prikazu
si provadi zékaznik.

5.8. Servis je opravnén provést s vozidlem zku$ebni
jizdu pred =zapocetim jeho opravy za Ucelem
identifikace zavady a pred jeho predanim zakaznikovi
za Ucelem kontroly funkénosti vozidla po provedenych
opravéch, v rozsahu odpovidajicimu charakteru opravy
¢i zavady. V pripadé, Ze povahy opravy bude
vyzadovat provedeni zkuSebni nebo adaptacni jizdy
v pribéhu provadéni opravy, zavazuje se zékaznik
poskytnout  zhotoviteli  dostate€nou  soucinnost,
zejména odevzdat mu maly technicky priikaz a doklad
o zaplacenim povinném ruceni.

5.9. Servis je opravnén termin provedeni opravy podle
potfeby prodlouzit, zejména v pfipadé, kdy bude v
pribéhu opravy zjiténo, ze skuteény rozsah a
pracnost opravy je vyssi, nez bylo predbézné
stanoveno pfi prevzeti vozidla k opravé. V pripadé
zmény terminu provedeni opravy je servis povinen
vhodnym zpisobem o této skute€nosti zékaznika
informovat a sdélit mu novy predpokladany termin
opravy.

5.10. Vpfipadé neuhrazeni vyGctovaného zévazku
zékaznikem ve Ih(té splatnosti, stejné jako v pripadeé,
Ze na zdkaznika byl podan navrh na zahdjeni
insolvencniho fizeni nebo prohldSen Upadek, nebo
v pfipadé, Ze zdkaznik vstoupil do likvidace, je servis
opravnén prohlasit veSkeré své pohledavky za
zékaznikem za splatné a pozadovat jejich Uhradu, a je
opravnén vyuzit dal$i zakonné moznosti zajistujici
Ghradu dluznych pohledavek.

6. Cena za provedeni opravy

6.1. Cena za konkrétni dilo bude hrazena na zéakladé
servisem vystaveného danového dokladu - faktury.
Opravnéni k fakturaci vznikd dnem ozndmenim o
dokonéeni opravy nebo predanim dila dle skute¢nosti,
kterd nastane dfive. Tento den je zéroveri dnem
zdanitelného plnéni.

6.2. Zéakaznik je povinen zaplatit cenu opravy,
odpovidajici skutecné provedenym pracim, pouzitym
dilim a materidlu. Cena dila bude vylctovana
danovym dokladem — fakturou.

6.3. Ceny budou uctovany v souladu s aktuainim
cenikem, ktery je k dispozici na prijmu oprav. Zakaznik
souhlasi s navySenim ceny o 10% oproti odhadu,
v piipadech kdy bude v prib&hu opravy zji§téno, ze
skute€ny rozsah a pracnost opravy je vys$si, nez bylo
predpokladano. Zjisti-li vak servis v pribéhu opravy,
Ze predbézné cena opravy bude zifejmé prekrocena o
vice jak 10 %, je povinen o tom zdakaznika
prokazatelnym zplisobem bez prodieni informovat a
vyzadat si s timto postupem jeho souhlas.

6.4. Jestlize zékaznik s prekro¢enim ceny nesouhlasi,
je povinen to servisu neprodlené pisemné sdélit. V
takovém pripadé jsou jak zakaznik, tak servis
opravnéni od smlouvy odstoupit. Zakaznik v takovém
pripadé uhradi jiz odvedenou praci a pouzité nahradni
dily servisu.

6.5. Cena je splatna formou (v hotovosti, prevodem
z kreditni  karty z&kaznika, ktera je servisem
akceptovatelnd) pri predani opraveného vozidla
zakaznikovi nebo bankovnim pFevodem na Gcet
servisu a ve lhGté splatnosti stanovené fakturou. Platba
v cizi méné, pfipadné jinou formou je moZzna pouze
tehdy, je-li to sjednano ve smlouve.

6.6. Servis je opravnén pozadovat pfi uzavieni smiouvy
zaplaceni priméfené zdlohy a to do vySe 80%
predbézného odhadu ceny opravy.

6.7. Podpisem zakazkového listu na opravu vozidla
nebo kopie faktury pfi pultovém prodeji dila zakaznik
toto vylGctovani schvaluje, uznavad a zavazuje se
vylétovanou cenu fadné a vcas zaplatit. V pripadé
prodleni se zaplacenim v terminu splatnosti sjednaly
strany smiuvni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z diuzné
Castky za kazdy =zapocaty den prodleni az do
zaplaceni.

6.8. Je-li cena opravy splatna pfi predani opraveného
vozidla zékaznikovi, je servis opravnén vozidlo zadrZet
pro zajisténi své pohledavky na zaplaceni ceny opravy
az do okamziku faktického zaplaceni opravy. Stejny
postup je opravnén servis pouzit i v pfipadé, Ze je
zékaznik vici servisu v prodleni se zaplacenim nékteré
z minulych faktur. Zakaznik je stouto skute&nosti
obeznamen a s postupem souhlasi. Uplatnéni tohoto
prava nema vliv na povinnosti zakaznika dle ¢l. 7.

r Pfedani vozidla po provedené opravé

7.1. Zakaznik je povinen prevzit vozidlo po provedeni
opravy od servisu v den uvedeny ve smlouvé, pfipadné
v den vyplyvajici z nové stanovené Ihity opravy, kterou
servis zékaznikovi sdélil v souladu s bodem 5.9. téchto
podminek.

7.2. Je-li z&kaznik v prodlenim s vyzvednutim vozidla
po provedené opravé z provozovny servisu, i pres
vyzvu servisu k prevzeti vozidla (i podminéného
uhrazenim ceny dila), pfechdzi na zékaznika
nebezpeci Skody na véci a soucasné se zéakaznik
zavazuje uhradit za kazdy zapoCaty den takového
prodleni servisu parkovné ve vysi dle platného ceniku
kazdého servisniho stfediska. Servis je opravnén
upustit od Gctovani parkovného.

7.3. Je-li zékaznik s prodlenim s vyzvednutim vozidla
po provedené opravé z provozovny servisu po dobu
delSi neZ 2 mésice, je servis opravnén s véci, ktera
byla pfedmétem dila — opravy, nalozit jako skladovatel
dle § 2428 OZ.



7.4. Zékaznik je povinen potvrdit prevzeti opraveného
vozidla podpisem na zakazkovy list, uvést zde citelné
své jméno, prijmeni a Cislo svého ob&anského prikazu
a tento prukaz predlozit zastupci servisu k nahlédnuti.
To neplati v pfipadé, pokud je servisu osoba jednajici
za zékaznika osobné znama

7.5. Zékaznik je povinen provést po ujeti priblizné 50
km od prevzeti vozidla ze servisu kontrolu utazeni
matic kol.

8. Zaruéni podminky

8.1. Na provedenou opravu s vyjimkou provoznich
hmot, mazadel a spotfebniho materidlu poskytuje
zhotovitel zaruku 6 mésicl, v pfipadé, Ze je zédkaznik
spotfebitelem pak ¢ini zaruéni doba 24 mésicu.
Stejnou zaruku poskytuje i na zakoupené nahradni dily
dle uzaviené smiouvy na dily za podminek, zZe:

- dil byl prokazatelné zakoupen v servisu
AGROTEC a.s. zakaznikem, ktery dil
reklamuje

- dil byl pouzit zpusobem a k Géelu, ke kterému
byl uréen vyrobcem
- instalace dilu probéhla dle dilenské prirucky a
dle dalsich pokynt vyrobce pro dany model
vozidla
- montaZ dilu byla provedena v souladu se
stanovenou technologii vyrobce vozidla
- predioZi autenticky protokol o nastaveni
potfebnych hodnot v pfipadé, kdyz se po
montéaZzi dil musi provést finalni sefizeni na
vozidle, o kterém se takovyto protokol vydava.
8.2. Na pouzité a neorigindlni dily je poskytovana
zaruka za jakost v trvani 14 dni.
8.3. V souladu se znénim § 2898 obcanského zakoniku
strany omezuji pravo na néhradu $kody zpusobené
netimysiné zékaznikovi na maximélné deset procent z
ceny daného dila, v souvislosti s jehoz provadénim
Skody vznikne. To neplati, je-li zakaznik spotfebitelem.
8.4. Z nahrady $kody jsou vzdy vylouceny jakékoliv
naroky na nahradu u$lého zisku &i jakékoliv nepfimé
nebo nésledné S$kody vzniklé z&kaznikovi nebo
jakymkoliv tretim stranédm
8.5. Z titulu odpovédnosti za vady dila mize zakaznik
narokovat v pfipadé vad odstranitelnych jejich
odstranéni opravou, v pfipadé vad neodstranitelnych
téz primérenou slevu z ceny zboZi. Konkrétni narok,
zpusob a pfiméfenou lhatu k odstranéni vad voli a
uréuje servis. Zékaznik je opravnén provést volbu
naroku a zpusobu odstranéni teprve poté, pokud
zhotovitel neprovede volbu zpusobu vyfizeni naroku ve
Ihaté 30 dni od uplatnéni odpovédnosti za vady
(reklamace), nebo pokud zhotovitel v uréené Ihuté vadu
neodstrani. VySe slevy zbozi bude urena znaleckym
posudkem jako rozdil mezi hodnotou dila bez vad a
dila s vadami. Narok na odstoupeni od smlouvy z
duvodu vad dila m& zékaznik pouze v pfipadé, Ze vada
je neodstranitelnd a zhotovitel neposkytl vySe
uvedenym zplisobem slevu, nebo nebude zhotovitelem
v souladu s vySe uvedenym postupem odstranéna a
tato vada zplsobuje nepouZzitelnost dila v souladu s
jeho obvyklym zplisobem pouziti.
8.6. Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené
mechanickym po$kozenim a opotfebenim, zéruka se
také nevztahuje na poskozeni zplisobené havérii stroje
8.7. Zaruka se vztahuje na zachovani puvodni
technické vlastnosti v rozsahu provedené opravy tak,

aby byla zajiSténa provozni schopnost opravenych
casti, resp. soucasti stroje.

9. Opravy mimo pracovni dobu

9.1. Objednavky a smluvni sjednavani praci mimo
pracovni dobu se feSi osobné nebo telefonicky a to
minimalné 24 hodin dopredu.

9.2. Dalsi platby zavisi na charakteru opravy &i dalSich
poskytnutych sluzbach (odtah, ubytovani apod.), nebo
na dal$ich vzajemnych smluvnich ujednani.

10. Reseni sporu a rozhodné pravo

10.1. V8echny spory mezi stranami vznikié ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, budou strany fesit predevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyteEnych pratahd.

10.2. Pokud smirné reSeni nepovede k vyfeseni sporu,
bude spor feSen soudni cestou dle ceského prava,
strany pfitom sjednavaji mistni pfislu$nost soudu dle
sidla zhotovitele.

10.3. V8echna ustanoveni ¢eského pravniho fadu,
véetné ustanoveni platnych a zévaznych
mezinarodnich smiuv ¢&i prava Evropské Unie,
odkazuijici spor mimo sudisté v CR & mimo pravo CR,
strany mezi sebou ujednanim vyluéuji.

10.4. Dojde-li mezi servisem a zakaznikem, ktery je
spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze
smlouvy, kiery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni  takového sporu  uréenému  subjektu
mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spord, kterym
je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stepanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

11. Zavérecna ustanoveni "

11.1. Smilouva a veskeré jeji pFilohy se fidi obcanskym
zékonikem.

11.2. Do platnych podminek Ize nahlizet na pfijmu
oprav servisu. Na zadost obdrzi zakaznik kopii VOP
jesté pred podpisem Smiouvy. Podpisem zakézkového
listu zékaznik akceptuje cely jeho obsah, véetné téchto
podminek.

11.3. Smlouvu, jejiz jsou tyto VOP soucasti, Ize ménit
pouze pisemnou formou s vyjimkou moznosti zmén
jinou formou ve smlouvé pfimo stanovenou. V pfipadé,
Ze smlouva (zakazkovy list) vyslovné ustanovuji prava
a povinnosti odlisné od téchto VOP, maji pfednost tato
ustanoveni.

11.4. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 3.
2021.

Ing. Martin Rada,
predseda predstavenstva, z povéfeni predstavenstva,
AGROTEC a.s.
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