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Servisni smlouva €. 03/2023

uzaviend podle § 2586 a nasledujicich, zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisa.

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel: _ Sternberska sportovni s.r.o.
Sidlo: Horni ndmést( 78/16; 785 01 Sternberk
Oprévnény zdstupce:

Ve vécech smluvnich:
Bc Jifi Kraus — jednatel

Ve vécech technickych:

I€o: 09398180
DIC: CZ09398180

¢islo uctu:

Spoleénost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C vlozka 82885

(déle také jen ,objednatel”)

1.2 Zhotovitel: EUROBALNEO s.r.o.
Sidlo: Frantiska Divise 1275/1a, 104 00 Praha 10
Zastoupen: SAUNASERVIS s.r.0., jednatel
pfi vykonu funkce zastupuje: Miloslav Ptdcek, jednatel
I¢o: 27110346
DIC: €227110346
Bank. spoj:
C. aétu:

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 96989
(déle také jen ,zhotovitel”)

2  Predmét servisni smlouvy

2.1 Predmétem této servisni smlouvy je provadéni servisni innosti (déle také jen servis) zhotovitelem pro objednatele za podminek
stanovenych touto smlouvou. Servis zahrnuje provéddéni pravidelnych prohlidek na zafizenich v prostordch objektu Aquacentrum
Sternberk uvedenych jmenovité v pfiloze £. 1 této smlouvy. Prohlidkou zafizenf se rozumi provéfeni jeho funkZnosti, sefizeni zafizeni,
vyména opotfebovanych Casti a dal3i idriba.

2.2 Pfedmétem pinéni je i prokoleni obsluhy a odpovédnych fidicich pracovnikd.

2.3 Objednatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluZeb fadné a v¢as spoluplsobit a zhotoviteli provadéné servisni sluzby Fadné a véas
zaplatit, a to za podminek a v terminech, které jsou stanoveny v této smlouvé.

3  Misto plnéni

3.1 Mistem plnéni této smlouvy je Aquacentrum Sternberk, Generéla Elige

4 Cenadila

4.1 Ceny za pravidelny servis jsou uvedeny v pfiloze £.1. ,Specifikace servisnich €innosti“.
4,2 V piipadé zaru¢ni opravy jsou provadéné préce i ndhradni dily zdarma. Pokud by se jednalo o zdsah zplsobeny neznalosti obsluhy,
zanedbanim béiné Udriby nebo nedodrienim provoznich podminek, o zdvady zplsobené pfepétim v elektrické siti, trvalym kolisanim
napéti, uderem blesku, vy3si moci a zivlem (voda, pozar budovy aj.), 0 zavady zplisobené odcizenim, poskozenim, pfipadné zni¢enim
nespravnou manipulaci, potkozeni nevhednou obsluhou nebo nastavenim ze strany objednatele, dmysinym pogkozenim jinou
osobou nei zhotovitelem a tato skuteénost bude uvedena v servisnim listu pracovnika servisu, bude zdsah proveden za uhradu dle
jednotlivych cenikl, které jsou soucdsti této smlouvy jako pfiloha ¢.2.
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4.3 Pfiloha £.2 této smlouvy bude jedenkrdt roéné zhotovitelem aktualizovéna. Z cen uvedenych v pfiloze bude objednateli poskytnuta
sle\ra- Sleva bude poskytnuta v pfipadé, Ze jsou uhrazeny viechny dfive vydané splatné faktury.

4.4 Servis se zavazuje pro uZivatele provadét skoleni persondlu, pokud dojde k personalnim zméndam u povéfené obsluhy zafizeni dle
ceniku uvedeného v pfiloze €.2.

4.5 Ceny nahradnich dill a sluZeb neuvedenych v pfiloze £€.2 budou sjednény ad hoc.

4.6 Cenové lpravy této smlouvy lze provést vzajemné odsouhlasenym pisemnym dodatkem této smlouvy, pokud neni déle uvedeno
jinak.

5 Spoluplsobeni objednatele

5.1 Objednatel poskytne pfi provddéni servisu pracovnikiim zhotovitele, bezplatné dostatecné hygienicka zafizeni a elektrickou energii.

5.2 Objednatel zajisti pracovnikovi (pracovnik(m) provadéjici servisni ¢innost na zékladé této smlouvy vstup a pfistup do prostor, kde je
provadén servis, zajisti moZnost parkovani servisniho vozidla zhotovitele na vyhrazenych parkovistich objednatele a zajisti pfipadnou
spolupréaci zodpovédnych pracovnikd.

53 Objednatel zajisti po sjednani terminu opravy, aby zafizeni bylo chladné a bez navitévnika.

5.4 Objednatel bude provadét vyzvy k provedeni servisniho zasahu v pfipadé poruchy jednotlivych zafizeni v pracovni dobé
Po-Pd  9°° -17°"telefonicky na

5.5 Objednatel je povinen pisemné& ozndmit zhotoviteli nejpozdéji do 5 dnd po dni, kdy do3lo ke zméné, zejména nové identifikaéni tidaje,
tj. bankovni spojeni, IC, DIC, adresu, popt. zménu pravni formy a novou fakturaéni adresu pro zasilani faktur.

5.6 Objednatel se zavazuje, Ze bez predchoziho svoleni od zhotovitele po dobu trvani této servisni smlouvy, neumoini pfistup a moznost
zdsahu treti osobg, nebo jiné servisni firmé do zafizeni, jeZ je predmétem této smlouvy. Toto se nevztahuje na osoby objednatelem
zmocnéné a opravnéné k provadéni béiného denniho servisu a obsluhy pfedmétného zafizeni (technicky spravce, Udribar objektu
apod.).

6 Spoluptisobeni zhotovitele

6.1 Zhotovitel bude v prib&hu zdrucni lhity provadét pravidelny servis v asovych intervalech uvedenych v pfiloze &.1 ,Specifikace
servisnich &innosti” a to vidy po pfedchozi dohodé a pfed ndstupem na pravidelnou servisni prohlidku zkontaktuje telefonicky
povéfenou osobu objednatele. Po provedeni servisniho zasahu potvrdi zéstupce objednatele skute¢nosti uvedené v dokumentu o
provedeni servisniho zédsahu a uvede v ném své pfipadné stanovisko. Pokud objednatel bezdlvodné ¢&i svévolné odmitne servisni
préace pfevzit ¢i podepsat dokument o provedeni servisu ¢i pokud se bez fadného divodu nezucastni prevzeti provedenych servisnich
praci, servisni prace se povaiuji za splnéné.

6.2 Zhotovitel v pfipadé vyzvy bez zbytetného prodleni kontaktuje povéreného pracovnika objednatele, a dohodne s nim pfesny ¢as
ndstupu na poruchu.

6.3 Zhotovitel bude mit skladem nebo zajisti u svych subdodavatel potfebné nahradni dily k provédéni oprav a servisu.

6.4 Po uplynuti zéruéni Ihiity plati obdobny postup, jako v bodé 1 tohoto &l&dnku.

6.5 V pozéruéni dobé zajisti zhotovitel revizi elektro, pokud o to uZivatel poada.

6.6 Po uplynuti ekonomické Zivotnosti zafizeni, provede zhotovitel na Zadost objednatele bezplatnou prohlidku zafizeni a vyhotovi zdpis
o stavu zafizeni, ve kterém doporuci dal$i pouZivéni zafizeni nebo rekonstrukci pfipadné vyménu technologie za novou.

7 Doba plnéni

7.1 Servisni ¢innost dle této smlouvy bude provadéna pravidelné dle specifikace uvedené v pfiloze €.1.

7.2 Terminové pinéni oprav rozsahlejsiho charakteru bude vzéjemné projednano a potvrzeno zdstupcem objednatele.

73 Tato servisni smlouva se uzavird na dobu neurtitou, nabyva platnosti jejim podpisem odpové&dnymi zdstupci stran a Géinnosti
uvefejnénim v registru smluv. Kaida ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocne bézet prvého dne nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7.4 Podminkou poskytnuti servisu ze strany zhotovitele, je fadna uhrada pfedchozich opravnénych faktur zhotovitele objednatelem.
Neuhrazeni opravnénych faktur zhotovitele mize byt povazovédno za hrubé poruseni smlouvy a mizZe to byt divodem k okamZitému
ukonéeni smlouvy.

7.5 V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s placenim servisnich sluZeb dle této smlouvy o vice neZ 30 kalendafnich dni po dobé splatnosti,
nebo opakované o vice nez 15 dni, je zhotovitel opravnén pferusit provéddéni servisnich sluZeb aZ do nésledujiciho pracovniho dne po
skonceni takového prodleni, a to bez jakychkoliv ndsledk(, sankci a odpovédnosti zhotovitele.
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8 Fakturace

Smiuvnli strany se dohodly, Ze zhotovitel vystavi do 15 dnli ode dne provedeni servisu (den zdanitelného pinéni) fakturu, kterd musi
mit ndlezitosti dafiového dokladu dle §26 a nasledujicich, zak. €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpist. Termin splatnosti faktur
Je 14 dni od jejiho doruéeni objednateli. Pfilohou kaidé faktury bude zapis (protokol) o provedeni servisu.

V pfipadé, ie faktury — danové doklady nebudou mit odpovidajici nélefitosti, je objednatel opravnén zaslat tyto doklady zpét
zhotoviteli k dopinéni. Lhita splatnosti dopinéné faktury béii znovu ode dne jejiho nového vystaven.

9  Zéruky a smluvni pokuty

Na provedené servisy je poskytovana zaruka v délce Sest mésicii ode dne provedeni servisu.

Pfi prodleni s proplacenim vystavenych faktur se zhotovitel fidi pfisluinymi ustanovenimi obtanského zakoniku. Dale se smluvni
strany dohodly, Ze smluvni pokuta pro pfipad prodleni s dhradou kterékoliv z vystavenych faktur dle této smlouvy &ini 0,1 % z
neuhrazené ¢astky za kaZdy den prodleni, &imi neni dotéen nérok zhotovitele na ndhradu piipadné vzniklé Skody. Faktura je uhrazena
dnem pfipsani fakturované ¢astky na Gcet dodavatele.

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrii |hdty k odstranéni vad v terminech vzdjemné dohodnutych, poskytne objednateli slevu z ceny
opravy ve wysi 0,1 % za kaidy den prodleni.

Zaruka na servisni sluzby se nevztahuje na zdvady zplsobené piepétim v elektrické siti, trvalym kolisdnim napéti, uderem blesku,
vy&$i mocf a Zivlem (voda, poZdr budovy aj.), na zdvady vzniklé odcizenim, podkozenim, pfipadné znié¢enim &i nesprdvnou manipulaci,
na po3kozeni nevhodnou obsluhou nebo nastavenim ze strany objednatele, imysinym podkozenim jinou osobou neZ zhotovitelem &
porusenim kterékoliv povinnosti objednatele dle této servisni smlouvy.

10 Zavérecéna a zvlastni ustanoveni

Smiuvni strany berou na védoml, e ve3keré informace, skute¢nosti, veSkeré postupy a cenové kalkulace tykajici se poskytovanych
sluZeb, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi zhotovitele a tento je povaZuje za divérné. Vyjimku tvoif informace vyZddané tietimi
osobami, jejichz opravnéni vyplyva z pfisludnych prévnich pfedpisd.

Zileiitostl, které neupravuje tato smlouva, & ,REKLAMACNI RAD, ZARUCNI A SERVISNI PODMINKY”, se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdk. £. 89/2012 Sb. ob&anskym zdkonikem v Gcinném znéni. Soudni fedeni sporli upravuje Ob&ansky soudni fad
99/1963 Sh., v uginném znéni. Vedkeré chronologicky ¢islované dodatky, pfilohy a zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny v
pisemné formé a fadné podepsdny opravnénymi zdstupci obou stran této smlouvy.

lestlize je néjaké ustanoveni této smlouvy neplatné nebo se stane neplatnym v budoucnosti nebo pokud by néjaké ustanoveni ve
smlouvé chybélo, zlistdvd platnost ostatnich ustanoveni beze zmény. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovéto chybéjici nebo
neplatné ustanoveni novym ustanovenim, které by zachovalo zamysleny ucel smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu v &eském jazyce, z nich kaZdd smluvni strana obdrii po
jednom vyhotoveni.

Smluvni strany této smlouvy prohladuji, ze jejich vile tuto smlouvu uzavfit je svobodnd, vaina, uréitd a prostd omylu. Smluvnf strany
prohlasuji, e rozumi obsahu této smlouvy, na dikaz tohoto pfipojuji k této smlouvé své podpisy.

vﬂr@l’ﬂédf é'VDne ?‘ y‘ 2023 V Praze, dne 2.7, 2023

Za objednate

EUROBALNEQ s.r.o. Frantidka DiviSe 1275/1a 104 Q0 Praha 10 - UhFfinéves
tel.+420 257 327 220 info@eurobalneo.cz www.eurobalneo.cz
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Za zhotovitele:

objednatel 3ternberské sportovni s.r.o. zhotovitel EUROBALNEO s.r.o.
Be. Jifi Kraus, jednatel SAUNASERVIS s.r.0., jednatel
pfi wkonu funkce zastupuje Miloslav Ptééek, jednatel
Pfiloha .01 SPECIFIKACE SERVISNICH EINNOSTI
Pifloha £.02 CENIKY
Pifloha €03 ZARUENT A SERVISNI PODMINKY gmor'mm Diviie 1275/
104 00 Proha 10 - UhFfnlves
. . ; 1€ 27110346 DIE 227110046
Sternberska sportovni s.r.o. @ b R

Horni ndmésti 78/16, 785 01 Sternberk
© 10 09398180, DIC CZ09398180
www.sternberskasportovnl.eu 1
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SPECIFIKACE SERVISNICH CINNOSTI - p¥iloha &.1 k servisni smlouvé

EUROBALNEO s.r.o.

FrantiZka Diviie 1275/1a

104 00 Praha 10 - Uhfinéves

spole¢nost zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 96989
[of 27110346 DIC: CZ27110346

Misto servisu: Kryty bazén Sternberk
0
785 01 Sternberk
wellness v&etné pfilehlych technickych mistnosti

V rdmci ndvitévy servisniho technika budou providdény profylaktické kontroly na téchto dodanych zafizenich:

PARNI LAZEN
FINSKA SAUNA

Interval pravidelnych navitév servisniho technika : 1x / 3 mésice
po dobu po dobu trvdni smlouvy

Servisni ukony pro :

dievéné prohfivirny

prohlidka a kontrola stavu konstrukce a zafizeni, sefizeni zafizeni dle aktudIni potfeby, kontrola spoji konstrukei, kontrola
kament, kontrola topnych spirél, kontrola funk&nosti tla¢itek, kontrola upevnéni madla a zémku dvefi, kontrola dvefi (madla,
prohlidka stavu instalovanych el.zafizeni v kabinach (topidla, vyparniky, svétla, Eidla apod.), kontrola €idel z hlediska funkénosti
(pfipadné kalibrace), kontrola osvétleni a pfipadné vyména Zarovek, funkéni zkouska celé atrakce, vyhodnocenf pfipadnych
chybovych hldsek se zajist&nim ndpravy a nasledného resetu chybové hlasky, kontrola fidiciho systému

keramické prohfivarny

prohlidka a kontrola stavu viech zafizeni, sefizeni zafizeni dle aktudIni potieby, kontrola stavu obkladového materidlu, kontrola
dvefi (madla, panty, dorazy, tésnéni apod.), kontrola spojd hadic, kontrola vstfikovacich mist tekutin, kontrola izolaci, kontrola
kotveni prvk( v kabinach, kompletni prohlidka stavu instalovanych el.zafizeni v kabinach (svétla, gidla apod.), vy€isténi nadoby
parniho generdtoru (dle provoznich hodin), pfipadné vy¢isténi systému napousténi a vypousténi generatord, kontrola gidel z
hlediska funkénosti (pfipadné kalibrace), kontrola stavu systému odvétrani, kontrola osvétleni a pfipadné vyména Zarovek,
funkéni zkouska celé atrakce, vyhodnoceni piipadnych chybovych hld3ek se zajisténim ndpravy a nésledného resetu chybové
hlasky, kontrola stavu chemickych néplni, kontrola Fidiciho systému

EUROBALNEO s.r.o. FrantiSka Divi3e 1275/1a 104 00 Praha 10 - UhFfinéves CZ
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Predepsané revizni zkousky (eletrozafizeni, tlakovych zafizeni apod.) nejsou pfedmétem ¢innosti dle této servisni
smlouvy .

Drobny spotfebni material (netyka se napini) do celkové vy3e|Jilij ie zahrnut v nabidce.

PFi pravidelnych servisech provédi EB i zévoz pfedem objednaného spotfebniho materidlu a ndhradnich dili
(esence, varné vélice, apod.)

PFi pravidelné prohlidce vidy EB doporuéi pFipadné dalsi opravy, upozorni na pFipadna rizika apod.

Jako bonus za uzavieni servisni smlouvy poskytne EB objednateli SLEVU z ceniku ndhradnich dilti a spotiebniho
materialu - % slevy viz. servisni smlouva.

V Praze dne 20.06.2022
Miloslav Ptacek
EUROBALNEO s.r.0.
EUROBALNEO s.r.o. FrantiSka DivisSe 1275/1a 104 00 Praha 10 - UhFinéves CZ

tel.+420 257 327 220 fax +420 257 328 657 info@eurobalneo.cz
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Pfiloha ¢.3

REKLAMACNI RAD, ZARUCNI A SERVISNi PODMINKY

L n noveni

Tento raklamaéni fad, zdruénl a servisni podminky upravijl podminky uplatnéni ndrokd,
vrniklych v souvislosti 5 vadami provadéni dila a rozsah 2aruky poskytované Dodavatelem, na
Zbaii doddvané Zakaznikovi, jakoi i postup pfi vyfizovani rekl £ narokd uplatnénych
Zikaznikem na dodané Zbo?i nebo vady prevadéni dila. Zdruni padminky a reklamaénl fad se
fidi plisluinymi ustanovenimi zakona £. 83/2012 Sh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich
pfedpist, a to i ve vécech témite zdrufnimi pedminkami a reklamadnim Fidem
nezmifiovanych,

Dedavatelem je spoleénost EUROBALNED s.r.o., se sidlem Frantitka Divile 1275/1a, 110 00
Praha 10 - Uhfinéves, I.&. 27110346, zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Pdstskim
soudem v Praze, spisovd znacka 96989, eddil C, kterd wystupuje v obchodnich, smiuvnich
zdvazkovich vatatich jake Zhetovitel (u smiuv o dilo — dile jen Zhotowitel) nebo jako
Proddvajici (u smiuv kupnich- dile jen Prodavajici),

Zékaznikem se pro GZely tohoto reklamaéniho fadu, 2aruénich a servisnich pedminek razumi
ten, kdo uzaviel s Dodavatelem smiouvu o dilo, kupni smiouvu nebs jinou smlouvu a vstoupil
tim do smluvniho zdvazkového vatahu s Dodavatelem. Vzhledem k platné pravnl dpravé se
rozliBuje Zdkaznlk, ktery je spotfebitelem a Zikaznik, ktery spotfebitelem neni. Zakaznik
vystupuje v obchodnich, smiuvnich zdvazkovych vitazich jako Objednatel (u smluv o dilo -
déle jen Objednatel) nebo jako Kupujici (u smiuv kupnich - dile jen Kupujicl).

~Zakaznik spatfebitel” nebo jen Spotfebitel” je oscba, kterd pii uzavirdni a pinéni smiouvy
nejednd v rdmei swé obchodni nebo finé podnikatelské Zinnostl. Tento Zakaznlk se Fdi
obchadnimi pedminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obZanskym zdkenikem,

Zakaznik, ktery neni , Spotfebitel”, je  podnikatel”, ktery uzavird smiouwy, nakupuje wrobky &
ufivd slufby za Ofelem nebo v rdmci svého podnikani. Tento Zakaznik se fidi obchodnimi
pedminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obéanskym zdkonikem.

Tyto ziruéni pedminky a reklamaéni fad jsou nedilncu souZdsti kaidé smlouvy uzaviens
mezi Dodavatelem a Zékaznikemn, 2aruéni podminky a reklamatni Fad jsou platné a 2dvazné,
pokud ve smlouvé &i v dedatku smlowwy, & jiné pisemné dohadi nebude strenami dohodnute
Jimak.

Dodavatel jako Zhotovitel odpovidd Zékaznikovi jake Objednateli za vady provadéni dila die
obéanského zakoniku, pokud ze smlouvy o dilo nevypliva néco jingho. Zdkonné podminky pro
dodrieni odpovédnaosti z vad provadéni dila timto nejsou dotceny.

Dodavatel jako Prodavajici poskytuje Zikaznikovi jako Kupujicimu zdruku za jakost Zboli v
délee 12 mésicl, pekud ze zdrulnihe listu, fakiury ke Zboll, dodaciho listy, pifp. jiného
dokladu ke Zboli nevyphyvéd cdiiing délka zaruéni doby poskytovand Prodévajicim, Zakenna
délka zdruky poskytovand Spotiebiteli neni timta dotéena,

Zarukou za jakost prejima Prodavajici zévazek, e dodané Zboli bude po uriitou dobu
zpiscobilé pro poufiti k obwyklému, pfip. smivvenému GEelu a fe si zachavd obvyklé, pfip.
smluvené viastnosti,

U smluv o dile, jejichi soulisti e | doddnl Zbeil, popfipadé technolcgického zafizeni,
wyrobky (dile takeé jen Zboii) vitahuje se na toto Zbodi zéruka na jakost jako u smlouvy kupni,
W takowém piipadé musi byt takova éist dodivky oddélena seznamem Zboli nebo wyEtem
Zhati nebo na zholi vytaveny jednotiivé nebo skupinové zéruéni listy, potvrzujicl zdruku na
jakost.

Prevzetim a dplnym zaplacenim zhotoveného dila ziskdvd objednatel prive na bezplatné
odstranéni vad provddéni dila Zhotovitelem. Nékupem a zaplacenim Zboli 2iskivd Kupujici
prive na bezplatné odstranéni zivady v zdruéni Ihité Proddvajicim a placenou servisni pééi
pa uplynuti zaruEnl Ihity, Pokud je k pouiiti nebo provoru dila, Zboli nebo zafizeni potfeba
spotiebni material, hradi tento spotfebni materidl vidy Zakaznik,

Pro moinost uplatnéni vad provadéni dila a bezplatného odstranéni vad musi Objednatel
dodriovat tyto zdruéni a servisni podminky. Napf. pefovat o dilo podle ndvodu, provadét
béinou (dribu, tachovdvat prostfedi vhodné pro dané dile, apod.

Pro molnost vyulitl zdruky na jakost a bezplatného odstranéni vad musi Kupujicl dodriovat
tyto zdruéni a servisni podminky. Napf. pecovat o Zboii, zafizeni podle ndvedu, provadét
bé&fnou ddribu, zachovvat prostfedi vhodné pro dané Zboll, zafizeni, aped.

1. 2ruka na jakost a zaruini opravy

Dodavatel, spoleZnost EUROBALNED s.r.o. poskytuje zdrugni Ihitu na Zboll deddvané
podnikatelim v délee 12 mésicd a na Zboli, doddvand spetfebitelom v délce 24 miésicd,
pokud neni u jednotlivéhe Zboii stanovena v zdruénim listé & ve smlouvé 2druni hita jind. U
nékterého typu Zboii je délka zaruéni doby stanovena v souladu se zdruénimi Ihitami, které
paskytuje wyrobce zafizeni, Zaruéni Ihita pofind bélet od data uskutenéni pfeddni Zboli
Spotiebiteli nebo pfeddni pfepravni sluibé v pfipadé Kupujicibio, ktery neni Spatfebitelem.

Na Zboli dodané Proddvajicim Jako ndhrada za Zboll oprivnéné reklamované (die
Reklamaéniho fadu Prodévajiciho) poskytne Prodavajici novou zaruéni lhitu v délce dle
predchoziho odstavee, tohote Eldnky, a to od data doddvky ndhradniho Zboll, pokud neni v
zdruZnim listu nebo reklamagnimu protokelu k ndhradnimu Zhodi uvedena zéruéni thita jind.

Ziru€nl opravy se provadé|l bezplatnd pouze 7a pfedpokiadu, ie zaruka [e wplatiovina na

zakladé ujednani v kupni smiouvé, 50D, platného zdruéniho listu nebo dokladu o prodeji a
v souladu s témita zdruZnimi a servisnimi podminkami.
Platny zdrunl list musi byt potvrzen Proddvajicim nebo povéfenym servisnim technikem
spoleénosti EUROBALNED s.ro., ktery wyrobek instaloval (pokud je instalace souddsti
dodavky). Kupujici neni oprivnén jakymkeliv zplsobem ménit jakékeliv Udaje zapsané
prodejcem do zdrucniho listu nebo jakékeliv Udaje phidavat. Pokud toto wtanoveni porudi,
2trici ndrok na provedeni bezplatnych zarudnich oprav.

Dodavate! odpovidd za vady, kterd md prodané Zboil ¢ sluiba nebo dilo v okamiiku jejich
pFevzeti Zikaznikem. Nejde-li o Zhail deklarované pfi prodeji jako Zboi poudité, adpavids

Prodavajici za vady dale uvedens, které se projevi v zaruéni dobé. Vady provadéni dila, které
nebylo moino zjistit pfi predani dila, je objednatel pavinen uplatnit bez 2byteénsho adkladu
poté, kdy mohly byt zjidtény pii vynaloteni odbomé péce v souladu s timto reklamacnim
fadem, zaruénimi a servisnimi podminkami.

Qdpovédnest 7a vady provadéni dila se wztahuje na wady, zplscbené Zhotovitelem pfi
provadéni dila (napf. chybnow ki, montaii iho nebo 5o materialu)

Zdruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vaniklé pfi vwroba, montaii
nebo instalaci Zboii, provedené Prodavajicim.

Zaruka na jakost se huje i na Zbodi zak & u autorizovanych prodejel spalednosti
EURCBALNED s5.r.o. Pokud Zboii, dilo nebo technologie dila vyiaduje pravidelny zakaznikem
placeny zaruéni servis (napf, vymény maziva, tésnéni, filtrd & jinou nezbytnou pravidelnou
udribu), je tento servis zakladnim predpokladem pro trvdni zdruky na jakost. V piipadé
nedodrieni pravidelného zdruéniho servisu kanéi zdruéni doba okamiikem, kdy mél byt servis
proveden.

Odpovédnost za vady providéni dila a zaruka na jakost se nevztahuje na vady Zbali vaniklé
napfiklad: ndsilngym plsobenim na vyrobek, zplsobené padem & ndrazem, pfepétim nebo
podpétim v elektrické siti, Zivelnym nebezpetim, podkozenim ostrym predmétem, vaiknutim
vody €i jiné tekuting, a ddle poikozeni rpisobené nevhodnym zachdzenim v rozporu s
nivedem kpeuliti nebo zamedbanow ddribou a3 jakymbkoli Omysingm  pedkozenim.
Odpovéd za vady provadéni dila a zaruka se ddle nevztahuje na poikozeni zplsobené
cpravoy, demontali, pfestavbou, Eifténim & Jingmi zdsahy do wjrobku, které nebyly
provedeny autorizovanymi servisnimi pracovilti a na podkozeni zplsobené nevhednym
prostfedim [nevhodnd teplota, vihkest, prainost, blitkost Skediivych chemikdlii atd.).
Nedodrieni téchto podminek md za ndsledek ztritu zdnuky, UdrZbou se pro déely téchto
zaruénich podminek rozumi  souhrn  Einnosti  zajiffujicich  technickou zplschbilost,
provozuschopnost, hospoddrnost a bezpeénost provozu zafizeni. Tyto Einnosti spodivaji
zejména v pravidelnjch prohlidkich, ofetfovani, £i3téni, sefizovdni, mazdni a viasné viméné
cpotfebenych dill, a to v ladu s platnymi predpilsy, ust imi nebo pokyny danymi
vyraboem,

Qdpovédnost za vady provadéni dila a zaruka na jakest se nevitahuje na vady, pfiznaky vad
neba chybrow funkei virobku zpisobenou chybnou obsiuhou, neznalosti navodu k obsluze,
plsobenim atmosférickyeh vlivl, nasledkem trvaléhe wlivu provesu, pfirozenghe £
prediasndho opotfebanl, koroze, eroze, postupného stdrmutl, Gnavy materidlu, nepoulivani,
usazovdni kamene nebo jinych usazenin, projevem poéitalového wviru nebo podobného
pregramu, elektronickym pfencsem nebo zpracovinim dat nebe informaci, poudivdnim
vrozporu s predpisy wyrobce. Pfirozenym opotiebenim se pro Ocely téchto zaruénich
podminek rozumi porvolné cpotiebeni zplsobend poulivinim dila Zbodi, wyrobku, zafizeni
béhem praveru nebs vadjiimi vily dlouhedobijiihe charakteru (napf. trvalym plsobenim
chamickych, teplotnich, mechanickych vlivh a elektrickych viivi). Projevuje se pfadeviim
postupnym snifevinim hodnot parametrd stanovenych wirobcem pro dané zbofi, vyrobek
nebo zafizeni. Pfedfasnym opotfebenim se pro Ofely téchto zdruinich podminek rozumi
opotfebeni dila, Zboki, vyrobku, zafizenl, vyvolané jeho provozovénim v rozporu s technickymi
podminkami (napf. zafizeni neni fddné sefizenc) nebo ulivdnim k GEelu, pro ktery neni
uréena.

Odpavédnost za vady provddéni dila a zdruka na jakost se nevztahuje na spotfebni materidl.
Spotfebnim materidlem se pro Uéely téchto zéruénich podminek rozumi dily a &dsti, které se
pravidelné vyménuji pro rychlé opotfebeni nebo starnuti (napf. tésnéni, fetézy, femeny, lana,
akumulatory, pojistky, svételné 2draje, odporovd topnd télesa apod.); strojni soufdsti pro
kluznd a valiva uloieni pro pfimocarny a rotaéni pohyb (napf. lokiska, pisty, vioiky valch apod.);
sklendné dily a &sth; dinnd mdédia a prevernl kapaliny (napf. pallva, maziva, chemikilie,
filtraZnl hmoty, chladici kapaliny aped.); popfipadé jiné dily uréené wyrobcem.

Ztrdta zdruky nastdva v pripadé, je-li ze Zboll, vyrobky, ktery je opatfen wrobnim nebo
sériovym EZislem produktu, toto éislo edstranéno nebo se neshoduje se zaruénim listem nebo
wykazuje-li toto Eislo stopy po zméné,

Odpovédnost 1a vady provddéni dila a ziruka na jakost se nevitahuje ma vady vzniklé v
dlsledky Ivelné katastrofy, nasilnéh Skerenl, & ieh wlivl nebe jingeh vndjiich
udalosti {napf. poiarem a jeho privodnimi jevy, vbuchem, implozi, Gderem blesku, ndrazem
nebo ziicenim letadla, jeho €dsti nebo jeho ndkladu, paddem stromil, stofdni nebo jinych
pfedmaétd, povednl nebo 2dplaveu, zvjienou hladinou pedzemni vedy, vichficl, krupobitim,
sesouvdnim nebo seseddnim pldy, horniny nebo nerostl, zficenim skal nebo zemin,
sesouvanim nebo zficenim lavin, zemé&tfesenim, tihou snéhu a ndmrazy, narazem dopravniho
prostiedku nebio jeho ndkladu, dnikem vedy neba jinych kapalin 3 plynd 2 potrubnich rozvedd
nebo nddrli, pfetlakem nebeo zamrznutim kapalin, phsobenim atmosférickych srifek apod.), k
nim3 doilo po pfechodu odpovédnosti 2a Skody na dile, Zbodi, wrobku, zafizeni na Zikaznika
nebo na vady zplsobené pii provozu 2a extrémné nechvyklych podminek.

Odpovédnest za vady providéni dila a zdruka na jakost se také nevitahuje na vady a Skody
vzniklé ndsledkem valeZnych uddlosti, vzpoury, pavstini nebe jingch ndsilngch nepokojl,
stivky, vwluky, teroristickyeh aktl (tj. ndsilnych jedninl motivevanyeh peliticky, socidlng,

ky nebo ) véetn& chemické nebo biologické zdsahu statni
meci nebo vefejné spravy, plsobenim jaderné energie, dmysingho jednani Zakaznika nebo
Jiné asoby,

Zdruka na jakost se revztahuje na zdvady samostatné prodanych ndhradnich dill, venikié
neodbornou nebo chybnou mentdZi nebo instalaci téchto dill. V pfipadé samostatné
prodanych nahradnich dill, k jejich spravné montddi je nutnd odbama znalost, se zaruka
nevztahuje na 2dvadu ani v pfipadd, e nelze jednernaing prokdzat, fe vinikla neadbermnou
nebo chybnou montadl, Nahradnirm dilem je chépdna kemponenta, ktera tvoli nedilay funkEni
resp, vzhledowy celek dila, Zboii, zafizeni a bez néhoi neni dilo, Zboii, zafizeni piné funkéni
resp, vzhledové kompletni.

V ramei zdvazkd 1e zéruky je Proddvajici povinen prowést wyhradné oprawu, pfipadné
wvyménu Zboii, virobkuy, nikoliv jeho vylepieni, modernizaci protl plvodnimu stavu.

V ramci zavazkl z vad provadéni dila je Zhotovitel povinen pravést vwhradné opravu dila,
nikaliv jehe vylepienl, modernizaci proti plvadnimu stavu,

Demontované nahrazené soufidsti dila, Zboli, vyrobku v rimei zdruky nebo cdpovédnosti
z vad provadéni dila se nevraceji a stavaji se majetkem Dodavatele, spoleénosti EUROBALNED
s.r.0., neni-li dohodnuto jinak.




WELLNESS
VISION

Zéruéni doba na jakest Zboii se prodiuBuje o dobu trvani zdruénl opravy. O dobu
mimozaruéni opravy se zaruéni lhita neprodiuiuje. Toto ustanoveni se pouiije podobné na
opravy vad provadéni dila.

Nahrada ikedlivjeh nasledkd jakéhokell druhu, vznlklych ulivinim vadného nebo
poikozendho dila, Zbodi, virobku, zafizeni je vyloudena.

Ill. Cena za opravu, rozpotet ndkladi

Zikaznik md prive byt sezndmen s pfedbéinou cenou mimezdruéni nebo pezdruéni opravy
a ma pravo opravu odmitnout. Stejné tomu tak je u vad difa, za které nenese Zhotovitel
odpovédnost. Cena stanovend pfi sjedndvdni opravy mezi Dodavatelem a Zdkaznikem je
cenou smiuvni @ cenou predbéinou. Jestlite konetnd cena opravy by mela plewyiit cenu
stanovenou phi sjednavani opravy o vice ne} 30%, je Dodavatal, spoleénost EUROBALNED
s.r.o. povinen wvyiadat si souhlas Zdkarnika nebo ufivatele dila, Zboli s navyienim ceny
opravy.

V piipadé cpravy Zboii v zérucni Ihiné nebo vady dila v dobé pro uplatnéni vad provadéni
dila, na kterou se dle €l Il téchto zdruinich a servisnich podminek zaruka na jakost nebo
odpovédnost za vady provadéni dila nevztahuje (zavinéna napf. neznalosti neba chybou
obsluhy, zanedbanim Gdriby nebo nedodrienim provorniho prostiedi, atd.), bude oprava

d za dhradu (mi druénl oprava).

Vnﬂpadé opravy Zhotl, wirobku, jehoi zéruéni Thita jiz neni platnd nebo Kupujicl pozbyl
narck na zirugni opravy, bude oprava provedena za uhradu (dale jen pozaruni oprava).

V piipadé cdstranéni vady provddéni dila, na jehof bezplatné odstranéni Objednatel pozbyl
narok, bude oprava provedena za Chradu (dile jen pozdruéni oprava).

IV, Postup pfi reklamaci vady, reklamaéni fid

V zaruéni dobé je opravnén opravevat vady na Zboil nebo vady provadéni dila pouze
autorizovany znaikovy servis EURDBALNED s.r.o.

Prodavajici provede edstranéni vady formou opravy, pripadng vymény vadného dilu nebo
zafizeni za bezvadné. Proddvajici je, se lasermn Kupujiciho, dodat vyménou za
vadné Zbokl jiné Zboll plné funkénd kempatibilni, ale miniméding stejnych neba leplich
technickych parametrl. Volba ohledné zplsobu vytizeni reklamace dle tohoto odstavee nileil
Predivajicimu.

W pfipadé vady provadén| dila, provede Zhotovitel odstranéni vady opravou, popfipade,
pokud je to moing, nahrazenim vadnych soutdsti dila 24 bezvadné, Volba chledné zpdsobu
vyfizeni reklamace dle tohoto odstavee néle?i Zhotoviteli,

Kupujici je povinen Zboali, dodané Proddvajicim prohlédnout a zkontrelovat jeho stav co
nejdfive po pfechodu nebezpeil Skody na Zboli, resp. po jeho dodani. U pfedévaného dila ma
tuto povinnost Objednatel pfi pfedani a pfeveeti dila. Prohlidku musi Zakaznik provést tak,
aby zjistil viechny vady, které je moiné pfi piiméfené odborné prohlidce zjistit.

Zikaznik je povinen viechny takto zjisténé vady ozndmit neprodlené Dodavateli. Pokud se
jednd o vady, které zakladaji prave Zikaznika uplatnit na tyto vady reklamacl, je Zikainik
povinen uplatnit tuto reklamacl bez 2bytefného odkladu pestupem stanovenym v tomto
reklamaénim fdu. Vady, které existovaly v ckam:lku prechodu nebezpedi Skody na Zbodi
nebao dile, aviak projevily se pozdéji, je inen oznamit Dodavateli ihned poté, kdy
vady maohly byt zjift&ny pfi vynalofeni pfiméfend sclborné péte.

Pii reklamaci Zboli je Kupujicdd povinen na Iddost Prodavajiciho prokdzat nakup a
oprivnéncst reklamace zdrucnim listem, fakturou nebo dodacim listem s uvedenym virobnim
[sériovym) Eislem a datem rzakeupeni Zbell, pfipadné tymii doklady bez sériového Elsla.
Neprokaie-li Kupujici opravnéncst reklamace témito doklady, ma Prodavajici pravo reklamaci
ocdmitnout.

Pokud Zdkaznik ozndmi vadu, na kterou se nevztahuje zdruka (napf. nebyly splnény
podminky zdruky, zdvada byla nahlifena emylem apod.), je Dedavatel opravnén poladovat
plnou Ghradu ndkladi, kieré venikly v souvislosti s odstrafiovinim zdvady takic ozndmeng
Zikaznikem. Kalkulace servisnihe zasahu bude v tomto pfipadé vychdzet z platného cenfku
pracovnich wykonl a ndkladd na dopravu. Pokud Dodavatel zjisti (testovanim), fe

reklamovaneé Zbo#i & soudast dila neni vadna, Suje se rekl e 13 pravné
Dodavatel si vyhrazuje prive poladovat uhradu nikladu které wznikly v souvislosti s
neopravndnou reklamaci,

Dodavatel vyfidi reklamaci zplsobem popsanym wyie bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnd od dorufeni vadného Zboki nebo zjidténi vady provddéni dila, pokud nebude
dohodnuta Ihita delil. Za den wHrenl se povaluje den, kdy bylo opravenéd nebo vyménéné
Zboli pfeddno Kupujicimu nebo oprava vady provadéni dila. Neni-li Dodavatel s
ohledem na charakter vady schopen wyfidit reklamaci v uwedené Ihité, dohodne se
Zakaznikem nadhradni termin. Pokud k takové dohodd nedojde, je Proddvajici povinen
poskytnout Kupujicimu-Spatfebiteli finanéni ndhradu fermou dobropisu. Necpravené Zboli se
v tomto plipadé Kupujicimu nevracl.

Platné od 1.1.2014

Kaldy peladavek na opravu se ornamuje telefonicky nebe pisemné (pisemnd forma se
di Euje). W pfipadé telefonickéh H [ je tfeba provést nisledné plsemné potvrzeni
potadavku na opravu vady, nejpozdéji do 3 dnd.

Viechny druhy Zboii, jejichi wyroba jif byla wyrobcem ukonéena, mohou byt opraveny
pouze za predpokladu, fe budou k dispozici erigindini ndhradni dily nebo vhodné dily jiného
vyrobce,

Dodavatel, spolefnost EUROBALNED s.r.o. si wyhrazuje pravo predlioulit termin pro
dokonteni opravy v pfipadé, fe nebudou k dispozici potfebnd ndhradni dily o éas nutny
k jefich obstardni (zejména u ndhradnich dild z cizi zema).

V kaidém takowém pripadé je Dodavatel, spoleinost EURCBALNEOD s.ro. povinen
informovat Zdkaznika o novém terminu dokoneni cpravy.

Zboli, zafizenl, pfistroje nebo vady provddéni dila se po dohodé u Zdkaznika opravuji poure
po zaberpefeni pfistupu do piislulnéhe prosteru v biiné pracoval debé. V plpadé
poladavku na opravu mimo bdinou pracovnl dobu musi ulivatel termin pfesnd sjednat a
uhradit zvyiené naklady. Zikaznik u placenych cprav demontované a nahrazené soufdsti
tlikviduje v souladu s platnymi zdkeny o odpadech.

W, PFijem Zboi{ k apravé, zaslaného poitou, kuryrem nebo prostiednictvim zasilatele nebo
dopravee

Zboll, wrebky, zafizeni nebo pfistroje kopravé, u kteryeh Je te medné, Je Kupujiel po
pfedchozi dohodé a Praddvajicim oprivnén zaslat na viastni naklady poitou, kurgrem nebo
prostiednictvim zasilatele nebo dopravce. V tomto pfipadé bude u nezaruénich oprav
rapotata cprava teprve po cdsouhlaseni pledbéiné ceny opravy Kupujicim. V pfipadé
nesouhlasu Kupujicing s vyii pfedbéiné ceny opravy, je tfeba nescuhlas neprodlend sdélit
Prodavajicimu a Zboii, vyrobky, zafizeni nebo piistroje pfijaté k opravé budou vriceny zpét
v plvednim stavu bez opravy a Kupujicimu Prodévajicim Gétovdno pouze poitovné a balné,

Zboki, virobky, zafizeni nebo pHstraje k opravé je nutné k reklamaci dorutit v arigindlnim
obalu, nebo jiném vhodném cbalu, vietné velkerého piislufenstvi. Pokud Kupujici pfi
reklamaci nepiedd rafizeni s vide uvedenymi nilelitostmi, nepfevezme Prodivajici zafizenl k
reklamaci. Za erigindlni obal lze pavaiovat i pivodni obal od identickéha kusu Zboil po
pfepsdni sériového Eisla na obalu, Zboil piepravované bez obalu nebude k reklamaci
pijimdna, Pokud Kupujici neni schopen dodat pfistraj v origindinim, nebo jiném vhodném
obalu, zajisti Prodavajici dodani obalu nahradniho. Za zajisténi nahradniho obalu bude
GEtovdn manipulaéni poplatek 250,- KE zvyieny o pHsluinou DPH.

VI Zaruka po provedené opravé, ischava po opravé

Zaruéni Ihita na placenou opravu je tFi mésice ode dne pfevzeti opravendho Zboll, vyrobku,
zafizeni nebo pfistraje Kupujicim a vztahuje se pouze na vykonané a vyiitované prace,

Doba uschovanl po opravé Einl tFi mésice. Po uplynuti této doby je moiné nevyzvednuté
zboii prodat a wytéiek poulit ma ziftovani nikladd spajenych s opravou. Finanini astka
ziskand za prode] bude po odelteni téchto nakladd poukdzdna Kupujicimu.

Nahrada jakekoli nasledné ikody nebo Ojmy souvisejici s vadou wyrabku je vyloutena.

Il rava

Odpovédnest za dkodu na Zboll, wyrobcich, zafizeni nebo plistroje uréeného k opravé
béhem dopravy do opravy nese odesilajici Kupujicl a edpovédnost za fkedu na apraveném
Zboil, vyrobcich, zafizeni nebo pfistroje béhem dopravy ke Kupujicimu opravy nese
Prodavajicl, spolednost EUROBALNED s.r.o.

Reklamace, poikozeni a ztrity béhem pepravy musi Kupujici ihned hidsit pfepravei a
Prodavajicimu, pod ztrdtou ndroku na ndhradu Skody.

Vil Platba

Dafove doklady (Faktury, paragony nebo Gitenky) za opravy jsou splatné thned a hradi se
hotevé po ukoneni opravy v misté opravy nebo pf vyzvednuti Zboli, vyrobku, zafizeni nebo
pfistroje, pokud neni sjedndne jinak. P zasilani poitou se vyiftovani providi dobirkou, neni-
li sjedndno jinak, P 2asilani vyrebku poitou, kuryrem nebo prestiednictvim zasilatele nebo
dopravce, je k cend opravy Oftovano poitovné a balné dle poitovniho sazebniku nebo ceniku
nebe cenové nabidky kurjra, depravee nebo rasilatele. Plipadmé rapefteni vzdjemnych
pohleddwek se fidi platnou privai Gpravou.

Pokud Zdkaznik nezaplati cenu opravy a Dodavateli, spoleénosti EUROBALNED s.ro. tak
wznikne splatna penéfitd pohleddvka, mile Proddvajici cpravené Zboli zadrlet al do
wyrovndni diuhu Kupujicim,

IX. Ochrana osobnich udaji
Zakaznik souhlasi s tim, aby Dodavatel, spolefriost EURDBALNED s.r.o. zpracovavala pro
vlastni potfebu jim sdélené osobni ddaje v souladu se zdkonem o ochrané oscbnich ddaji.



