Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody

Technicka specifikace predmétu pInéni - telekomunikaéni sluzby
I. Uvodni éast
Obecné vymezeni Telekomunikaénich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiz se rozumi

- poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim GSM nebo UMTS
GPRS/EDGE, 3G, LTE/4G sité mobilniho operatora,

- vesSkeré ostatni sluzby a pInéni specifikované v této pfiloze €. 2 Smlouvy,

- zajisténi vSech &innosti souvisejicich se zajisténim v pfedchozich odrazkach uvedenych
sluzeb a plnéni.

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Telekomunikacni sluzby Objednateli za dale
vymezenych podminek.

Celkovy pocet stavajicich SIM karet provozovanych Objednateli je cca 2000 ks. V souladu s
§ 100 odst. 1 zakona o zadavani vefejnych zakazek si zadavatel vyhrazuje moznost rozsifit
predmét vefejné zakazky na 2500 SIM karet a rovnéz dodate¢né zahrnout do ramcové
dohody dal8i své pfispévkové organizace a jim zaloZené akciové spolecnosti.

ll. Zakladni pozadavky na Telekomunikaéni sluzby

V ramci Telekomunikacnich sluzeb je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli dle jeho
potfeb a poZadavku zejm. nasledujici pInéni a sluzby.

a) Mobilni hlasové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pristup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby
Objednatel mohl nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu uskute€riovat:

- odchozi hovory do a pfichozi hovory ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti,

- odchozi a pfichozi hovory v GSM/UMTS sitich v zahranici (mezinarodni roaming), je-li to
technicky mozné,

- pFfesmérovani pfichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba),

- volani do hlasové schranky.

VeSkera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatelt verejné
dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zakladé pozadavku Objednatele doslo vzdy
nejpozdéji do 24 hodin od doruceni pozadavku Objednatele Poskytovateli k aktivaci, pfip.
deaktivaci mezinarodniho roamingu k Objednatelem specifikované SIM karté.

Mobilni hlasové sluzby, které jsou Uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen
uctovat po sekundach po prvni provolané minuté (60+1).

b) Textové a multimedialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zaijistit pfFistup k vefejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak,
aby Objednateli bylo nepfetrzité a v pIné automatickém rezimu umoznéno:
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- odesilat SMS a MMS do a pfijimat SMS a MMS ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- odesilat SMS a MMS do zahrani¢nich mobilnich siti a pfijimat SMS a MMS ze
zahranicénich siti;

- odesilat a pfijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS v roamingu), je-li to technicky
mozné.

¢) Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby mobilni pfipojeni k datové siti a internetu v technologii LTE/4G
umozriovalo primérnou rychlost od 15 Mbit/s na minimaing 80% uzemi CR, zaroven pokryti
uzemi Olomouckého kraje vySe uvedenou technologii minimalné 80% plochy uzemi
Poskytovatel se zavazuje zajistit pfFistup k vefejné dostupnym sluZzbam elektronickych
komunikaci poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak,
aby Objednateli bylo dle jeho potfeb umoznéno nepretrzité a v plné automatickém rezimu
vyuZivat:

- internet v mobilu (FUP = 400 MB) na uzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 1,5 GB) na tizemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 3 GB) na Gzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 10 GB) na uzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 30 GB) na uzemi Ceské republiky,

- internet v mobilu (FUP = 50 GB) na uzemi Ceské republiky

Internet v mobilu (FUP 2 400 MB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 400 MB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 2 1,5 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 1,5 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 2 3 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 3 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 2 10 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 10 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 230 GB)
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 30 GB za mésic.

Internet v mobilu (FUP 250 GB)

- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.
- Poskytovatel bude v ramci jedné SIM karty uplathovat FUP 50 GB za mésic.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel umoznil poskytovani mobilni datové sluzby i
v zahranici, tzv. v roamingu.
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Datova karta

Datovy tarif 2 1,5 GB
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.

Datovy tarif 2 3 GB
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.

Datovy tarif 210 GB
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.

Datovy tarif 2 30 GB
- Poskytovatel bude pro pfenos vyuzivat technologii LTE/UMTS/EDGE/GPRS.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel umoznil poskytovani mobilni datové sluzby i
v zahranici, tzv. v roamingu.

Mezinarodni volani v ramci EU

- Mezinarodni volani z CR na zahraniéni telefonni &isla

Poskytovatel je povinen k pfislusné SIM karté aktivovat Objednatelem vybranou datovou
sluzbu do 1 pracovniho dne od doruceni zadosti o aktivaci sluzby Poskytovateli.

d) Sluzby vyucétovani
Poskytnuté sluzby budou v nasledujici strukture:

- podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druht volani samostatné ke
kazdému telefonnimu Cislu v elektronické formé stim, ze kazdy vypis za ten ktery
meésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Poskytovatele,

- celkovy prehled mési¢nich nakladi a provolanych minut vSech telefonnich Cisel
Objednatele v ¢lenéni na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné
kategorie pevné sité, mobilni sit€, mezinarodni a ostatni) v elektronické formé s tim, ze
kazdy mésicni pfehled za pfislusny mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na
serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatt: CSV, PDF,
HTML. Elektronické vypisy budou objednateli poskytovany bezplatné.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po nabyti UCinnosti této
Smlouvy zabezpecleny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet k serveru Poskytovatele,

kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy pfistup jesté
Objednatel zfizeny nema.

e) Dodani a aktivace SIM karet

Poskytovatel se zavazuje dle potfeb a pozadavku Objednatele dodat a aktivovat Objednateli
SIM karty a to vzdy nejpozdéji do 2 pracovnich dnu ode dne nabyti uc¢innosti pfislusné
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ucastnické smlouvy nebo ode dne doruceni pfislusné zadosti, je-li ji treba, nevyplyva-li z této
Smlouvy jinak.

f) Pfeneseni telefonnich ¢Eisel

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pfenaseni stavajicich telefonnich Cisel Objednatele
k Poskytovateli v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu & OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organiza&ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro
uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel, ve znéni
opatfeni obecné povahy CTU & OOP/10/02.2020-1, kterym se stanovi technické a
organizacni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel.

Pfenos telefonnich Cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.

g) Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zakaznické péce
dle nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen
poskytovat vzdy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zakaznické péce bylo, je
Ci bude sjednano v ucastnické smlouvé.

Systém zakaznické péce je nize vymezen minimalni drovni, kterou je Poskytovatel povinen
zajistovat a dodrzovat.
V ramci systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:

- centrum pro vyznamné zakazniky,

- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zakazniky, se
kterym Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem
zasilat pozadavky Objednatele. Telefonaty a pozadavky Objednatele musi centrum pro
vyznamné zakazniky pfijimat a vyfizovat nejméné v dobé od 7:00 do 17:00 hodin a to po
vSechny dny vroce. Pfichozi telefonické hovory do centra pro vyznamné zakazniky
z jakéhokoliv telefonniho Cisla Objednatele, pro které je sjednana uc€astnicka smlouva, |,
vCetné v8ech ostatnich sluzeb centra pro vyznamné zakazniky budou bezplatné, a to bez
ohledu na délku nebo &etnost spojeni nebo pocet pozadavk( Objednatele. Z centra pro
vyznamné zakazniky Poskytovatel pfidéluje Objednatellm zastupce, jehoz prostfednictvim
bude Poskytovatel zajistovat feSeni pozadavkd Objednatel.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani
zejména nasledujicich sluzeb:
- podavani zakladnich informaci o Telekomunikacnich sluzbach,
- prijem pozadavku Objednatele tykajicich se Telekomunikacnich sluzeb,
- pfijem reklamaci,
- FeSeni technickych dotazl na Telekomunikaéni sluzby.
Kontaktni udaje centra pro vyznamné zakazniky:
- telefonicky kontakt: 800 111 777 (ze sité O2: *77) + portal www.mojeo2.cz
(pro poruchy a blokovani SIM karet: 24x7)
- e-mailovy kontakt: ................cceeinnnn.
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V pfipadé, ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich udajich centra pro vyznamné zakazniky,
zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatellm kontaktni Udaje centra pro
vyznamné zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluje Objednatelim dale uvedeného obchodniho zastupce, jehoz
prostfednictvim bude Poskytovatel zajiStovat osobni feSeni pozadavkl Objednatell.
Obchodni zastupce musi pfijimat a vyfizovat telefonaty a pozZadavky Objednatell
v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 19:00 hodin, a to s pfihlédnutim k aktualni vytizenosti
obchodniho zastupce. Pfidéleny obchodni zastupce u€astnika zadavaciho fizeni musi mit
alesponi 3-letou praxi a zku$enosti v oblasti telekomunikacnich sluzeb a souCasné s
obsluhou instituci vefejné spravy. Poskytovatel je opravnén pfidélit Objednatelim i vice nez
jednoho obchodniho zastupce. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje bezodkladné
sdélit Objednatelim kontaktni udaje druhého a kazdého dal§iho obchodniho zastupce, a to
prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednatelim poskytovani
zejména nasledujicich sluzeb:

- asistence pfi uzavirani u€astnickych smluv,

- FeSeni individualnich, pfip. nadstandardnich pozadavki Objednateld,

- doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikacnich sluzeb,

- feSeni individualnich problému.

Kontaktni udaje obchodniho zastupce:

V pfipadé, ze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné zméné
v kontaktnich udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit
Objednatellm nové kontaktni Udaje obchodniho zastupce, a to prostfednictvim listinného
nebo emailového oznameni.

lll. Ujednani o kvalité sluzeb (SLA - service level agreement)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby v kvalité a dobé
sjednané v nasledujicich ustanovenich.

Telekomunikacni sit'
- pokryti uzemi Ceskeé republiky siti GSM minimalné 80%

Hovory
- Uspésné dokoncené hovory - garance minimalné 95% vSech hovoru Uspésné
spojenych i ukon&enych,
- UspésSné sestavené hovory - garance minimalné 95% uUspésnych pokuslt o
sestaveni hovoru.

Pristup k internetu
- dostupnost internetu - mira uspéSnosti sestaveni datového spojeni minimalné
95%,
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Aktivace SIM, aktivace sluzeb
- do 2 pracovnich dnu od data objednani.

Navstéva obchodniho zastupce u Objednatele
- do 2 pracovnich dnu od data vyzadani schlizky.

IV. Volani prostirednictvim VPN

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli, resp. telefonnim c&islim Objednatele, ke
kterym je uzaviena UCastnicka smlouva, volani prostfednictvim VPN na v8echna telefonni
Cisla vSech Objednateld,
-k nimz je uzaviena ucastnicka smlouva,
-k nimz bude uzaviena uastnicka smlouva, a to bez zbyteéného odkladu po uzavfeni

takové uc€astnické smlouvy,
bezplatné.

Poskytovatel je povinen zapojit telefonni Cislo Objednatele do VPN bezplatné, neni opravnén
uctovat zadné zfizovaci poplatky.
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