Cislo objednatele:
Cislo poskytovatele:

¢islo smlouvy:
¢islo smlouvy: SES/31/2023/RAD/ZZSUK

SMLOUVA

0O ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,obcansky zdkonik*)

Smluvni strany

Néazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, piispévkova organizace
Sidlo: Socialni pé¢e 799/7a, Severni Terasa, 400 11 Usti nad Labem

Zastoupena: Mgr. Petrem BureSem. MBA, feditelem

IC: 00829013

Spole¢nost zapsana v:

OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Usti nad Labem

Cislo uctu:

37531411/0100

ID datové schranky:

Opravnéna osoba a
Kontaktni osoba ve
vécech technickych:

(dale jen ,,Objednatel )

Nazev / jméno:

RADIUM s.r.o.

Sidlo: namésti Chuchelskych bojovniki 18/1, Velka Chuchle, 159 00 Praha 5
Zastoupena: Ing. Jitim Kudrnou, jednatelem | EENENEGINGNGNENEENEEEEEEEE
IC / DIC: 61247685/ CZ61247685

Spolecnost zapsana v:

OR u M¢stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 28682

Bankovni spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Pardubice

Cislo t¢tu: I

ID datové schranky: [ ]

Opravnéna a Kontaktni ==
osoba:

Tel.: I

Email: |

(dale jen ,, Poskytovatel )

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o zajiSténi servisnich sluzeb (dale jen ,,Servisni smlouva®) :

Clanek |
Predmét plnéni

1. Predmétem této Servisni smlouvy je zajisténi niZe specifikovanych servisnich sluzeb Informacniho
systému - Systému sledovani a evidence vozidel Fleetware (dale jen IS Fleetware) Zdravotnické
zachranné sluzby Usteckého kraje (ZZS UK) vymezeného v Piiloze €. 1 této smlouvy.



2. Poskytovatel se v této Servisni smlouvé zavazuje k poskytovani kvalitnich sluzeb v oblastech podle
specifikace predmétu plnéni a ke spolupraci s ostatnimi dodavateli IS, se kterymi ma v rdmci
instalace ZZS UK implementovanu néjakou vazbu nebo integraci.

3. Poskytovatel se zavazuje do 1 mésice od pocatku platnosti smlouvy provést prvni (vstupni)
Periodickou servisni prohlidku IS Fleetware, tj. provedeni fyzické kontroly zafizeni, v¢. provedeni
revizi, upgrade tak, aby byla zajisténa plna funkcnost IS Fleetware, aktualizace dokumentace
skute¢ného provedeni, navodd a vystavit protokol o této Periodické prohlidce. Na zaklade této
prohlidky bude stanoven harmonogram prohlidek pro nésledujici rok.

Clanek II
Standardni podpora dila

1. Servisni sluzby Poskytovatele zahrnuji vSechny pouZivané ¢asti Informaéniho systému -Systému
sledovani a evidence vozidel Fleetware (dale jen IS Fleetware). Popis stavajiciho stavu je uveden
v ptiloze €.1 této smlouvy.

2. Po dobu platnosti smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistit minimalné nasledujici sluzby:

a) Periodické servisni kontroly — minimalné vsak 1x roéné, provedeni kontroly dodanych instalaci
v¢. provedeni revizi a upgrade tak, aby byla zajisténa plna funkcnost dodanych systémd.
Provedeni v terminu dohodnutém s Objednatelem.

b) telefonické konzultace s osobami urenymi pro zastupovani Objednatele - Hot-line v¢.
elektronického pfistupu pfes sit internet a poskytovani informaci o zmeénach
Vv incidentech/pozadavcich Objednatele napt. e-mailem, mobilnim telefonem apod.

c) zakladni aktualizace SW tak, aby byla zajisténa plna funk¢énost dodanych systému

d) vzdalena sprava — pravidelna profylaktika, zmény dat, funkci a konfigurace dodanych zatizeni,
vyplyvajici z pozadavkl provozu, administrace a pravidelna kontrola databazi, zalohovani
databazi atd. Reseni aplikacnich probléma je provadéno v terminu dohodnutém s Objednatelem.

e) feseni aplikacnich problému (telefonicky nebo vzdalenym piipojenim k aplikacim)

f) Gpravy SW odstranujici ptipadné chyby zjisténé v aplikacich a dal$i nutné Gpravy vychazejici
ze zmeny legislativy.

g) =zajisténi servisnich ¢innosti se zaruCenymi ¢asovymi parametry servisnich zasahti.

V ptipadé vzniku zavad na IS Fleetware se Poskytovatel zavazuje:

- zah4jit prace na odstranéni zavady majici vliv na zakladni funkénost systému nejpozdéji do 4
hod. v pracovni dobé a do 12 hod. v mimopracovni dobé

- zah4jit prace na odstranéni zavady nemajici vliv na zéakladni funk¢nost systému do 2
pracovnich dnti

- odstranit zavady nebo provést takova opatteni, ktera budou zajist'ovat minimalizaci vlivu na
provozuschopnost systému nejpozdéji v téchto lhutach:

A B C
Kategorie
VyfieSeni VyieSeni VyieSeni
o ; o po dohodé¢, nejpozdéji
Lhita do 36 hodin do 5 prac. dnli viak do 20 prac.dni

Kategorizace incidentt

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentt.



Kategorie | Popis

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoznuje praci uzivateli se systémem a nelze
ho pouzivat pro podporu procestt ZZS UK. Vztahuje se na ptipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z diivodi na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat
servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢aste¢né funkéni, umoziuje ¢asteéné poskytovani sluzeb, po
B prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelti, ptipadné provizornim zpiisobem z divodii
na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou
v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho Gasti.

Poruchou neni vypadek dodavky elektrické energie nebo jakdkoliv porucha na ostatnich zafizenich,
ktera nejsou soucasti IS Fleetware.

V ptipadé minimalizace zavady na provozuschopnost systému se na zaklad¢ pisemného zapisu mezi
Poskytovatelem a Objednatelem dohodne termin kone¢ného odstranéni zavady, ktery vSak nepiekro¢i
dobu 7 kalendainich dnt od doby pisemného nahlaseni zavady. Poruchy, které nemaji zasadni dopad na
¢innost obsluhy operacniho stfediska, nebo na zékladni funkce dila, je Poskytovatel povinen odstranit
nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od nahlaseni poruchy.

Pfitom

a) za kvalifikovanou vyzvu (nahlaSeni poruchy) se povazuje vyzva ucinéna opravnénym
pracovnikem Objednatele, tj. spravcem systému, nebo jeho nadfizenym vedoucim;

b) vyzva musi byt u¢inéna prostiednictvim e-mailu ||| GGG cbo zipisem do
el. systému | ok ytovatele. Dale musi obsahovat kromé popisu

vady 1 sdé€leni, za jakych okolnosti k projevu vady doslo;

€) e-mailova vyzva musi byt Objednatelem avizovana pfedem telefonicky

Vv pracovni dob¢ (od 08:00 do 17:00 hod.) na tel. ¢islo [ NG

vV mimopracovni dob¢ a ve dnech pracovniho volna nebo klidu na tel. ¢islo |

pro zacatek behu lhity je rozhodujici ¢as obdrzeni vyzvy e-mailem, nebo zapisu do el.

systému | 05 ky tovatele;

Objednatel se zavazuje poskytovat veskeré pottebné podklady a sou¢innost pii feSeni piipadnych

zavad.

3. Sluzby nad ramec standardniho servisu a udrzby

Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby, které jsou z hrazenych sluzeb dle bodu 2 vylouceny, jsou

zejména:

o

O

O

Dodéani nahradnich dila

Provedeni oprav infrastruktury vozidla (HW jednotky)

Provedeni oprav v disledku ztraty, zni¢eni ¢i poskozeni IS Fleetware nebo jeho ¢asti
jako prokézaného dusledku neopravnéného zasahu teti osobou,

Provedeni oprav v disledku zavady a Skody zpisobené chybnou funkci vefejné
telefonni a datové sité JTS,

Objednatelem vyzadané rozsifeni IS Fleetware, vcetné dopravy, instalace a jinych
souvisejicich naklada.

Skoleni pracovnikil objednatele.

Cinnosti uvedené v tomto bodé budou vyfizovany na zakladé samostatnych objednavek, kde bude
stanovena (aktualni) cena dodavaného zafizeni a sluZzeb a termin dodani a instalace dle nabidky
Poskytovatele, zaslané na zakladé vyzvy Objednatele.



Vyzva musi byt Objednatelem ucinéna pisemné, za pisemnou vyzvu se povazuje i vyzva zaslana

Poskytovateli e-mailem na adresul

Na zéklad¢ vyzvy vyhotovi Poskytovatel cenovou nabidku, kterou zaSle e-mailem kontaktni osobé
Objednatele. Objednatel na zakladé cenové nabidky zasle Poskytovateli objednavku.

Clanek Il
Cena plnéni a platebni podminky
1. Cena servisnich sluZeb v ramci standardnich podpory dila:

a) Standardni servisni podpora (cena za zajiSténi servisnich sluzeb, platna po dobu trvani této
Servisni smlouvy).

= Cena bez DPH o Cena véetné DPH
Polozka v K& DPH (v %) v K&)
Cena za sluzby servisni podpory
za 1 vozidlo / 1 mésic 500,00 21 605,00
Cena za sluzby v¢. komunikace
v ramci CR za 1 SIM / 1 mésic 50,00 21 60,50

b) Cena za mésic a vozidlo / za mésic a 1 SIM je stanovena jako cena jednotkova.

€) Vsoucasné dobé objednatel vyuziva cca 150 provozovanych vozidel a 150 SIM v ramci
funk¢nosti Fleetware.

d) Celkova cena za mésic pouzivani IS Fleetware bude fakturovana na zakladé skute¢né
provozovanych vozidel a SIM v ramci IS Fleetware v daném mésici.

e) Poskytovatel a Objednatel se zavazuji do 1 mésice od pocatku platnosti smlouvy podepsat prvni
Akceptacni protokol, ve kterém bude obéma stranami potvrzen skuteCny stav poctu
provozovanych vozidel a SIM v ramci funkénosti IS Fleetware.

f) 'V pfipadé Ze dojde ke zméné poctu skutecného stavu provozovanych vozidel a SIM v ramci
funkc¢nosti IS Fleetware podepisi obé smluvni strany Akceptacni protokol se skute¢nym stavem
provozovanych vozidel a SIM, pfi¢emz zména fakturace probéhne od nasledujiciho
kalendainiho mésice po podpisu Akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol jsou opravnéni
podepsat Opravnéné osoby uvedené v hlavicce této smlouvy.

2. Cena servisnich sluzeb nad ramec standardnich sluzeb:

a) Servisni ¢innosti a prace, na které se nevztahuje tato smlouva, jsou hrazeny nad ramec této
smlouvy. Maximdlni cena servisnich sluzeb Poskytovatele nad rdmec standardnich sluzeb dle
této Servisni smlouvy je ur€ena nésledujici tabulkou.

Polozka Cenav K¢ | DPH Cenav K¢
bez DPH | (v %) s DPH
Max. cena hodiny servisniho zasahu na SW IS Fleetware 1 200,00 21 1 452,00
Max. cena hodiny servisniho zasahu na HW a FW 750,00 21 907,50

3. Ujednani o cenach, uvedenych v odst. 1 — 2 tohoto ¢lanku:

a) Cena je stanovena jako nejvyse pfipustna a nepiekrocitelna po celou dobu trvani této Servisni
smlouvy.

b) Cena zahrnuje veSkeré naklady nezbytné k zajisténi predmétu plnéni Servisni smlouvy.
Objednatel nebude hradit naklady na dopravu Poskytovatele v ramci plnéni této Servisni
smlouvy.

¢) Cena je neménnd i ve vztahu k vyvoji kurzii ¢eské koruny k euru po dobu trvani Servisni
smlouvy.

d) Cena muize byt navySena pouze na zakladé pisemného dodatku k Servisni smlouvé, pokud dojde
v pribéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

- ke zméné€ danovych predpisit upravujicich DPH;



-k ptekroceni miry inflace, presnéji pokud statistické vyjadieni inflace vychazejici z méteni
¢istych cenovych zmén pomoci indexi spotiebitelskych cen vyjadienych priristkem indexu
spotiebitelskych cen k piedchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym tfadem (déle
jen ,inflace®), prekroéi v souétu 3 %, vztazeno k datu uzavieni Smlouvy o dilo nebo k datu
posledniho navySeni smluvnich cen v disledku piekro¢eni miry inflace, nebo k 31.12.
pfislusného roku, pokud pravo na navyseni za dané obdobi zaniklo. V tomto ptipad¢ bude
Poskytovatel opravnén pozadovat navyseni smluvnich cen (jednotkovych i cenikovych) o
odpovidajici procento inflace za predmétné obdobi. Zamér uplatnéni tohoto zvyseni je
poskytovatel povinen objednateli oznamit vzdy do 31. 1. pfislusného roku, jinak toto pravo
zanika.

4. Z hrazenych standardnich sluZeb dle této Servisni smlouvy jsou dale vylouceny

a) ceny za dodani nahradnich dilti v pozaru¢ni dobé;
b) cena za servisni sluzby a provedeni oprav spojené se ztratou, zni¢enim ¢i poskozenim zafizeni

dila nebo jeho ¢asti, jako prokazaného disledku neopravnéného zasahu treti osobou, pficemz
cena za hodinu zasahu nesmi piekro¢it max. cenu uvedenou v odst. 2 tohoto ¢lanku;

C) cena za servisni sluzby a provedeni oprav zavady a Skody zpusobené chybnou funkci vefejné

telefonni a datové sité JTS ptic¢emz cena za hodinu zasahu nesmi prekrocit max. cenu uvedenou
v bod¢ 2 tohoto ¢lanku.

d) Cena za Objednatelem vyzadané rozsiteni IS Fleetware, véetné dopravy, instalace a jinych

souvisejicich nakladi.

e) Cena za Skoleni pracovnikli objednatele.

5. Platebni podminky

a)

b)

9)
h)

Cena za servisni sluzby bude vzdy zaplacena Objednatelem na zaklad¢ vystavené¢ho danového
dokladu — faktury, ve vy$i mési¢ni ceny za Standardni podporu. Mési¢ni cena za Standardni
servisni podporu je uvedena v odst.1 tohoto ¢lanku. Podkladem pro vystaveni faktury je 1x
roné protokol o pravidelné Periodické servisni kontrole IS Fleetware stvrzeny obéma
smluvnimi stranami. 1x ro¢n€ je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu az po provedené a
protokolarné potvrzené Periodické servisni kontrole, pokud se strany nedohodnou jinak.
Danovy doklad - faktura obsahuje kromé¢ ¢isla smlouvy a lhity splatnosti, ktera ¢ini 21 dni od
doruceni faktury Objednateli, také nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb. a
udaje dle § 7 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipade, Zze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve 1hité splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhtita splatnosti po¢ina bézet znovu
od opétovného zaslani nalezit¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Lhita splatnosti faktur ¢ini 21 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Stejna
lhiita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Groki z prodleni, nahrady
skody apod.).

Faktura bude doruc¢ena Objednateli v elektronické podobé ve formatu PDF datovou schrankou,
nebo e-mailem na adresu: | ;jimccné v listinné podobé osobné oproti
podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo dorucenkou prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla objednatele uvedenou v hlavicce smlouvy

Uhrada ceny je provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni uget Poskytovatele.
Ob¢ smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je céstka
odepséna z uctu Objednatele.

Zasahy véetné dodavek, které budou provadény z titulu trvajici zaruky, nejsou predmétem
fakturace.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s thradou opravnéné fakturované Castky, uhradi Objednatel
Poskytovateli troky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipad¢, Ze Poskytovatel nesplni sviij smluvni zdvazek ve sjednanych terminech dle ¢l. II. této
smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z mési¢ni ceny Predmétu plnéni,
nebo z ceny objednavky, za kazdy den prodleni, a to az do splnéni tohoto smluvniho zavazku.



i) Platebni podminky pro vyGctovani Smluvnich sankci jsou stejné, jako pro uhradu faktur
uvedenych v tomto ¢lanku.

J) Stanovenim smluvni pokuty neni nikterak dotfen narok na néhradu Skody, ktera vznikla
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Clanek IV.
Doba a misto plnéni

1. Servisni smlouva je sjednavana na dobu do vycerpani pfedpokladané hodnoty verejné zakazky, ktera
¢ini 1.990.000,00 K¢ bez DPH.

2. Zarizeni IS Fleetware (pfedmét plnéni) jsou umisténa na pracovistich ZOS a serverovnach
objednatele na adresach:
a) ZZS UK, Sociélni péce 799/7a, Severni Terasa, Usti nad Labem
b) ZZS UK, vyjezdova zékladna ZZS UK, J. E. Purkyn& 3333, Most

Clanek V.
Povinnosti Poskytovatele

1. Servisni sluzby provadéné Poskytovatelem budou zabezpeceny nasledujicim zptisobem:

a) Prabézny servis a udrzbu bude zajistovat za plného provozu zpusobem, ktery nebude
zpusobovat zadna, popt. pouze nepodstatna omezeni provozu.

b) Poskytovatel je v souvislosti se servisnimi ¢innostmi opravnén do¢asné vyfadit pfedmét servisni
smlouvy z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zpisobem omezit jen po dohodé s
Objednatelem. Poskytovatel je povinen provadéni kontrol, udrzby, instalace aj. ohlasit
Objednateli pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného povéiené osobé Objednatele)
alespon 2 pracovni dny pifedem a upozornit Objednatele na piipadna podstatna omezeni
provozuschopnosti dila.

2. Lokalizace zavad a jejich odstranovani

a) Poskytovatel je povinen ve Ihitach uvedenych v Clanku II. této smlouvy reagovat a odstranit
zévady; délka téchto lhit (doba reakce a doba opravy) je urena v zavislosti na charakteru
zévady dle téhoz clanku.

b) Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym ptistupem. V piipadé
nemoznosti odstranéni zavady vzdalenym pristupem je Poskytovatel povinen bez zbytecného
odkladu vyslat odborné€ zptisobilou osobu do sidla ¢i provozovny Objednatele.

c) Kratsi doby reakce mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipadé v ramci hlaSeni havarie nebo
zavady na zaklad¢ dohody Objednatele a moznosti Poskytovatele.

d) Do lhity pro odstranéni zavady se nezapocitava doba potiebna pro opravu (¢i pofizeni)
technickych zafizeni zajistovanou Objednatelem, ani doba potiebnd k opravé jiného zatfizeni
nebo software, které nebylo soucasti IS Fleetware.

e) Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pfic¢inou zavady bylo neodborné uzivani, pouziti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informac¢niho
systému provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jina obdobna pficina, na
niz nemél Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace,
zavirovani informacniho systému Objednatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani
odstranovanim takové zavady a vznikd mu narok na thradu u¢elné¢ vynalozenych naklada
spojenych s odstranénim takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odtivodni
pric¢inu zavady a vysi vynaloZenych néklada.

3. Upgrade

a) Objednatel je opravnén v ramci této Servisni smlouvy pozadovat po Poskytovateli ptipadny
upgrade softwaru (rozSifeni a doplnéni funkci, zajisténi interoperability s novymi verzemi



operacnich systémti, zména pravnich piedpist), pokud je takovy upgrade Poskytovatelem
pfipraven nebo je dostupny prostfednictvim jeho subdodavatel v ramci placené aplikacni
podpory.

b) Poskytovatel se zavazuje ptipravit instalaci takovychto upgrade minimalné dvakrat ro¢né, dale
se zavazuje o této skuteCnosti emailem informovat Objednatele a provést instalace upgrade
v ramci Periodické kontroly dila. Cena tohoto upgrade je jiz zahrnuta v ro¢ni cen¢ za servis a
udrzbu dle ¢l. 111, odst. 1 této Servisni smlouvy.

c) Bude-li Poskytovatelem ve smyslu této ¢asti Servisni smlouvy instalovan upgrade softwaru,
pouziji se obdobné na tento upgrade ustanoveni této Servisni smlouvy o dodani, zaskoleni,
servisu a udrzb¢, o odpovédnosti za vady. Naklady s timto spojené jsou zahrnuty rovnéz v ro¢ni
cené za servis a udrzbu dle ¢l. III, odst. 1 této Servisni smlouvy.

4. Zaruka za jakost

Poskytovatel garantuje, ze veskeré vykony udrzby a zajisténi provozu Zafizeni na servisovaném
systému budou vykonavany jen prostfednictvim jeho pracovnikd.

Poskytovatel odpovida za to, ze Pfedmét plnéni bude proveden podle této smlouvy a bude mit
vlastnosti odpovidajici podminkam stanovenym v této smlouvée a vlastnosti stanovené ptislusnymi
pravnimi ptedpisy.

5. Poradenstvi p¥i servisu a udrzbé — Hot-line

Poradenskou ¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi stru¢nych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam Objednatele za tcelem
feSeni béznych provoznich potieb Objednatele a drobnych potizi Objednatele. Tato forma
poradenstvi neni ur¢ena k feseni zavaznych provoznich potizi.

6. Mlcenlivost

a) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat mlenlivost o vSech skutenostech tykajicich se
Objednatele, v€. jeho provozu, klientt ¢i potencialnich klientt, a které se pti plnéni této Servisni
smlouvy dozvi, a to i po skonceni této Servisni smlouvy. Poruseni této povinnosti zaklada
moznost odstoupeni od této Servisni smlouvy ze strany Objednatele. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci a zavazku
mlcenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy:
jednostotisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Uhradou smluvni pokuty se
Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokraovat v plnéni této Servisni smlouvy ani nahradit
prokazanou skodu, ptip. usly zisk.

b) Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni pravnich piedpist tykajicich se ochrany
informaci. V ptipadé, ze Poskytovatel ziska pfistup k hardware a software, ktery Objednatel
uziva, nesmi zpracovavat ¢i vyuzivat osobni tdaje k obchodnim uceliim. Pfenos osobnich tidajt
smi probéhnout jen za vyjimecnych okolnosti a to s pfedchozim souhlasem Objednatele.
V takovém ptipadé je Poskytovatel povinen nakladat s osobnimi udaji v souladu s platnymi
pravnimi ptredpisy tykajicich se ochrany osobnich tidaja.

7. Ochrana informaci

a) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:
e si mohou vzajemné umyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale ,,divérné informace®),
e mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Ccinnosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divémym informacim druhé strany.
b) Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osobé Duvérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.
C) Za tfeti osoby se nepovazuji:
e zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
e organy Stran a jejich ¢lenové a
e poddodavatelé Poskytovatele,



d)

9)

h)

)

k)

1)

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Davérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto tcelem a zpfistupnéni Divérnych informaci je v
rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tcelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Strandm ve Smlouvé.
Veskeré divérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim ptedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat zddnym zplsobem ditvérné informace druhé strany, nepiedat je treti stran¢ ani
svym vlastnim zaméstnancim a zdstupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit diveérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diveérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté vramci vefejné zakazky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka Poskytovatele,
smluvni dokumentace jakoz i informace a dokumentace predané Poskytovatelem v ramci
realizace pfedmétu plnéni.
Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost chranit
Duivérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich predpist. Strany se v
této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany Duavérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpisobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu
standardi stanovenych nafizenim Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt, v platném znéni (dale jen ,,Natfizeni*), u€ini veSkera opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuZiti.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vysoky standart ochrany osobnich udajii, minimalné ve
stejné vysi jako objednavatel vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi. Poskytovatel
vystupuje ve vztahu k objednavateli jako zpracovatel osobnich udajt. Poskytovatel je povinny
neprodlené ohlasit jakékoliv poruSeni integrity jim zpracovavanych osobnich udajii objednateli.
Objednatel se zavazuje neptedavat Poskytovateli nebo jeho Poddodavatelti data podléhajici
rezimu zvlastni ochrany dle Natizeni pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provedeni
¢innosti dle této smlouvy.
Pokud jsou duveérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
soubortl na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diveérné nepovazuji informace, které:
e se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,
e m¢la pfijimajici strana legaln€ k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,
e jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,
e po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici stran¢ tieti osoba, jez takové informace
pritom neziska pifimo ani neptimo od strany, jez je jejich vlastnikem.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
divodu po dobu dalsich 5 let od ukonceni u€innosti smlouvy. Ochrana osobnich udajt tfetich
osob neni lhitou omezena.



. Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje mit uzavienu Pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za skodu jim
zpusobenou tieti osobé, u které garantuje jeji platnost a i¢innost po celou dobu trvani této Servisni
smlouvy, a to ve vysi min. 1.000.000,- K¢.

Cldnek VI.
Povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

. Objednatel je povinen prostfednictvim piislusné povétené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené ¢innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu, nebo Servisni
list ¢i List zakazky o prub&hu odstraiiovani zavady, a nebo protokol o Poskytovani servisnich sluzeb.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost definovanou v odst.1 tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termini o Cas, po ktery nemohl Poskytovatel
pracovat na plnéni predmétu dle této Servisni smlouvy. Objednatel je povinen takovému pozadavku
vyhovét.

. Objednatel se zavazuje, Zze vyvine usili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli k serverim
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Servisni smlouvy.

. 'V pfipad¢, ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti, které by podmiinovalo plnéni Poskytovatele, ktera by mohla mit jakykoli dopad na
terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této prekazce Objednatele pisemné
informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnti od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla.
Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni 1hité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji
veskerd prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit prdvo na jakékoli posunuti stanovenych termini poskytovani Sluzeb dle této Servisni
smlouvy

Clanek VII.
ZavérecCna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze po dohod¢ smluvnich stran formou pisemnych a
¢islovanych dodatkii.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku ve znéni pozdé€jsich zmen a doplitkti resp. pravnich predpist. Veskeré spory
mezi smluvnimi stranami budou vyfeSeny v fizeni ped obecnymi soudy Ceské republiky.

Tato smlouva je-li uzaviena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé a
podepsana elektronickym podpisem s uznavanym certifikatem, obdrzi kazda smluvni strana original
v elektronické podobé.

Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel prohlasuje, Ze souhlasi
s uvefejnénim vyjma osobnich tdaji obsaZenych v této smlouvé, které podléhaji znecitelnéni, v
registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, ze uvefejnéni v registru smluv provede
Objednatel. Smlouva nabyvaji platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejich uvefejnénim v registru smluv.

V ramci socialn¢€ odpovédného vefejného zadavani kupujici pozaduje:



Objednatel od poskytovatele vyzaduje, aby pii plnéni piedmétu vefejné zakazky zajistil
legélni zaméstnavani, férové a dlstojné pracovni podminky a odpovidajici uroven
bezpecnosti prace pro vSechny osoby, které se budou na plnéni predmétu verejné zakazky
podilet. Poskytovatel je povinen zajistit splnéni tohoto pozadavku Objednatele i u svych
poddodavatelti.

Poskytovatel je povinen =zajistit fadné a vcéasné plnéni finan¢nich zavazkdi svym
poddodavatelim, kdy za fadné a v¢asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, a to vzdy do 60ti
pracovnich dnii od obdrzeni platby ze strany kupujiciho za konkrétni plnéni. Poskytovatel se
zavazuje pienést totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své
poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti t€Z do nizsich trovni dodavatelského fetézce.
Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a jeho
poddodavatelem k nahlédnuti.

6. ProhlaSeni socialni a environmentalni odpoveédnosti Prodavajiciho

Poskytovatel timto prohlasuje, ze pfi zaméstnavani svych zaméstnancti, db4 vSech povinnosti
a postupuje fadné pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢eskych i evropskych pravnich
predpist, zejména pak z predpisit pracovné-pravnich, piedpisi z oblasti zaméstnanosti a
bezpecnosti ochrany zdravi pii praci, a to vici vSem osobam, které se na plnéni vefejné
zakazky podileji. PInéni téchto povinnosti bude Poskytovatel vyzadovat i u svych piipadnych
poddodavatelti.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze pfi plnéni veiejné zakazky nebude dochazet k porusovani
zékonného standardu pracovnich podminek dle zékoniku prace, pravnich piedpist v oblasti
zameéstnanosti a BOZP.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze pti plnéni vetejné zakazky nebude dochézet k porusovani
zakonného standardu pracovnich podminek dle zakoniku prace, pravnich piedpist v oblasti
zameéstnanosti a BOZP. Poskytovatel ma vypracované vnitini feSeni otazky BOZP a zavazuje
se k dodrzovani zakoniku prace a predpisti v oblasti zamé&stnanosti.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze pfi plnéni této servisni smlouvy maximalné¢ vyuziva
obnovitelnych zdroji a recyklovanych surovin a pti likvidaci odpadu vyuziva vSech
dostupnych prostiedku k recyklaci a snizeni mnozstvi odpadu.

7. Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypoveédét, a to bez udani divodu,

10.

pricemz vypovédni lhiita je 6 mésich od doruceni pisemné vypoveédi Poskytovateli. Zacatek
vypovédni lhity se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
Smluvni vztah dany touto smlouvou lze ukoncit dohodou obou smluvnich stran.

V ptipadé vypoveézeni smlouvy dle odst. 7 tohoto ¢lanku nebo ukonceni smluvniho vztahu dohodou
obou smluvnich stran neni dotéeno pravo o nahrad¢ skody a smluvni pokuté.

Poskytovatel i Objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli, ze
byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumiteln¢, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

11. Seznam zkratek uvedenych ve smlouvé:

IS Fleetware - Systém sledovani a evidence vozidel Fleetware
778 UK — Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

PNP - pfednemocni¢ni neodkladna péce

GIS - Geograficky informacni systém a aplikace GIS

AVL - Informacni systém a aplikace pro sledovéani vozidel

EKJ - Elektronicka kniha jizd a aplikace elektronické knihy jizd
AUTOPLAN - Autoplan a Cestovni ptikazy

IS ZOS — Informac¢ni systém Zdravotnického opera¢niho strediska



IS MZD/EKP - Informaéni systém Mobilni zadavani dat / Elektronicka karta pacienta
AVL-SL: Jednotka pro sledovani vozidel

AVL-NAYV: Navigace ve vozidlech (jen jako soucast CarTerminal,,nebo CarTablet)
SIM - SIM karta vcetné datovych sluzeb pro AVL-SL

HW — hardware

SW — software

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

MP — méstska policie

HS — horska sluzba

NP — nérodni park

ORP — obec s rozsifenou puisobnosti

LZS — leteckéa zachranna sluzba

NIS IZS — narodni informacni systém Integrované¢ho zachranného systému

Z0S — Zdravotnické operacni stiedisko

SZ08S/ZZ0S Skolici ZOS / Zalozni ZOS

Piilohy:
Priloha ¢. 1 Technicka specifikace IS Fleetware

Priloha ¢. 2 Opravnéné osoby Poskytovatele
Priloha ¢. 3 Opravneéné osoby Objednatele

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Praze, dne 16.6.2023 Vo, dne ...l

RADIUM s.r.o.
Ing. Jifi Kudrna
jednatel

RADIUM s.r.o.




Ptiloha ¢.1 Smlouvy o zajisténi servisnich sluzeb IS Fleetware — Technicka
specifikace IS Fleetware

Predmétem plnéni servisni smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k souboru informacnich systémd,
aplikac¢niho software a souvisejicich technologii vyuzivanych ze strany Zdravotnické zdchranné sluzby
Usteckého kraje pro provoz zdravotnického operaéniho stiediska (ZOS), poskytovani prednemocniéni
neodkladné péce (PNP) v terénu, sledovani vozidel a vykazovani poskytnuté péce zdravotnim
pojistovnam, evidenci vozidel, fidi¢, spotteby PHM, nakladl na vozidla, oprav vozidel, skodnich
udalosti atd.

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje je zékladni slozkou IZS a v souladu s legislativou
poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP). V ramci poskytovani PNP vyuziva dale uvedené
infomacni systémy, aplika¢ni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek a vozidel. Soubor
téchto infomacnich systému, aplikacniho software, souvisejicich technologii, vybaveni posadek a
vozidel je nadale oznaCovano jako IS Fleetware a je popsan ve vychozim stavu uvedeném dale.

Pro zajiténi poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce ZZZS UK musi byt zajisténa registrace a
prenos informaci o vozidlech ZZSUK na ZOS a jejich zpracovani v navazujicich zdravotnickych IS,
zpracovani a vyhodnoceni v ramci spravy vozového parku, evidence jizd v knihach jizd a evidence
dalsich pottebnych provoznich parametrti, napt. opravy, Skodni udalosti atd. musi obsahovat rozsireni
funkeci jednotlivych moduld systému Fleetware:

I.  Fleetware GIS servisni podpora, v€.SLA pro ZOS a zilozni/Skolici ZOS, NIS IZS
Il.  Fleetware AVL
1. Fleetware on-line dispe¢ink (GIS ZOS)
IV.  Fleetware Kniha jizd
V.  Fleetware Jizdni styl
VI.  Fleetware mapové podklady (zikladni mapy Fleetware — doddva Radium, provedeni
aktualizaci na zikladé podkladi dodanych ZZS UK - turistickych map, aktualizace
mapovych podkladi CEDA v¢&. silnic; hranic a ploch obci, ORP, okresi UK; sloupy
osvétleni; Zelezni¢ni prejezdy; traumabody Lesit CR, NP Ceské Svycarsko a HZS;
vyjezdové zakladny; plochy plosného pokryti vyjezdovymi zakladnami ZZS 18 min. a 20
min., v¢. plo$ného pokryti LZS)
VII.  AUTOPLAN - update
VIIl.  SIM - komunikace s vozidly

Stavajici stav IS ZZS je vychozim stavem pro pozadovany pfedmét plnéni vefejné zakazky, tj. pro
poskytovani servisnich sluzeb pro IS Fleetware.

Subsystém IS Vychozi stav
Fleetware

Geograficky informacni | Geograficky informacni systém (GIS) zajist'uje:
systém(GIS), on-line
dispecink (GIS ZOS) a 1. Zobrazeni mapovych podkladi a zakladni prace s mapou na vsech
mapové podklady pracovistich Zdravotnick¢ho operacniho strediska (ZOS) v Usti nad
Labem a na v8ech pracovistich Skoliciho ZOS / Zalozniho ZOS
(SZ0S/ZZ08).

2. Zobrazovani poloh a stavil vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel
(AVL).




3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalsich slozek IZS v ramci
integrace na NIS I1ZS.

4. Lokalizace pro IS ZOS, vyhledavani v mapé¢, Isochrony, modul JSDI
a dalsi geografické sluzby.

5. Zakladni mapové podklady min. CR 1:100 000, kraj 1:50 000 a 1:10
000, ortofotomapa, vyhledavani adres v registru UIR-ADR. Integrace
mapovych podkladti ZZS UK a zakladni prace s nimi na viech
pracovistich dispe€inku. Turistické mapy, slini¢ni sit’, hranice a plocha
obci, ORP, okresti UK, (CEDA, mapové podklady HZS); sloupy
vefejného osvétleni; Zelezniéni piejezdy; traumabody Lesti CR, NP
Ceské Svycarsko a HZS; vyjezdové zékladny; plochy plosného pokryti
vyjezdovymi zédkladnami ZZS 18 min. a 20 min., plo$né pokryti LZS,
integrace s aplikaci zobrazujici vrtulniky LZS, integra¢ni rozhrani pro
vyménu dat s jinymi AVL (Horska sluzba, MP apod.)

6. Sprava vozového parku ZZS UK, uétovani PHM, nakladovych
polozek, tachometry u statusi, statistiky, prehledy atd..

7 Administrace IS

Zajisténi servisnich sluzeb v plném rozsahu

Stavajici GIS je produkt Fleetware jehoz vyrobcem je spole¢nost
RADIUM s.r.o.

Subsystém je pln¢ funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Informacni systém pro
sledovani vozidel (AVL)

Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) zajistuje:

1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.

2. Predavani téchto stavi, v¢. doprovodnych udaji z vozidel do IS ZOS
a IS MZD/EKP.

3. Pfedavani dat pro zobrazeni polohy a stavii vozidel v mapg.

4. Zasilani vyzvy do vozidel.

5. Pfedavani dat do elektronické knihy jizd (EKJ)

Zajisténi servisnich sluzeb v plném rozsahu

Stavajici Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) je produkt
Fleetware jehoz vyrobcem je spolecnost RADIUM s.r.0.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Subsystém je pln¢ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.




Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Navigacni software pro
posadky vozidel (AVL-
NAV)

Jedna se o aplikaci pro vyjezdova vozidla ve vozidlech slouzici pro
navigaci posadek a dalsi sluzby pro posadky ve vozidlech (aplikace
Fleetware).

Stavajici aplikace je produkt spole¢nosti RADIUM s.r.o.

Zajisténi servisnich sluzeb v plném rozsahu

Subsystém je plné funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Elektronicka kniha jizd
(EKJ) a jizdni styl

Elektronicka kniha jizd prebira data ze systému AVL a umoziiuje
vedeni a sledovani provozu vozidel.

Zajisténi servisnich sluzeb v plném rozsahu

Stavajici Elektronicka kniha jizd (EKJ) je produkt Fleetware jehoz
vyrobcem je spolecnost RADIUM s.r.o.

Subsystém je plné funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

AUTOPLAN - Autoplan
a Cestovni prikazy

Autoplan a Cestovni piikazy ptfebiraji data ze systémi GIS a AVL a
umoznuji vedeni evidence vozidel, sledovani nakladt (v¢. PHM), oprav
a Skodnich udalosti. Statistiky, piehledy atd.

Stavajici Autoplan a Cestovni ptikazy je produkt jehoZ vyrobcem je
spole¢nost KROB software s.r.0. a je integrovan s produktem Fleetware

Subsystém je plné€ funk¢ni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Zajisténi servisnich sluzeb v plném rozsahu obou subsystémd.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Integrace s Informa¢nim
systémem
zdravotnického
operacniho strediska (IS
ZQS)

IS Fleetware je integrovan s IS ZOS. IS ZOS je systém pro operaéni
fizeni dispeCinku Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). Poskytuje
funkcionalitu pro vSechny ¢innosti ZOS ZZS pocinaje nabérem tisiiové
vyzvy (calltaking) pfes operacni fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.

Stavajici IS ZOS je produkt jehoz vyrobcem je spolecnost Per4manc,
S.r.o.




Integrace je plné€ funkéni a jeji funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahajeni poskytovani sluzeb.

Zajisténi servisnich sluzeb IS ZOS neni pfedmétem plnéni, predmétem
je pouze integracni rozhrani na stran¢ Fleetware

Integace s Informacnim
systémem Mobilni
zadavanim dat (MZD) /
Elektronick4 karta
pacienta (EKP)

IS Fleetware je integrovan s IS MZD/EKP. Mobilni zadavani dat
(MZD) o pacientech slouzi pro zadavani dat o pacientech v ramci
vyjezdu ZZS v terénu prostiednictvim mobilnich zafizeni (tableti) a
nasledné jejich predavani do centralniho systému EKP pro nasledné
zpracovani. Elektronicka karta pacienta (EKP) slouzi pro
zaznamenavani v§ech relevantnich tdaji o vyjezdech a pacientech v
ramci téchto vyjezdl. Data jsou na vstupu Cerpana z IS ZOS, béhem
nebo po ukonceni vyjezdu z MZD a nasledné zpracovana do formy pro
vykazovani pojistovnam.

Stavajici jsou produkty spolecnosti EMD

Integrace je plné€ funkéni a jeji funkEnost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pti
zahajeni poskytovani sluzeb.

Zajisténi servisnich sluzeb IS MZD/EKP neni pfedmétem plnéni,
predmétem je pouze integracni rozhrani na strané Fleetware

SIM — komunikace s
vozidly

SIM pro zajisténi pfenosu dat, samostatna vyhrazena APN, SIM, jejich
provoz a sprava je soucasti poskytovanych sluzeb

Infrastruktura — vozidla

(AVL-SL, AVL-NAV)

HW GPS jednotky CarPosition se zafizenimi pro zadavani dat
CarTerminal a CarTablet v¢. potiebné kabelaze

Instalace ve 144 vozidlech ZZS UK

Stavajici produkt je vyrobkem spole¢nosti RADIUM s.r.0.

Systémy jsou pln¢ funkéni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v
ramci soucasného stavu.

Zajisténi servisnich sluzeb pro HW — infrastruktura vozidel neni
pfedmétem plnéni, pfedmétem je pouze SW nastaveni, v€. zajisténi
funkénosti prenosu dat a zajisténi integracniho rozhrani na strané
Fleetware

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi
zahéjeni poskytovani sluzeb.

Infrastruktura — HW pro
IS

Neni pfedmétem sluzeb




Seznam zkratek:

IS Fleetware - Systém sledovani a evidence vozidel Fleetware

778 UK — Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

PNP - pfednemocni¢ni neodkladné péce

GIS - Geograficky informacni systém a aplikace GIS

AVL - Informacni systém a aplikace pro sledovani vozidel

EKJ - Elektronicka kniha jizd a aplikace elektronické knihy jizd
AUTOPLAN - Autoplan a Cestovni piikazy

IS ZOS — Informacni systém Zdravotnického operacniho stfediska

IS MZD/EKP - Informaéni systém Mobilni zadavani dat / Elektronicka karta pacienta
AVL-SL: Jednotka pro sledovani vozidel

AVL-NAV: Navigace ve vozidlech (jen jako souc¢ast CarTerminal,,nebo CarTablet)
SIM - SIM karta v€etné datovych sluzeb pro AVL-SL

HW — hardware

SW — software

HZS — Hasicsky zachranny sbor

MP — méstska policie

HS — horska sluzba

NP — narodni partk

ORP — obec s rozsifenou puisobnosti

LZS — leteckéa zachranna sluzba

NIS IZS — narodni informacni systém Integrované¢ho zachranného systému
Z0S — Zdravotnické operacéni stiedisko

SZ0S/ZZ0S Skolici ZOS / Zalozni ZOS

Zadavatel pozaduje provedeni kontroly instalace a dodani veskerych potfebnych dokladd, aktualizace
dokumentace stavajiciho stavu (dokumentace, navody atd.).



Ptiloha ¢.2 Smlouvy o zajisténi servisnich sluzeb IS Fleetware - Opravnéné
osoby Poskytovatele:

Obchodni problematika:

Technicka problematika:




Ptiloha ¢.3 Smlouvy o zajisténi servisnich sluzeb IS Fleetware - Opravnéné
osoby Objednatele:

Obchodni problematika:

Technicka problematika:
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