Stredocesky kraj

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
- zajisténi technické a servisni podpory optického propojeni Praha —
Kladno
- zajisténi internetového pripojeni ZTCK Kladno

Cislo smilouvy objednatele: S-5433/INF/2023

Smluvni strany:

Stfedocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Be. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo Gétu; I

ID datoveé schranky: keebyyf

na strane prveé (dale jen ,objednatel*)

a

02 Czech Republic, a.s.

se sidlem Praha 4 — Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstriku vedenem u Méstskym soudem v Praze spisova znacka B2322
Zastoupena: SN Key Account Managerem, na zaklade povereni ze dne 10.11.2020

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Praha
Cislo uctu: 2—

ID datove schranky: d79ch2h

na strang druhe (dale jen ,poskytovatel®)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse uvedenym cislem
(déle jen ,Smlouva®) v souladu se zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, s pouzitim
pfislusnych ustanoveni zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich novel, jako i nékterymi
dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni
této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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I
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou a servisni podporu provozovanych optickych siti
propojujicich technologicka centra kraje v Praze a Kladné (hlavni technologické centrum kraje
v Praze — HTCK, zalozni technologické centrum kraje v Kladné — ZTCK) v€etné siti propojujicich
instituce kraje v lokalité Kladno, jejichz komplexni popis je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy
(Pfiloha &. 4 Zadavaci dokumentace — Technicka &ast ZD). Sluzby zahrnuji zejména zajisténi
technické podpory, Udrzby a maintenance provozovanych systému, podrobné je specifikovano
v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
k provozovani internetového pfipojeni ZTCK objednatele umisténého v aredlu Oblastni
nemocnice Kladno na adrese Vancurova 1548 (dale téz jen ,ZTCK Kladno"). Sluzby dle tohoto
¢lanku jsou specifikované v Pfiloze ¢ 1 této smlouvy a ve VSeobecnych podminkach
Poskytovatele pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky"),
které jsou Prilohou €. 2 této smlouvy.

Vseobecné podminky jsou ve znéni ke dni podpisu této smlouvy a uplatni se v takovém rozsahu,
v jakém nejsou v rozporu se znénim smlouvy a Pfilohy €. 1, resp. nabidkou Poskytovatele, kterou
podal dne 27.07.2023 k zakazce Podpora a provoz optického propojeni Praha — Kladno.
Poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k provozovani
internetového pripojeni ZTCK Kladno navaze na predchozi plnéni a bude zahajeno
nejpozdéji ke dni 16. 10. 2023. Poskytovani ostatnich sluzeb navaze plynule na predchozi
pinéni a bude zahajeno ke dni 1. 11. 2023.

Il.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu pinéni této smlouvy véas a fadné,
v souladu s touto smlouvou, s odbornou pééi a v souladu se zajmy a podle pokyn(l objednatele.
Poskytovatel je povinen upozormovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly
zpUsobit zmareni fadného a véasného poskytovani sluzeb &i by vedly ke vniku skody. Pokud
objednatel i pres upozornéni na spinéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel za
pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou vzdaleného
pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje nebo pokud se strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci k systému a priilbézné do ni zaznamenavat Upravy,
které provedl, vCetné téch, které realizoval na zadost objednatele. Dokumentaci v aktualni
podobé je poskytovatel povinen pfedat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po
ukonéeni uéinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢&innosti, zejména predpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do objekt(l objednatele a budou
se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancll objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosie predané mu objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji do 15
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Stredocesky kraj

pracovnich dnd od doruéeni Zadosti objednatele nebo od ukonéeni této smlouvy je poskytovatel
povinen vratit objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté objednatelem
poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feseni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
nabizel ekonomicky pfijateiné fedeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znaéné
zlepseného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s pfedmétem verejné zakazky.
Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu verejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpeénosti prace pro véechny oscby, které se
na plnéni verejné zakazky podileji.

M.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnute sluzby uhradi odménu dle dalsich
ustanoveni teto smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smiouvy
potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim poskytovatele
pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou souéinnost k plnéni die této smlouvy,
nebézi poskytovateli Ihity pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.

Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, Zze smlouva nabyla
ucinnosti.

Pro komunikaci a hlaseni incidentl bude poskytovatelem provozovan HelpDesk na adrese:

I =M umozni pfistup povéfenym osobam objednatele. Objednatel bude zadavat své

pozadavky pres HelpDesk poskytovatele. Hlaseni havarii a kritickych poruch miize objednatel
v béznou pracovni dobu vyuzit i HotLine 800 111 777 a nasledné zada pozadavek na HelpDesk.

Iv.
Cena a platebni podminky

Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi
objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 1 746 000,00 K& bez DPH
(Slovy jedenmilionsedmsetétyficetSesttisic korun ¢eskych), tj. 2112 660,00 s DPH (Slovy
dvamilionystodvanacttisicSestsetSedesat korun ¢eskych).
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Cena uvedena v pfedchozim odstavci se sklada:

Technicka podpora, maintenance a udrzba optickych siti

Lokalita Cena bez DPH Cena s DPH

za 60 mésicl za 60 mésicl
Optické propojeni Praha — Kladno 570 000,00 K& 689 700,00 K&
Optické propojeni v lokalité Kladno 768 000,00 K& 929 280,00 K&
Celkem za celé obdobi 1338 000,00 K& 1618 980,00 K&

Internetové pripojeni ZTCK Kladno — verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Cena bez DPH za 60 mésicu Cena s DPH za 60 mésicu

408 000,00 K& 493 680,00 K&
Odména za podporu a maintenance bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé
predlozeného danového dokladu (faktury), a to v pomérnych éastkach, vzdy zpétné za uplynuly
mésic.

Poskytovatel bude fakturovat zvlast’ odménu za Internetové pfipojeni ZTCK Kladno
a zvlast’ odménu za ostatni sluzby.

Faktury budou objednateli pfedlozeny nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

Faktury jsou splatné do 30 dnu od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.

Ceny uvedené v tomto €lanku jsou neprekrocitelné s vyjimkou zmény centralni sazby DPH — viz
dale. Pokud by vyvstala potfeba pInéni nad ramec této smlouvy, Ize tak uéinit jen po predchozi
domluvé s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami
akceptované objednavky.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfisluéné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této smlouvy.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vdechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH
ajsou stanoveny jako nejvySe pfipustné. DPH bude k cenam uétovano v zakonné vysi dle
legislativy platné v dobé jejich uctovani. Centréini snizeni sazby DPH neni dlivodem k uzavieni
dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvyseni sazby musi byt uzavien dodatek smlouvy.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
dariového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisll, a nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uvést tyto daldi udaje
a respektovat nize uvedené skute€nosti:

s oznaceni dokladu jako faktura — dariovy doklad

o (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy aoznaeni pfipadnych
dodatk(

¢ den odeslani faktury
¢ pocet a oznaceni pfiloh
e popis plnéni poskytovatele

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené k plnéni nad ramec
pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto élanku.

Strana 4



11.

12.

Stredocesky kraj

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pIinéni nez dohodnuté v smlouvé
s tim, ze nova doba splatnosti opravené faktury zaéina znovu bézet ode dne jejiho doruéeni
objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacené DPH.

V.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, ze za d{vérné informace se povazuji veskeré informace
o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich €innosti, jejichz zverfejnéni by se mohlo
zavaznym zplsobem dotknout jejich zajm{ nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti
s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci véeobecné znamych. Za divérné
informace se povazuiji i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat micenlivost o vSech d(vérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu uéinnosti této
smlouvy a déle tfi roky po jejim skonceni, pokud se duvérné informace nestanou verejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze dlivérné informace nepouziji k jinym ucellim nez k pinéni dle této
smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a ze budou zajistovat jejich
ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel vyuzije k realizaci plnéni smlouvy
treti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako by plnil sam.

VL.
Autorska a vlastnicka prava

Pokud poskytovatel v ramci pinéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem podiéhajicim
ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, takto vytvorené dilo
bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a pujde o kolektivni autorské dilo
zaméstnancll poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel
dnem uplného zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, ato vyhradné pro své
potieby a pro potieby jim zfizovanych a zakladanych organizaci a jen na Gzemi Ceské republiky.
Poskytovatel garantuje, ze toto pinéni bude prosto majetkovych prav tretich stran.

VIL.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku netplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
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3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

4. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni. V pfipadé, ze poskytované sluzby vykazuji
vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem &i doporué¢enym dopisem)
vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné véak do 1 mésice
ode dne predani vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci
vyjadrit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla doruena a zajistit bezplatné odstranéni vady
do 14 dnl ode dne doruéeni reklamace ¢i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici
rozsahu a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi ureni vy$e slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uétovat si
naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

5. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost za vznik
vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do pravomocného rozhodnuti soudu
o reklamaci poskytovatel.

6. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych povinnosti
dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu pinéni této smlouvy a za podminek danych
touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu plnéni smiouvy.

VIII.
Sankce

1. V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle &l. 1V, je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované &astky dle
aktualné platné legislativy.

2. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi¢enlivosti o davérnych
informacich dle €l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy$i 50.000,00 K& za kazdy jednotlivy
pfipad.

3. V pfipadé, ze poskytovatel bude v obdobi u€innosti této smlouvy v prodleni se SLA dle Pfilohy
¢. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Uroven zavady | Vyse smluvni pokuty Poznamka
V pfipadé Internetového pfipojeni ZTCK Kladno
1 — Kriticka 500 00 za kazdou (i zapoc&atou) hodinu prodleni az do
' okamziku odstranéni nahlasené zavady a opé&tovného
poskytovani sluzeb.
500 00 V pfipadé ostatnich sluzeb za kazdy (i zapocaty)
' pracovni den piekrodeni Ihlty pro vyreseni.
2 — vysoka 250 00 Za kazdy (i zapodaty) pracovni den prekroceni Ihity
' pro vyreSeni
3 _ stiedni 100.00 Za kazdy (i zapodaty) pracovni den prekroceni Ihity
' pro vyreSeni
o 5000 Za kazdy (i zapodaty) pracovni den prekroceni Ihity
4 - nizka ’ pro vyfedeni

Sankce dle tohoto odstavce mUze byt vyéislena do maximalni vyse rovnajici se 25 % z roéni
ceny podpory bez DPH dle élanku IV. této smiouvy.

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplisobené porusenim
povinnosti i v pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
a to i ve vysi pfesahuijici smluvni pokutu. Nahrada skody zahrnuje skuteénou skodu a usly zisk.
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To neplati v pripadé poskytovani internetove konektivity s ohledem na § 64 odst. 12 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v plathém znéni.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou. Smluvni
pokuta je splatna ve Ih(té 30 dnli ode dne doruceni vylctovani o smluvni pokuté povinné smiuvni
strané.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohladuje, ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli
Sankce.

Poskytovatel prohladuje, ze neni osobou nebo subjektem, ktery je uréenym cilem nebo ktery je
jinak predmétem sankci, véetné, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén nebo
jinak ovladan, pfimo ¢&i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je uréenym
cilem sankci nebo ktera je jinak predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®).

Poskytovatel dale prohlasuje, ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga nebo
jind omezujici opatreni tykajici se hospodafskych nebo finanénich sankci (zejména, ale nikoli
vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijata, spravovana, provadéna a/mebo
vynucena &as od ¢asu nékterym z nasledujicich zpUsobu:

e Organizaci spojenych narod( a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterda je radné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodd k piijimani,
spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatreni;

¢ Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmencvana, zmocnéna
nebo opravnéna Evropskou unii k prijimani, sprave, provadéni a/nebo uplatnovani techto
opatreni; a

e vlada Spojenych statd americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura nebo
kancelar, véetné Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva financi USA,
ministerstva zahranic¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve ktere verejny funkcicnar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisq,
nebo jim ovladana osoba viastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni
spoleénosti, a dale prohlasuje, ze takovou obchodni spoleénosti neni ani zadny z jeho
poddodavateld, prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho
fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,Stret zajmu®).

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil & porusuje Sankce, je ve
Stretu zajmu &i jakymkoliv jingym zplsobem poskytovatel porusil ¢i porusuje prohlaseni uvedend
v tomto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéneé osoby
OQOpravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou

s za objednatele

a) ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b) ve vécech realizace dila:

c) ve vécech technickych:
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Ing. FrantiSek Blaha, tel.
Michal Nemec, tel. 257
e za poskytovatele

a) ve vécech smiuvnich: viz zahlavi této smlouvy

b} ve vécech realizace dila:
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¢) ve vécech technickych:

\ pfipadé zmény opravnénych oscb musi byt otéto skuteénosti druhda smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
druhou smluvni stranou. Uginnost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznameni
prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni dlivodem k uzavfeni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, na 60 mésicl od data zahajeni plnéni kazdé ze
sluzeb dle él. I. odst. 4. Smlouvy.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv, které provede objednatel.

Platnost této smlouvy muze byt pfed¢asné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani davodu,
C) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni s poskytovanim sluzeb dle
této smiouvy;

« pokud poskytovatel opakovanég, ti. minimalné dvakrat porudi svou povinnost dle této
smilouvy;

» pokud je poskytovatel v likvidaci nebo viéi jeho majetku probihé insolvenéni fizeni, v némz
bylc vydano rozhodnuti 0 Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek byl zcela nepostaéujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisC.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze objednatel bude pres pisemné
upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnu od pisemného upozornéni v prodleni s pinénim své
platebni povinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené nebo
datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucéinné od okamziku, kdy je
doruceno pisemne prohlaseni o cdstoupeni druhé smluvni strane.

V pripadé vypovédi ¢ini vypovédni Ihdta jeden (1) mésic a pocing bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterem byla pisemna vypoveéd doru¢ena druhé smluvni strané.
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XI.
Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takové prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na
nichz spociva zakon ¢. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatkl objednatelem
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na profilu zadavatele.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcll opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemuze dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou. Doru€ovaci adresy jsou uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

Vsechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych dodatk(l.
Povinnost uzavfit dodatek se netykd zakonného snizeni DPH dle ¢lanku V. azmény
opravnénych zastupct dle ¢lanku IX.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho €&ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfisludného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich &asti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od
dal$iho obsahu.

V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neuéinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodarskym vyznamem co
nejbliz8i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zaruc¢enymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovaném
elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé
$ uznavanymi elektronickymi podpisy.
Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné ucinénych
projevu svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu pfipojuji nize své podpisy.
Tato smlouva je v souladu s usnesenim Rady StredoCeského kraje Cislo 004-23/2023/RK ze dne
08.06.2023.
Nedilnou souéasti smlouvy je:

e Pfiloha €. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb (Jde o Pfilohu €. 4 Zadavaci dokumentace —

Technicka ¢ast ZD)

¢ Pfiloha ¢. 2 - V8eobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb, ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy
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g Stfedofesky kraj

PrFiloha ¢. 4 - Technicka cast zadavaci dokumentace

Technicka ¢ast ZD — servisni a technicka podpora optického propojeni HTCK a
ZTCK, internetova konektivita ZTCK

L
Vychozi stav optického propojeni technologickych center kraje

Zadavatel realizoval v roce 2015 verejnou zakazku v ramei projektu , Krajské sluzby eGovernmentu
Stiedoceského kraje™ z Vyzvy €. 19 10P spolufinancovanou Evropskou unii jejimz vystupem byl
nakup optické trasy Praha — Kladno, optické propojeni technologického centra kraje v Praze
(HTCK) se zaloznim technologickym centrem v Kladné (ZTCK) a zajisténi internetove konektivity
ZTCK véetn¢ zajisténi technické a servisni podpory po dobu udrZitelnosti, tj. do roku 2020.
Nasledné¢, aZz do soucasné doby, byla takto vybudovana infrastruktura technicky a servisné zajisténa
smlouvou ¢. S-6066/INF/2020 s dodavatelem O2 Czech Republic, a.s., ktera bude exspirovat ke dni
15.10.2023 resp. 31.10.2023.

IL
Popis technického reSeni

Optické propojeni Praha - Kladno
V ramci realizace optického propojeni Praha — Kladno doslo k optickému propojeni hlavniho
technologického centra kraje (HTCK) sidliciho na adrese Zborovska 11, Praha a zalozniho
technologického centra kraje (ZTCK) sidliciho na Kladn¢ v arealu Oblastni nemocnice Kladno
(ONK) na adrese Vancurova 1548. Propojeni useki trasy HTCK a ZTCK je patmé z nasledujici
tabulky a celkova délka této relace je 41,197 km.

Konec A Konec B

KL AD:OBJ:21 Kladno:Vancurova 1548

KL AD:OBIJ:4 Kladno:PoStovni nameésti:2357

KL AD:OBIJ:4 Kladno:PosStovni namesti: 2357

KL AD:OBJ:3 Kladno: Vrchlického:334

KLAD:OBJ:3 Kladno: Vrchlického:334

PH:0OBJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:0OBJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:0OBJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:0OBJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:OBJ:43348 Praha: Viktora Huga:287

PH:0OBJ:43348 Praha: Viktora Huga:287

PH:OBJ:1143 Praha:Zborovska:81:11:

b)

V kabelu jsou k dispozici dvé vlakna singlemode typu G.657A, G657B, umoziujici provoz
obousmémé sluzby (4x10Gbps Ethernet nebo 8GBps Fiberchannel) pomoci multiplexa
s rozestupem jednotlivych kanali 100GHz (0,8nm).

¢) Prenos dat po optické trase mezi HTCK a ZTCK je zajistén:
i.  2ks DWDM 100Ghz, Mux + Demux, 4x DWDM kanal/ W/L, 10x SC/UPC, 19" provedeni
1U, vlozny atlum max. 2,3dB véetné konektoru v provedeni s komponentnimi ADD or DROP

multiplexy/filtry a instala¢ni hloubkou 30cm,

1. 4 ks SFP+ DWDM transceiver 10GBASE-ZR/EW, multirate, SM, 80km, 50/100Ghz GRID,

pasmo C, PB 24dB, DMI, HP komp.,

1. 4 ks SFP+ DWDM transceiver 8Gbps FC, SM, 80km, 50/100Ghz GRID, pasmo C, PB 24dB,

DMI, Brocade komp.

Pr_4 7D - Technickd cdst_0v2
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2. Optické propojeni v lokalité Kladno

a) V souvislosti s propojenim technologickych center byla vybudovana i dalsi potiebna propojeni pro
poskytovani sluzeb, ktera se dotkla nasledujicich instituci Stiedoceského kraje sidlicich v lokalité
Kladno.

Instituce Zkratka Adresa

Oblastni nemocnice Kladno ONK Kladno, Vancurova 1548

Zdravotnickd zachrannd sluzba 778 Kladno, Vancurova 1544

Hasi¢sky zachranny sbor HZS Objekt A — Kladno, Jana Palacha 1970
Objekt B — Kladno, Zderika Pettika 2280

Policie Ceské republiky PCR Kladno, Haviiska 632

Statutarni mesto Kladno SM (Kladno) Kladno, nam. starosty Pavla 44

StfedoCeska védecka knihovna Kladno SVKK Kladno, generdla Klapalka 1641

b) Pii realizaci optického propojeni HTCK a ZTCK doslo k témto konkrétnim optickym propojenim:

1.  propojeni technologickych center Stiedoéeského kraje: HTCK (Praha, Zborovska) — ZTCK
(Oblastni nemocnice Kladno), optickym dvojvlaknem,

ii.  pfipojeni krajského konektoru (KK): ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — Policie CR
(Haviiska Kladno), konektivita na MVCR (sluzby ITS, CMS),

iii.  pfipojeni TCK na IZS Stiedoceského kraje: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — HZS (Jana
Palacha / dispecink Zderika Petrika, Kladno),

iv.  pfipojeni SVKK: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — SVKK (gen. Klapalka, Kladno),
piipojeni digitalizacniho pracovisté k ZTCK,

v.  pfipojeni SM Kladno: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — SM Kladno (nam. starosty
Pavla, M¢stska policie (MP)), piistup SM Kladno ke sluzbam CMS2 s vyuzitim krajského
konektoru,

vi.  pfipojeni ZZS k ZTCK: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — ZZS (Oblastni nemocnice
Kladno), propojeni mezi budovami v arealu nemocnice,

vil.  pfipojeni Oblastni nemocnice Kladno k ZTCK: Oblastni nemocnice Kladno (ONK) - ZTCK
(Oblastni nemocnice Kladno) — propojeni v serverovné nemocnice,

pfic¢emz byly vybudovany nasledujici optické trasy:

Trasa Délka km Adresa

ZTCK - PCR 1,40 Van¢urova 1548 — Haviiska 632

ZTCK -ZZS 0,53 Vancurova 1548 — Vancurova 1544

SM Kladno - SVKK 1,40 nam. starosty Pavla — gen. Klapalka

SM Kladno - PCR 0,90 nam. starosty Pavla — Havifsk4 632
SVKK - propojeni budov 0,16 Gen. Klapalka 1641 — Petra Bezruée 1550

¢) Parametry optickych kabelt (OK), trubek a optickych zakonceni jsou nasledujici:
i.  Profil atyp OK, optické konektory
» pro vystavbu optickych tras byl pouzit OK o profilu 24vl. MiDia CT, AW FLEX, OD
4,1mm, vlakna jsou vyvedena na pigtaily s konektory SC/APC.
1. Pouzit¢ HDPE trubky
» v ramci realizace byly nové polozeny HDPE trubky

Pr_4 7D - Technickd cdst_0v2 Strana 2 (celkem 5)
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o v useku SVKK 1642 (schodisté) — SVKK 1550 (ngjezdova rampa) a to HDPE Obb
(provozni), Cbb (rezervni)

» av dalsich tsecich byly pouZity stavajici HDPE trubky a to:

e viuscku SM (Msstska policie) — PCR stavajici Multiduct + stavajici HDPE
s kombinaci MT 4x7/5,5mm a 3x10/8mm,

e vuseku PCR — ZTCK stavajici Multiduct,

o vuscku ZTCK - ZZS stavajici HDPE s kombinaci MT 4x7/5,5mm a 3x10/8mm,

e vusecku SM (M¢stska policie) — SVKK 1641 v ¢asti SM (MP) — KK v ulici
Divadelni stavajici Multiduct a v ¢asti KK v ulici Divadelni — SVKK 1641 pak
HDPE 40 B, svazek mikrotrubi¢ek 4x7/5,5mm a 3x10/8mm.

i1, Ukonéeni OK v propojenych lokalitach

> v objektu SM (M&stska policie), objektu PCR, objektu ZZS a objektu ONK (ZTCK) jsou
shodné provedeny tak, Zze kabelové rezervy jsou ponechany ve stavajicim stojanu, kde
jsou OK zakonceny. Optické kabely jsou ukonéeny v novych rozvadécich ORMP 1U.
OK jsou na rozvadéce vyvedeny plnymi profily. Pro ukonceni optickych vlaken kabelu
Jjsou pouzity pigtaily s predinstalovanymi konektory SC/APC, které jsou zakonceny v
konektorovém propojovacim poli rozvadéce pomoci adaptéri;

» vobjektu SVKK 1641 (smér SM MP) je kabelova rezerva ponechana na novém
kabelovém kfizi, ktery je umistén na zdi u vstupu HDPE do objektu. Od kabelového kiize
je trasa vedena v nov¢ vrapované trubce IDI32 (3x vnitini MT 10/8mm) sklepnimi
prostory az ke stoupaéce, kde nasledné vystoupa ke stojanu, kde je OK zakoncen.
Opticky kabel je ukoncen v novém rozvadéci ORMP 1U. OK je na rozvadé¢ vyveden
plnym profilem. Pro ukonceni optickych vlaken kabelu jsou pouZity pigtaily
s pfedinstalovanymi konektory SC/APC, které jsou zakonCeny v konektorovém
propojovacim poli rozvadéce pomoci adaptéri;

» v objektu SVKK 1641 (smér SVKK 1550) je kabelova rezerva ponechana ve stojanu,
kde je OK zakoncen. Od stojanu je trasa vedena v nové vrapované trubce IDI32 (2x
vnitini MT 10/8mm) stoupackou do sklepnich prostor aZz do prostoru schodiste. Zde jsou
vnitini MT pfepojeny na venkovni a vstoupi do nové HDPE 40 Obb. Opticky kabel je
ukoncen v novém rozvadéci ORMP 1U. OK je na rozvadé¢ vyveden plnym profilem. Pro
ukonceni optickych vlaken kabelu jsou pouzity pigtaily s predinstalovanymi konektory
SC/APC, které jsou zakonéeny v konektorovém propojovacim poli rozvadéée pomoci
adaptéri;

» v objektu SVKK 1550 je kabelova rezerva ponechana ve stojanu, kde je OK zakoncen.
Od stojanu je trasa vedena v nové vrapované trubce IDI32 (2x vnitini MT 10/8mm)
v novych LV listach pres chodbu az do skladu. Ze skladu je trasa vyvedena na stfechu
v UV stabilni trubce32, ktera je vedena v novych listach, které jsou pfichyceny
k podlozkam. Trasa vede aZz k mistu, kde vedle okapu sestoupa v novych LV listach
k novym HDPE trubkam. Zde jsou vnitini MT piepojeny na venkovni a zavedeny do
provozni HDPE 40 Obb. Opticky kabel je ukonéen v novém rozvadééi ORMP 1U. OK
je na rozvadé¢ vyveden plnym profilem. Pro ukonceni optickych vlaken kabelu jsou
pouzity pigtaily s predinstalovanymi konektory SC/APC, které¢ jsou zakonceny v
konektorovém propojovacim poli rozvadéce pomoci adaptéri.

3. Internetova konektivita ZTCK

a) V ZTCK bylo realizovano optické internetové pripojeni 10 Mbit/s s agregaci 1:1. Pro sluzbu IOL
Ethemet 10 Mbit/s je v lokalité instalovan NG SDH prvek OSN100, ktery je pfipojen na OSN350011
v TKB Kladno Centrum.

b) Jako koncov¢ zafizeni je v lokalit¢ instalovan router Cisco 2921/K9. Router i OSN100 jsou
instalovany do stojanu v lokalit¢ ZTCK a jsou napajeny ze zalohovanych AC 230 V.
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1.
Specifikace pozadované technické a servisni podpory - SLA

1. Technicka a servisni podpora optickych siti

a) Zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil technickou a servisni podporu provozovanych
optickych siti propojujicich technologicka centra kraje v Praze a Kladné (HTCK, ZTCK) v¢etné siti
propojujicich vyse uveden¢ instituce v lokalit¢ Kladno.

b) Podpora ze strany Poskytovatele musi obsahovat garanci v€asné¢ho zasahu v piipadé vzniku situace
omezujici bézny provoz dotéenych optickych siti. Timto se rozumi takovy stav, ktery neumoziuje
vyuzivat pln¢ kapacity optickych vlaken mozZnosti a funkci optické sit¢.

¢) Pro klasifikaci moznych zavad dle jejich zavaZznosti budou nastaveny tyto arovng:

L.

11.

1il.

1v.

Kriticka

» systém nefunguje vibec nebo jeho funkénost je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny
dopad na vyuZivani systému,

» aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci neni mozné pouzivat,

» dochazi k naruseni uzivatelskych dat zavaznym zptisobem,

» dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat za den.

Vysoka

» funkce systému je naruSena tak, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzivani systému.

Stiredni

funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma minimalni vliv na vyuZzivani systému,

zavada narusuje, avSak neznemoziuje vyuZiti systému,

blokuje dokonceni urcitych ukolu, které nejsou Casové kriticke,

pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uZivatele,

procesni zavada (vyfesi se zm&nou procesu),

YVVVVYY

tuto zavadu lze jinym nahradnim dodasnym zpusobem (napf. ru¢ni upravou dat) nebo
doCasnou zménou pracovniho postupu obejit (workround). UZzivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

Nizka — systém je funk¢ni, zavada zpusobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho uzivani. Jedna se
o situace, kdy:

» vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy,

» kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani (chybné popisy, fazeni dat, piekreslovani),
uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti zavady. Zpusobuje mu nepohodli pfi praci
(napt. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk n¢kolika klaves navic atp.).

d) Pro pfipad uplatiiovani pozadavku na servisni zasah (hlaseni incidentil) Zadavatel poZaduje:

1.

1.

111.

Provozovani HelpDesku Poskytovatele, jehoz cestou bude Zadavatel incidenty hlasit. Na tento
HelpDesk budou mit povéfené osoby Zadavatele zajistén pfistup a zde popisi a klasifikuji
nastaly problém.

Zadavatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i zavaznych poruch (incident) vyuZzit téZ sluzbu
telefonické podpory — HotLine, ktera bude k dispozici v pracovni dny v béZné pracovni dobé
od 8:00 do 16:00 hodin a nasledn¢ zadat pozadavek na HelpDesk.

Zadavatel privita 1 dal$i moZznosti oznameni problému, napt. mail, datova schranka, fax, atd.

¢) Dostupnost technické podpory je stanovena smluvni SLA a musi vyhovét minimalné nasledujicim
pozadavkim:

1.

11.

111.

Poskytovatel zajistuje Zadavateli uzivani optické sité v nepretrzitém provozu a dostupnosti
24 hodin, 7 dni v tydnu po cely kalendaini rok.

Poskytovatel provadi pravidelnou adrzbu a odstranuje poruchy, pficemz optickou sit’ udrzuje
ve stavu zpusobilém plné¢ho uzivani.

Poskytovatel zahaji prace na odstranéni zavad nasledovng¢:

» u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdé&ji do 14:00 hodin téhoz dne,
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g)

a)
b)
¢)
d)

¢)

» u zavady ohlasené v dobé od 8:00 — 14:00 hodin ve dnech pond&li — &tvrtek plného
pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

» o zavady ohlasené v dob¢ od 8:00 — 14:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho dnum
pracovniho volna nebo klidu do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni
pracovniho volna nebo klidu,

» zavady hlasené ve dnech pracovniho volna nebo klidu se posuzuji jako zavady nahlasené
do 8:00 hodin prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni pracovniho volna nebo klidu.

iv.  Doba pro odstranéni zavady (doba od nahlaseni poruchy do jejiho odstranéni) nepiesahne

1 pracovni den.

Zadavatel pozaduje minimalni mési¢ni dostupnost sluzby (vyuZitelnost optickych tras) 99,5 %.
V piipad¢ nedodrzeni parametric SLA miiZze Zadavatel uplatnit sankce specifikované ve smlouve.

Internetova konektivita ZTCK
Zadavatel pozaduje pokracovani v poskytovani stavajici sluzby.
Typ sluzby pozadované zadavatelem — IOL Ethemet 10 Mbit/s a moznosti rozsifeni na 100 Mbit/s.
Zadavatel pozaduje monitoring a reporting sluzby.
Zadavatel poZaduje splnéni nasledujicich podminek SLA:
1.  minimalni mési¢ni dostupnost sluzby — 99,0 az 99,95 %,
ii.  maximalni délka poruchy - 4 az 12 hodin,
1. odezva poruchy — 20 az 120 minut,
1v.  prubézna informace o poruse — 1 az 10 hodin.
V pfipadé nedodrZeni parametri SLA miiZze Zadavatel uplatnit sankce specifikované ve smlouve.

IV.
Terminy plnéni pozadovanych sluzeb

Plnéni pozadovanych sluzeb na zaklad$ tohoto VR bude v pfipadé internetové konektivity ZTCK
zahajeno od 16. 10. 2023 a plnéni ostatnich sluzeb nejpozdéji od 1. 11. 2023 a to po dobu 60 mésici.
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci
Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pri neplaceni

Zpracovani osobnich udaju

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb.

Platby pres 02
Zavérecna ustanoveni

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucésti smluvnich podminek 02. Ridf se jimi
smluvnf vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Vazeni zdkaznici, prosime, pfeltéte si pozorné nasledujicl pravidla, kterd se uplatni na vas smluvnivztah s O2. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nds oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvnf
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutené Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacnf
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zdkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladnf sluzby vymezuje aktudlni centk (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizenf sluzby, pak se tim mysli zfizenl moznosti Cerpat sluzbu prostiednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢&i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni paudalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevhém misté
SluzZbu Ize Cerpat pouze na konkrétnf adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické 3etfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba ziizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfenf a ziizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dnf od uzavienf smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilnf sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnutf sluzby nebo jste vice nez 14 dnli v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
ma 02 prévo vypovédét poskytovani sluzby, a to s Gginnosti nasledujici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavienf smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zrusenf vasf zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoziuje Cerpanf sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rlznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych &i propojovacich zafizeni nebo
zafizen( pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba uréend k témto ucelm.

Funkci SIM karty mUze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouzivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na 7 prabézné aktualizujeme. Pro prvnf pfihlaseni eSIM

k siti je nutn4 jejf instalace na vase zafizeni. 02 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musf byt zafizen( pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejicl data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je oprdvnéna je za Ulelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorugite O2 své ozndmenf o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahujf stejnd pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym wyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na v

Pokryti se mUze v ¢ase ménit pUsobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologif. V||v majf i stavebm
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovanf této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci tvoff tyto dokumenty: smluvnf formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenfk (v3e dohromady tvofi ,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uritou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaven( vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajicf
se v3ech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pifpadné zvldstni pravidla pro danou sluzbu odlidna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozport
se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuléfi, poté v centku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych UkonU nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plnfinformalni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvnf
informace). V pifpadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvoif smlouvu téZ informace poskytnuté pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Gcastnikl, kteff jsou spotfebitelem
nebo kteff pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfekli.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3

34.

Moje 02

Pfehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyUctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pifstupna schranka, do které vdm muzeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmenf nebo zésilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespoi jednou tydné. PFistupové Udaje
prosim chraite pfed zneuzitim a nezpfistupiiujte je jinym osobam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaven( sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dal3l poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vdm, co vdechno umi. Moje O2 viak nenf
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentd. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme piistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
I pokud se nejedna o zékladnf sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fdit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUzete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ piehled, ceny

i podminky objednanf a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvldstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operétorskych sluzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpanfvolitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladnf sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvldstnim cenfku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mdze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost Cerpdni a nastaveni volitelnych sluzeb si mizete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikazl k platbam pies 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavanf pitkazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni &asti téchto VP a pfedstavujl smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastavenf a provadéni transakef
si mUZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikadi, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muizete od O2 Cerpat dal3f
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizenf ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani daldich sluzeb
potfebna (zejména placenf vyuctovani nebo ukondenf smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovanf sitf,

k tomu slouzf velkoobchodnf smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pFes e-shop

Smlouvu mUiZete uzaviit & zménit osobné za piftomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zékon
nevylucuje, mizete svij souhlas se zavaznosti smlouvy i jeji zmény potvrdit po obdrzen( nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tyka. Spotfebiteldm predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
kteff pfed uzavienim smlouvy dolozi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dal3f sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.
Identifika¢ni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikadnf Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenf
(spotfebitele nebo podnikajicl fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfent
registrace), kontaktni telefonni &fslo, rodné &islo, ICO, DIC (je-li ptidéleno), stejné Udaje o zastupdi, a pfipadné

dal¥i skutenosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vyplfiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvddénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik &i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb 74d4. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

37.

3.8.

Po sdélenf Udajd si provéfime, zda ndm tatadz osoba jiz nékdy nedluzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mUzete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na slozZenf finanénf jistoty (depozitu). Mdzeme vyzadovat slozenf jistoty i v jinych odlvodnénych pifpadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani piipadnych pohledavek. Jistotu nedrodime a mame prévo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma dcastnik vaci nam. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynl po skonceni smlouvy a splnénf viech jeho dluht vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulai podepiiete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitainim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitdlniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokdzete Ufednim
dokladem totoznosti. 02 je oprdvnéna ovéfit spravnost Udaju a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy &i pozadavkl na zfizenf & zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze roz3ifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zdkonem, véetné pouceni o odstoupen(

a vzorového formulafe na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasflani vyuctovant.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i v3echny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Gcastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovnf licence. Ten pfi dodrzenf pravidel postovniho tajemstvi oveif
totoznost podle rodného &isla na dorucence, které O2 uvede na zékladé predchozi komunikace. 02 mize téz ovéfit
totoznost prostiednictvim kuryra, ktery méa pravo pofidit pro 02 kopie dokladd, nebo prostfednictvim k tomu uréené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténf totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mUze O2 poZzadovat jejf ovéfenf nasledné

a stanovit pro né&j Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby pferusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v &l 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zdjem o uzavreni, piipadné jejl zastupce:

1. Umyslné uvede nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, nebo
uvede neulplné osobni & identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazujicl spravnost Udajd, nebo

neplnila nebo neplnf své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dGvodné predpoklddat,
Ze takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u nf insolvenénf fizeni, byl zamitnut navrh

na zahdjeni insolvenéniho fizenf pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zdkona béhem soudem prohladeného moratoria nebo byl u ni zahjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne ziizenl sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodnf
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo & nastane néktera ze skutednosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét,

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyie uvedenych ddvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby doloZil své identifikacnf Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Gcastnik &i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovanf sluzeb prerusit. O2 je zaroveri oprédvnéna provéfit si dvéryhodnost i vlastnimi
prostfedky.
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3.9.

Pfeneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

pfenést své telefonnf &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

—  Stadi, kdyz nam sdélite prenasené telefonni &islo i ovéfovaci kéd Ucastnika (,OKU”) pro jeho pfenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjedndte s ndmi termin pieneseni. Mdzeme pfitom pozadovat
ovéfen( Vasf totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujictho pracovniho dne predame vasi
74dost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocdatkem 3. pracovniho dne po pfedani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu pfenesent, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pfipojka O2 &ijste pievzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni ¢islo k 027

e O cisl 1 K1
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—  Misto toho mlzete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfendseni velkého poctu Cisel. V tom pifpadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z ddvodu prenesent telefonniho &isla. PFi uzavirdni smlouvy s O2 (&i pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, je tieba
jinym zplsobem doloZit, Ze mate prévo naklddat s &islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdiive mdze
k pfenesenf ¢isla dojit. Objedndvku na preneseni &isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po pfedanf objednavky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skongenim smlouvy, k pFeneseni &sla

sice dojde, ale nenf zaru¢eno nepferusené poskytovan( sluzby na pfendseném Cisle. Pfenést ¢islo k 02 mdzete i po

ukonéeni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od Q2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pieneseni &isla a O2 k ni mé sjednany
piistup s provozovatelem sité.

V den prenesenf ¢isla mUze byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisiové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. ndm nesdélite viechny Udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vasi totoznosti nebo

2. 1trva stardi objedndvka na pieneseni téhoz &isla &i Zadost Ucastnika o jeho prenesenf nebo

3. na &islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické piekdzky branici pfenesenf &isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zzadosti u 02

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomocf telefonniho &isla v mobilnf siti jiného poskytovatele, mizete postupem

pfenesen telefonniho ¢&isla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mdzete

pfi sjednanf internetu z nabidky O2 poZadat, aby O2 jako pfejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruenf jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k ndm. Pro pfijeti vasi zaddosti o zménu

poskytovatele budeme od vés potfebovat zadkonem pozadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, déle identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji &islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutednit. Soucasné od vas mizeme poZadovat ovéfenf totoznosti stejné jako v ¢l 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi zadost pfeddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzenf jeho odpovédi provedeme technické Setieni, zda a za jakych podminek véam muazeme sluzbu 02 zfidit.

Podle vysledku Setfenf vami navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. Zadost
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4.2.

4.3,

4.4,

zrudime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzdjemné potvrdime (li3i-li se od terminu navrzeného
ve vasi zadosti, ozndmime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferusent sluzby z dGvodu zmény poskytovatele
nepfekrodf 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soudinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfdit.

Je-li rusend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢&i jingmi sluzbami opousténého poskytovatele, mdze mit zména
poskytovatele dopady na daldf soucasti bali¢ku a vade zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nés o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle vadeho pokynu
oznamime zruseni zadosti i jejf potvrzen( (s pifp. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzéjemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihité dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v piipadé, Ze rudena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Vefejny registr smluv:

Nélezi-li Ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zdkonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzvlast dulezité:

1. Jste povinen Fadné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pienechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnénf jingm osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych Fesenf uréenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikam, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizenf ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vdm. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétlent, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilnf roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzZivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotiebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Uctované spole¢nym paudalem pro CR a zénu EU se podita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeniv rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi porusen( téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovan sluzeb. V pifpadé neplacenf vas O2 vyzve

a dd vam nejméné 7 dnf na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani daldich sluzeb & jinych produktl predd kédy nebo

identifikagnf kli¢e (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kdédy, s tim bude O2 jednat jako s

Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupfiujte je cizim

osobdm. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby Cerpany.

Odpovidate za Cerpani i Ghradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizenf spliujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramované zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a sitf a prevendi jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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4.5,

4.6.

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanénf nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, ztGctovaci
obdobf apod.); pfi pifekrocen( limitu je O2 oprévnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé oznameni i bez vadeho souhlasu. Pfi predislovani O2 prostiednictvim
automatickych hlasek &ijingm zpUsobem bezplatné informuje volajici 0 zménéach Udastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatedné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zaveden( takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz sitl a pouZzit dal3f vhodné technické prostiedky,
aby zjistila & provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentnf, nediskriminaéni a pfiméfena opatfeni pro fizenf provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpednosti sité, ochranu pred pietizenim & zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuzitf sluzby viemi Gcastniky.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 piechdzejl prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zUstava i v takovém pifpadé O2. Tim nenf dotéeno pravo O2 na ndhradu skody. Vylougeni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnostf podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnén.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vylUctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, v&etné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vylctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobf &ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendafnim meésicem. 02 vam zuctovaci obdobf pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vjimedné muaze byt zUc¢tovaci obdobi z provoznich ddvodU krat3i &i del3i.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim.

To se mUzZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovant je dafovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

VyUctovani vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnli od skonéenf zuctovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovéana po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tist&né vyUctovani obyejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéainiho dne od konce zuctovactho
obdobf, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnd poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno poslednf den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyUctovani v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovanf
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn gerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUzZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujicl rozpis jednotlivych Cerpanych sluzeb v detailu dle prévnich predpist. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratdf dobu nez vyUctovani. Pokud jej potiebujete k daldimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutecnénf zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjidtén( skuteéné spotieby (coZ je poslednf den
zU¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢nénf zdanitelného plnénf nelze stanovit jako den zjisténf spotfeby,
je v souladu se zédkonem o DPH sjednédno dilél pinént, pricemz kazdé dilél pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyUctovani. V oddvodnénych pifpadech, napt. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich predpisd,
mdze byt vyUctovani rozdéleno do vice dafiovych dokladt. Ucastnik je opréavnén podat pisemné z&dost o zménu
rezimu uplatfiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinénf
podminek stanovenych pro dany rezim v zdkoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vyUctovanou &astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH nenf mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.
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5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

Splatnost

VyUctovanf je splatné do 22 kalendainich dnl ode dne ukondeni ztctovaciho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platné v dobé poskytnutf téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve IhUté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyUctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfisluiné castky
oznalené spravnym variabilnim symbolem na Gcet O2 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. ptikazem k Uhradé z bankovniho Gctu na dislo Gctu 02,

2. inkasem z bankovniho Gctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukédzkou typu A.

Jiné zpGsoby Uhrady standardn& mozné nejsou. Ugastnik mize zapo&ist své pohledavky proti pohleddvkam O2 pouze
na zakladé piedchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovan.
Pokud inkasnf platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 Fadné pozédala, nenf tim dotéena povinnost uhradit vyUctovani
ve |hité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpUsob Uhrady zrusit. Zrueni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpdsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede O2 od nejblizstho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetl
ozndmen( bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedku

Platby zaplacené dle pokynU ve vyUctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nds Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyUctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyUctovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovan dle své splatnosti
polinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyUctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto pofadf:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (t]. z platebnich transakci),

b) poté &astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausaini odskodnént),

d) nakonec &astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledévky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohleddvek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé& vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroeny a pouzijeme jej k Uhradé daldich vyuctovant, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Do3lé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), piedstavujf

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve |hGté splatnosti uvedené na vyldctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi ndhradnf IhGtu plnéni ne krat3i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasild stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré nédklady spojené s piipadnym vymahanim
pohledavky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradnf Intty mdze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyUctovani. Omezenf se netyka volanf na &isla tisfiového volani.

02 neodpovidd za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisludny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného prerudeni sluzeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovactho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy i jistoty, pokud:

1. ma 02 dlvodné podezfeni, Ze Ulastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze Ucastnik nebude Fadné hradit vyluctovani, nebo

3. ma 02 davodné podezieni, ze Ucastnik umoziuje tietl osobé zneuzivanf sluzeb, nebo

4. Ulastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financnf limit.

Uhrazena zéloha bude ziu¢tovana ve vyUctovani za probihajici zG¢tovac obdobi. Jistota bude Gcastnikovi vracena
dohodnutym zpUsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li U¢astnik poZzadovanou &astku, méa O2 pravo
prerusit poskytovanf sluzeb.

Evidence udaju v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona & 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele (,Z0Sp”) pro Ulely ochrany prav

a prédvem chranénych zajmu prodavajicich a spotiebiteld opradvnéna piedat identifikadnf Udaje, Udaje vypovidajicl

o bonité, platebni mordlce a dvéryhodnosti Gcastnika do registrd, které slouzf k vzajemnému informovanf
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteld plnit své zavazky. K tomuto pfedani nenf tieba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Ucastnika. 02 se Ulastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zdvazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnocenf platebni moralky Ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pougeni je k dispozici na | ana. Z.
02 muUze roziifit svou Ulast i na dalsf registry dluznikl. V takovém pfipadé 02 uvefejnl informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobnf Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti
ZOSp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavény v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu

a za podminek stanovenych v nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pii zpracovani Udajl ma pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udajd (v 7) s zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprdvnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodlenf az do dne Ghrady Urok z prodlent

ve w3 stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo porusenf smluvnich povinnosti mize byt Gctovéana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Pravo 02 domahat se ndhrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je oprdvnéna zmocnit tfetl osobu k vymahanf svych pohleddvek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ueastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich udaja
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektl Udajd a zpUsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Udaja”.

Uéastnicky seznam, informaéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na Zadost Ucastnika sluzby, umoziiujici volani na telefonnf &isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZzije jeho osobnf ¢i
identifikani Udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich &islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informaénf sluzbé
nebo Gcastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi ddaji Gcastnika jeho jméno, piffjment, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonnf ¢islo Gcastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téz adresa sidla
podnikanf, zatimco identifikaénimi Gdaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla

(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonnf &islo provozovny tGcastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Z4dost je mozné uplatnit v aplikaci Moje 02 & prostfednictvim formuléfe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informadni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsl redakci. Do 30. 6. 2022 je zakdzano prostiednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikacl nabizet marketingovou reklamu nebo zboZzf & sluzby osobam, které

v Ulastnickém seznamu Ci vefejné dostupné informadnf sluzbé uvedly, Ze si nepiejl byt kontaktovany za Ucelem
marketingu: o zvefejnénf tohoto zdkazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani
za UCelem marketingu, uvedete na zminéném formuldri, dostupném na www.02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje 02.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktuaini drover kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hl&3eni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na \ ' nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate pravo uplatnit reklamaci na vyUctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucent
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnutf sluzby. Podan( reklamace
nemé odkladny Ucinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnutf
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpUsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na\

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudenf reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inf lhUta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZzit jen Castedné nebo ji nebylo moZno vyuzit vabec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistl poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Gcastnik bez zbytecného odkladu ohlasf O2 poruchu nebo se 02 dozvf
0 z&vadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. umozni mistnf setfenf

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadé, Ze reklamaci O2 shledd jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo &astky chybné vylctované, a to zplsobem dle vyslovného uréenf Ucastnika.
Pfeplatek nebo jiz zaplacené &&stky mUze O2 zapodist na Uhradu pohleddvek za Gcastnikem. Pokud je dle dafovych
predpist O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02,

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zdvaznych technickych nebo provoznich ddvodu, zejména hrozi-li zavazné snizenf bezpednosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo zni¢enf elektronického komunikacéniho zafizen,

2. v pfipadé krizovych stavll nebo hrozicich krizovych stavl, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétstho mnozstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezenf nebo pieruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnutf
organu vefejné moci.

Nemoznost komunikace s u¢astnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorudit vytUctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich pievzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti u¢astnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Géastnika. K tomu je zapotiebi dolozit umrtnf list.

Pfistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni

sfté Ci 3kodlivou interferenci nebo naruduje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni divody

Ostatnf pfipady, kdy je O2 oprédvnéna omezit nebo pierusit poskytovanf sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

11.2.

i
i
b

3.8,4.1,¢. 4.4, ¢l 6.4). 02 mlze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoven( v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucinf nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédr. Postup
je popsanvél. 12,

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zddost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich Udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo ziizenf sluzby nové. Na Zadost o0 zménu se pfiméiené pouziji ustanoven( o uzaviranf
samotné smlouvy. Zadost o zmé&nu musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluiném formulfi
a musf byt dostate¢né urcitad nebo ji musi umoziovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétnf
sluzba di vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZz nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
LhUty pro vyfizeni Zadosti pak zadinajf bézet az ode dne dorudenf upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétnf sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUc¢tovaciho obdobf; dal3f podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zéddosti 0 zménu

Z4dost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnii od jejiho dorugeni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadeénf takovych
zmeén, které by vedly k obchédzenf sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zifzenf novych sluzeb
platl samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim &i navysenim jistoty &i zalohy, dhradou pohleddvek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je oprdvnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf Ci pieruseni poskytovani sluzeb z dGvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té piedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mUze vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pfidélenym kédem, piipadné jingm zpUsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mlzZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétnf sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemUzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatnf sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypoveédi u sluZeb se zdvazkem mUze byt omezena, podminéna Uhradou paudéiniho odskodnéni nebo
mUzZe mit za nésledek dodate¢nou dhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé

vliv na zavazky z rdmcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu plnénf

po uritou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikacf (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonaini
komunika¢ni sluzba nezavisla na &islech) narusena vyznamnou trvajic nebo Casto se opakujici odchylkou od plnénf
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz &l. 8.1), mlze z tohoto dlvodu spotiebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
piipadé sluzby se zavazkem Castku odpovidajici jejimu pausdlu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
¢astka nizsf.

Telefonicky

Vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povaZzuje za den dorucenf vypovédi
rozhodny pro béh wpovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mUZze byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v prabéhu rusenf sluzby.

"
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CVOP pfi rudeni

Pokud je vypovéd moznd, 02 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifika¢ni kéd — Cislo Vypovédi Opouiténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfenesenti

telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZzadavku na zrudenf sluzby zadaného na dalku

(kontrole, Ze jej ¢inf opravnéna osoba).

Jak CVOP pougijete

Jako Geastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrusenf sluzby bez pfeneseni telefonniho &isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na ur¢ené lince O2.

2. zruden sluzby s pfenesenim ¢&fsla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pFejimajicimu poskytovateli podle
¢,

Pokud CVOP nepouizijete

Platf, Ze poZadavek na zrusenf sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podani vypovédi z dévodu preneseni

telefonniho ¢&isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzetl vypovédi dorudit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zrusenf sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podani vypovédi nemusite uddvat ddvod. V takovém piipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zékladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pifmo zdkonem 127/2005 Sh. Tyk4 se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacnf

sluZba nezavisld na &islech, madze zménit smluvni podminky, je-li to ujedndno a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpdsobem informoval U¢astnika o veskerych zméndach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zarovei ho informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli daldi ndklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doru¢eni oznadmeni. Uastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli daldi ndklady, pouze v pffpadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravnf
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 maze Cesky telekomunika¢ni Gfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

11.10. Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi sluzbami ¢i

koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednate, platf:

— Utastnici - spotfebitelé maji pravo ukongit kazdou sluzbu v balicku (a to i postupem pienesenti &fsla & zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladnf sluzbu a pred
sjedndnim obdrZet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto préavo maji i mikropodnik, maly podnik &i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukoncenf sluzby a takového prava se dfive nezfekly.

— Pokud vznikne U¢astnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balictku pro neplnénf smluvnich
zdvazkl 02, ziska totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— lv balicku platf zdsada, Ze soucasné se zakladnf sluzbou zanikaji i dopliikové & volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausdl) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb ur¢itého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit & sjedndvat bez vlivu na vy3i pausélu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukondenf tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrudenim poslednf ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. O2 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

. Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, piejimajictho poskytovatele mUzete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o pfenesenf &isla a vyfidil ji u O2
jako opoudténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ulelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kéd
Ucastnika (,OKU") pro pfenesenf telefonniho &isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prendsenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfenesenf a na jeho Zadost prokazte svoji totoznost.
K pieneseni &isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostfednictvim prejimajictho
poskytovatele, nebo pozdéjs pracovni den, ktery ndm v zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mUzete podat vypoved vici O2 z divodu pieneseni telefonniho &isla. Tento postup doporucujeme
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zejm. pfi pfenaseni velkého poctu &isel. V tom pFipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.

K pieneseni &isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od piejimajictho poskytovatele
objednavku na pfeneseni vadeho &isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pfeneseni obsazen platny CVOP,

Lhita pro pfeneseni ¢isla od 02

K pieneseni &isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostiednictvim
pfejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym CVOP, ledaze ndm prejimajici poskytovatel
soudasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k pfenesenf dojit. Pokud pfejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdé&ji nez ctvrty pracovni den pfed skoncenim smlouvy, k pfeneseni &sla sice dojde,
ale nenf zaruceno nepferudené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Pfenést &islo k jinému poskytovateli
muUzete i po ukongeni smlouvy u O2, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb i
ddvody nepfenesent &isla od O2 platl obdobné jako pfi pfenesent &isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, pfenesenim &isla dojde ke zruseni viech sluzeb ziizenych na prenaseném &isle a ukondenf
smluv o takovych sluzbéach ke konci dne predchazejicimu pfeneseni &isla.

. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivate pfistup k internetu pomocdf telefonniho &isla v mobilnf siti 02, mUzZete postupem prenesent
telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak muizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajictho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od 02. Za tim Ucelem piedejte piejimajicimu poskytovateli
ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zdkonem
pozadované Udaje (zejm. identifikadni Udaje O2 i rudené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfiidéleny O2 ve smlouvé pro pfeneseni
souvisejictho telefonniho &isla, slouzi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kéd najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidinf hodnota
uvedena ve smlouvé (piip. v poslednim oznamenf o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pini funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi Zadosti od pfejimajictho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci neptjde urdit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby
piistupu k internetu pro Gcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, déle bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovacl
kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem zadosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
pfedpisem ¢&i na jeho zakladé. Jinak v téZe |hGté Zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rudena sluzba s jinou sluzbou &
zafizenim od O2 balicek (takZe jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklad4
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajicl poskytovatel vam informaci o existenci bali¢ku
pfedd a v souladu s vadim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrudi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme pFejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zrudenf zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a pfejimajicim poskytovatelem,
nejdiive viak Ctvrty pracovni den po obdrzenf vasi zadosti od pfejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvnf
pracovni den po obdrzeni ozndmeni pfejimajictho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
Z4dosti mUze O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pied
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedname-li s vami jinak, dojde k ukondenf i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikajf soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dotéené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferusen sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
nepfekrodf jeden pracovni den.

. Pfevod ucastnictvi

Pokud tieti osoba s vasim souhlasem pozadd o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim ¢&isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skon&f a sluzbu bude uzivat novy Ucastnik. Zadost
tretl osoby o zfizen( sluzby musi byt poddna soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3f souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod sloZzenim dostatedné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spoledné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny.
V piipadé, Ze nebude mozné z ddvodU na strané tfetl osoby uskutecnit pievod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

. Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukongena. Umrti je tfeba v&rohodné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic
s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané
sluzbé.
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Ukon¢eni ze strany 02

Divody ukonéeni

02 je opravnéna vypoveédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v &. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pifpadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zdkona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mUze O2 sluzbu vypovédét, pokud dal3f kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména rusenf &asti sité nebo jeji znaéné poskozent).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadf: ,Poskytovatel
muUze ukondit smluvnf vztah nebo neziidit Ucastnikovi pifstup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikacf
v piipadech, kdy Ucastnik dmyslné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovan( ceny, a to pouze po prokazatelném upozornénf
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanovenf rozumf
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné Castky do terminu uvedeného spolu s vypovéds, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti

a poskytovanf sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zruena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd poding bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pieruseno na Zadost Ucastnika po dobu deldi nez 12 mésicl, je 02 opravnéna sluzbu
bez ozndmenf zrusit.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 nenf povinna uhrazovat U¢astnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skuteéné skody ani uslého zisku, které vzniknou

v dUsledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnutf sluzby,

2. prekrodenf kapacitnf meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité & jeji &asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuzitl kédU nebo identifikaénich kli¢a.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku prameérné mésiéni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pifpadé. Dojde-li v ddsledku porudeni povinnosti O2 pfi pfenesenf &isla & zméné

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdénf ¢i zneuzitl takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych

terminG opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové &astce. Detailni informace o pausalnich

nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

Odpovédnost ucastnika

Ueastnik odpovida za kodu, kterd vznikne O2 v dlsledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,
pouzit telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudf provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacntho koncového zafizenf nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozenf sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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Platby pies 02

MozZnost zadéavat pfikazy k platbam pres 02

Pokud to umozfiuje konkrétnf zékladnf sluzba elektronickych komunikacf, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilnf internetové pripojent), mazete prostfednictvim sité zadavat pitkazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebnf transakce na zakladé pitkazu pfijemce. Takové pfikazy &i souhlasy
vam umoziuji provést pfevod penéznich prostiedkl na platebni Gty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedenf
takovych Gcta (,partnefi”). Provedené platby pfipeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadéanf je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizen (elektronické komunikaéni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdcenf i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakcl mUzete platit za zbozf & sluzby nebo za pfistup na konkrétnf akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pffjemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zadlohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. MUze jit o zboZf nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaénf zafizenf (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadl nejsme ani dodavatelem zbozi &i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
Ci hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodanf ani mnozZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akcf & her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodanf
radné a vlas mazete uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Pfikaz k proveden( Platby pfes 02 mdzete zadat nésledujicimi zpUsoby:

volanim po urcitou dobu na zvlastni &islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),
zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakl na zvldstni islo (Platba pies SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

potvrzenim piikazu k proveden( transakce v prostiedf internetu prostfednictvim elektronické aplikace & formulare
na webové strance (Platba pies internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pffkazu k provedenf transakce jinym zplsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadanf pitkazu”. ZpUsobem podle b) az d) ndam téZ mizete udélit souhlas, aby konkrétnf
obchodnik daval O2 piikaz k provedent transakce k tizi vadeho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud va3 souhlas
trva (,,inkaso”). Pfi zadavani piikazu k provedenf transakce &i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 oprdvnéna (zejména pokud to stanovl pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikaénf kéd, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je zndm pouze vam a slouzf pro
ovéfovani vasdi totoznosti, jsme opravnéni proveden( transakce odmftnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedent platebnf transakce i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadani nebo jakmile obdrzf pftkaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pitkaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zrudeni, pferusen ¢i omezen( zakladnf sluzby nebo pokud to umoziujf tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti & provedenf transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj pitkaz Ci souhlas k provedeni budoucich transakei mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadanf formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o proveden( transakce,
a vzdy téz dorucenim oznameni prostiednictvim Moje O2 & voldni na linku zdkaznické podpory O2. Odvolani piikazu
Ci souhlasu viak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakcl ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céastka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyZe tarifu a délky volani na linku
zajistujicl Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zpUsobem v pitkazu k proveden transakce. Daldf informace a zdvazné parametry platebnich transakef
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod ¢astky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Gcet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dni ode dne
pfijetl piikazu k proveden transakce; Uprava Ihit pro provadéni platebnich transakci v zdkoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS™), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pffslusnému partnerovi.
Pro spravné provedenf transakce a pouziti poukdzanych prostfedkt muize byt nutné predat obchodnikovi vase
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telefonnt ¢&islo, piipadé i dal3f Udaje slouzici k identifikaci platby & jejho pfljemce; v tom pifpadé tyto Udaje pro
uvedené Uclely obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadénf platebnich transakci (zejm. fadné plnénf
vasich zavazk( vici ndm), a déle Ucel a maximalni ¢astku transakce & sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobf (tj. finanéni limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednano jinak, finanénf limit nepfekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydanf téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pievysujici EUR 60 a pfeshranicni v hodnoté pfevysujici EUR 30). Pokud

by provedent transakce prekrocilo financnf limit, jsme opravnénf odmitnout jeji provedeni nebo podminit proveden(
takové transakce ¢&i dal3ich transakcfl pfedchozim sloZzenim jistoty. V pfipadé neslozenf jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedenf transakce. Informace o aktualnich finanénich limitech, které se na vas vztahujf, vam
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vam na né
doruc¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktuainim obdobf.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebnf transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyUctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijetl piikazu k provedenf takové transakce, a to uvedenim Casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a &astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho pfikazu k provedeni platebnf transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihté splatnosti vyUctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pitkazu k provedent
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lank 5 a 6 téchto VP na placenf ¢astky
takové transakce a piifpadného poplatku za jeji proveden( ve vylGctovani. Podédni reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebnf transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfiméfend opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizenf a SIM karty. PouZivejte
zabezpeleny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpelnostnich prvkl (zejm. uzamykanf zafizenf
bezpelnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pifpadé odcizenf, ztraty &i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikaéniho zafizenf nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznamenf Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory 02 &i pfsemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakel i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasf strany. | kdyZ ndm odcizent, ztratu & zneuziti neoznamite, jsme v pfipadé podezient
na neopravnéné nebo podvodné pouzitl zakladni sluzby k zadani platebn( transakce opravnéni odmitnout pitkaz

Ci souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezient
trvajf, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz &i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedenf transakce. V tom pifpadé vas budeme zpUsobem dle &l. 15.1 neprodlené informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o prerusent
poskytovani sluzeb a platebnich transakd.

. Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedenf i chybnému provedenf platebnf transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutenén,
SMS &i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci polet hovort/jednotek neodpovidé provoznim Udajam Ustiedny,
ptikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste pfikaz k provedenf transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vydctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti IhGty se ma za to, Ze kazda platebnf transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovacl obdobf byla uskutecnéna spravné a zddnou dal3f transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvélil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pitkazem k neprovedenf & chybnému provedent transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsanf &astky transakce na platebnf Ulet partnera. V piipadé, Zze ndm viak jesté

pfed pfipsdnim spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, Ze na jejim provedenf

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpUsobem jako v piipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebnf transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zédkona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajic se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZenf. Pokud vyfizenf brani piekazka nezavisla na nasf vali, vcas to
sdélime a vyiizenf zasleme do 35 pracovnich dnU od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozddate. Jinak se uplatni &l. 8.2 az 8.4 obdobné.

. Odpovédnost za neschvélené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebnf transakce muzete reklamovat ve stejné Ihdté a tymz zpUsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadanf pfikazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
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silné ovéfen( uzivatele, neumoziuje povaha vyie uvedenych zplsobd jejich zadanf prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzZzaduje silné ovéfent, nesete jako platce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakcl v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizenf ¢ SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurdim, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni & zneuzitl zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze dmysiné nebo z hrubé nedbalosti porudite nékterou ze svych povinnostive ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizenf nebo zneuzitl elektronického komunikaéniho zafizenf ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejtho provedenf ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢&l. 8.4,

. Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebnf transakce mohou naplfiovat znaky platebnf sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské narodni banka.
Ustanoven( tohoto &ldnku 14 piedstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je soudasné

v ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvanf vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf
a tvolf jejf soudast, proto ji mUzete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZ dGvodd jako smlouvu o poskytovanf sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mdze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 na \

a zaroven vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasflani vyUctovani, a to alespoi 1 mésic
pfed nabytim U¢innosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaZe jej odmitnete,
jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mlzete bez sankce do dne nabytf G¢innosti
zmeny:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doruenim ihned skonéf téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucastf
je vypovidana platebnf rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladnf sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytf u¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3f pfsemnosti (, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je oprédvnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k postovni piepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyzZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 pfeddvané k postovni prepravé jsou podavéany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasflana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném té7 probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslanf zpravy, vyzvednuti i nadteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfisluiného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprdvnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z dGvodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpisd. O2 je povinna oznamit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 119 a
15.1.

02 je oprdvnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblastf:

ceny sluzeb;
zpUsob a podminky vylGctovani a placent,

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovanf sluzeb;

Eal N

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;
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zpUsob a podminky uplatnénf a vyfizen( reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmeény sluzeb;
odpovédnost za 3kodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Ghrad a zpUsob ukondeni smlouvy;

© ® N O u

zpUsob dorucovanf Gcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisdm;
11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Udaja.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmenf Ucastnikovi
v€etné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani spori a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ulastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladg,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v 7).
Soudy majfi pravomoc rozhodovat v pifpadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudem pravomocnym

pro soudnf fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfislunosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, 7), jiZ |ze v této oblasti podévat
stiznosti a podnéty. Spory tykajicl se platebnich sluzeb |ze téZ Fedit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajenf fizenf
pfed financnim arbitrem podle zakona & 229/2002 Sh. (v 7). Rada pro rozhlasové a televizni vyslanf

je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudintho obsahu (v 7). Smlouva a zdvazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim tadem CR. Na viechny zévazkové vztahy podle t&chto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluina ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. Pohledéavky a
dluhy vzniklé pied jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadn( pravni Gpravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovanf
sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pfed nabytim Ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadéle v platnosti. Ustanoven( VP,
z jejichz povahy to vyplyva, platfi po ukonéeni smlouvy, a to az do Uplného vyfizenf viech prav a narokd ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ucinnosti v piipadech, kdy O2 oznamf
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zdkonem zplsobem

pro zasilani vyuctovani.
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