Smlouva o poskytovani IT sluzeb

7 wvog

Méstska cast Praha-Petrovice
se sidlem: Edisonova 429/28, 109 00 Praha 10
1C0: 00231363
zast. JUDr. Olgou Hromasovou, starostkou
dale jen ,,Objednatel”

GovFinTech Solutions s.r.o0.
se sidlem: Na Spalenisti 15, 273 01 Kamenné Zehrovice
ICO: 19188579
zast. Bc. Martinem Kottem, jednatelem
dale jen ,Zhotovitel”

uzavreli dnesniho dne smlouvy o poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele

1. PFedmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypocetni techniky
(hardware), systém( a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluZeb” této
Smiouvy.

2. Doba, misto a zplisob plnéni
Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou, a to od 1. 7.2023.
Kterakoliv ze stran mZe smlouvu vypovédét i bez uddni davodu s vypovédni dobou 1 mésice, ktera
podina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorudena.
Pinéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

- pfimo v sidle Objednatele
- prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
- prostifednictvim ndstroji vzdalené spravy

Pozadavky na pInéni dle této smlouvy jsou pfijimany formou:

- telefonického i osobniho hlaseni pozadavki
- e-mailového hlddeni pozadavkl

3. Cena za poskytované sluzby, zplsob Uhrady

Za poskytovani IT sluZzeb pro Objednatele, dle €ldnku 1 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mési¢ni pausdini odménu stanovenou ve vysi: 5.200 K¢
Stane-li se Zhotovitel platcem DPH, pripocte se k této &astce DPH v zdkonné sazbé.




Sjednand pausalni odména bude fakturovana mésiné, a to za uplynuly mésic.

v ¢

Cena néahradnich dilli nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozarucnich opray, neni soucasti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude Gctovana
zvlast.

4, Dalsi ujednani
Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s

poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamendvani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz
vypocetni techniky.

5. Odpovédnost za $kodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v dlisledku ztraty nebo poskozeni dat s

vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smiouvy.

6. Zavérectna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném znéni a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZ 2 obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.

V Praze dne 30. 6. 2023

s vz

Méstska cast Praha-Petrovice GovFinTech Solutions s.r.o.
JUDr. Olga Hromasova, starostka Bc. Martin Kott, jednatel




Priloha ¢. 1: Specifikace a rozsah sluzeb

Zavadéni a sprava uzivatell, zejm. konfigurace AD a e-mailovych schranek
Zajistovani pfistupu do jednotlivych IS UMC dle vykondvanych agend

Podpora koncovych uZivatel(

Udriba a konfigurace uZivatelskych stanic

Odstraflovani problém a chyb

Nakup, instalace a konfigurace nového HW a SW vybaveni

Komunikace s dodavateli pti instalaci HW a SW, pfi odstrafiovani problému a pfi Upravéch
konfigurace

Zajidtovani aktualizaci instalovaného SW

Definovani poZadavk( a vybér dodavatell novych IS

Poskytovani souéinnosti OIC MHMP v rdmci rozvoje celoméstskych IT projekti v¢. rozvoje
systému elektronické spisové sluzby

Objednavani servisu od specializovanych firem

Hlaseni incidentll dodavatelskym firmam

Sprava sité a sitovych prvkd

Kontrola zabezpecdeni dat, monitoring antiviru

Sprava serveru

Cinnost lokalniho administratora CzechPOINTu, zejm. sprdva uZivatelskych pfistupd a
registrace agend v AlS RPP P{sobnostnim

Sprava pfistupl do CRO

Editace udajh o zfizenych PO v ROS-IAIS

Spréva a konfigurace pfistupd do externich IS

Sprava webhostingu a doménovych zéznam( pro doménu prahapetrovice.cz
Zajisténi a konfigurace HW a SW vybaveni pro volebni komise

Sprava osobnich a systémovych certifikatl a certifikdtl pro elektronické peceté

u certifikanich autorit (PostSignum, eldentity)

Sprava dochdzkového systému a zaméstnaneckych Cipovych karet

Administrace identity managementu pro CITRIX

Sprava SW licenci — Eset, Kerio (GFl), Office 365, Windows, ad.




