Smlouva o poskytovani technické podpory
k APV CityWare
Oznaéeni poskytovatele: STP/CW2023/Pacov
Oznaceni Objednatele: ................cceeeeee. :
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(dale jen ,Objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol.sr. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Zastoupena: Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

Cislo Gétu:

ICO: 15049248
DIC: CZ15049248

zapsan do Obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralové dne 26. 2. 1991 pod spisovou
znackou C 234.

(dale jen ,Poskytovatel)

oba téz jako ,Smluvni strany”



Smiouva o poskytovéani technické podpory k APV

Il. Zakladni pojmy
1. Smiluvni strany se dohodly, Ze pro uéely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem: Vyznam pojmu.
Smlouva Smlouva v platném znéni.
APV Aplikaéni programové vybaveni CityWare véetné Spisové sluzby dodané

Objednateli postupné na zékladé jednotlivych smluv o dilo a jejich dodatkd
ve struktufe modulli dle Pfilohy €.1.

Hot-line Telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy &. 2.

HelpDesk Softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi a dokumentovani
vzajemné komunikace Smiuvnich stran tykajici se pfedmé&tu pinéni Smiouvy.
Podminky poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze &. 3.

Objednavka Pisemny dokument, kterym Objednatel zavazné u Poskytovatele objednava
pinéni dle Smiouvy; za zavazné objednani se povaZuje vloZeni objednavky
ve formé& elektronického datového souboru do zaslani podepsané
objednavky postou nebo mailem na adresu Poskytovatele.

TP : Technicka podpora APV.

lll. Preambule

1. Poskytovatel dodal v pribéhu trvani obchodniho vztahu Objednateli zakladni aplikacni programove
vybaveni CityWare a poté postupné jeho dal$i moduly véetné Spisové sluZby a jejich soucCasti. Ke
kazdé dodavce dalsich modulll APV byla sepsana samostatna smlouva ¢i samostatny dodatek o
poskytovani TP téchto modull s riiznymi periodami ¢i terminy fakturace ahrady ro¢ni pausalni TP
(viz &. XL). Z divodu zpiehlednéni a racionalizace fakturace a u¢tovani TP se smluvni strany
dohodly na ukongeni platnosti v8ech stavajicich smluv o poskytovani TP a jejich dodatk(
k 30.09.2023 a jejich nahrazeni k 1.10.2023 touto novou konsolidovanou smlouvou o poskytovani
TP celého APV a jeho véech jeho sou&astl a modul(.

IV. PFredmét pInéni

1. Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu provozu APV.
Objednatel se zavazuje za poskytnutou technickou podporu APV Poskytovateli zaplatit cenu dle
Smilouvy. Technickd podpora zahrnuje Pausalni technickou podporu APV a Technickou
podporu na vyzadani.

2. Pausalni technickd podpora APV dle specifikace software uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy
zahrnuje:

e Zpracovani a elektronicka distribuce novych verzi APV (upgrade, update) vyplyvajicich ze
zmén obecné platnych predpisi Ceské republiky. Elektronicka distribuce upraveného APV
bude provedena pred terminem G¢innosti zmén pravnich pfedpisd; pokud pravni predpis
nabude Uginnosti diive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Shirce zakonll, bude distribuce
upraveného APV provedena nejpozdéji do 30 dnti ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakonu.

e Zpracovani a elektronické distribuce novych verzi APV (upgrade, update) vyplyvajicich
z obecného vyvoje operacnich systémi a hardware.

e Poradenska telefonni sluzba hot-line pro vySkolené zaméstnance v pracovnich dnech
v pracovni dobé: 8.00 — 16.00 hodin.

o Sluzba HelpDesk pro fizeni veskeré vzajemné komunikace zastupcil smluvnich stran.

Za elektronickou distribuci je povaZzovano i emailové zaslani informace o zpfistupnéni nové verze
software a zpfistupnéni pokynu k jejimu elektronickému staZzeni Objednatelem z datového ulozisté
Poskytovatele.

3. Technicka podpora na vyzadani zahrnuje prace spojené s udrzbou, Upravami a rozvojem APV:
A. Podpora provozu, Gpravy a konzultace
o instalace a konfigurace aplikacniho SW,
e transformace a migrace digitalnich dat,
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¢ provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funk&nosti SW,
« odborné konzultace k problematice aplikaéniho SW.
B. Systémova infrastrukturni podpora
o systémova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro ¢innost aplikacniho SW,
« provedeni zachrany a obnovy dat SW (v ptipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést),
o systémové ¢innosti souvisejici s aplikanim SW,
¢ jiné &innosti podpory provozu aplikaéniho SW dle poZadavk( Objednatele.
C. Skoleni uZivatelt a administratord.

4. Pausalni technicka podpora uvedena v odst. 2. tohoto &lanku je poskytovana Objednateli prib&Zné
po dobu platnosti Smlouvy za pfedpokiadu, Ze pro aktuélni a véechna pfedchozi fakturagni obdobi
byla Objednatelem fadné uhrazena cena dle ¢l. V. odst. 1. Smiouvy.

5. V pfipadé praci provadénych u Objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pfistupem) jsou sjednany 4
hodiny jako minimalni poget vykazanych hodin prace a zaroven je zhotovitel opravnén fakturovat
cestovni naklady dle Pfilohy €. 4.

6. APV dostupny v ramci pausalni technické podpory si standardné instaluje Objednatel vlastnimi
silami, pripadné s telefonickou asistenci Poskytovatele.

7. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto Clanku bude
zahajeno na zékladé pisemnych poZadavkl Objednatele (poptavka). Poskytovatel je povinen do 72
hodin od zapsani pozadavku Objednatelem do HelpDesk zpracovat a Objednateli pfedat navrh
zplisobu realizace vyzadané technické podpory, &asovy harmonogram jejiho provadeni a cenu
plnéni nebo zplsob jejiho vypoétu. Neni-li Poskytovatel z divodu rozsahlosti piedloZzeného
pozadavku schopen dodrzet vy3e uvedeny termin, sjednaji Smiuvni strany nahradni realny termin.
Po projednani s Poskytovatelem vystavi Objednatel nasledné zavaznou Objednévku. Objednatel
neni povinen poptavané plnéni objednat.

8. Smluvni strany sjednévaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritné formou
zabezpeteného vzdaleného pfistupu do datové sité Objednatele. Objednatel se zavazuje umoznit
Poskytovateli zabezpe&eny vzdaleny pfistup do své datové sit¢ z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP/IP za Uéelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji k datu
podpisu Smiouvy.

V. Cena a platebni podminky

1. Roé&ni cena sluzby pausalni technické podpory dle €. IV. odst. 2. Smiouvy ¢&ini 144 880,00 K& bez
DPH. Podrobna struktura této ceny dle jednotlivych moduld APV je uvedena v Pfiloze €. 1.

2. Sluzby pausalni technické podpory dle &l IV. odst. 2. Smlouvy bude Poskytovatel fakturovat
Objednateli &tvrtletn& ve vysi % roéni ceny sjednané dle &l V., odst. 1.tj. 36 220,00 K& bez DPH se
zdanitelnym pin&nim k poslednimu dni prvniho mésice kalendafniho &tvrtleti. Prvni faktura bude
vystavena k 31.10.2023 za obdobi 10/2023-12/2023.

3. Vramci konsolidace smluv k 30.9.2023 dojde z dlivodu rozdilnosti DUZP a fakturagnich obdobi
pfedchozich smluv k fakturaci pomémych &asti pfedeslych obdobi. Pfehled téchto fakturaci
pomérnych &asti je uveden v Piiloze ¢.5.

4. V pripadé rozsifeni APV o dal$i produkty &i licence bude cena sluzby pausalni technické podpory
odpovidajicim zplisobem navy$ena, o éemz bude sepsan dodatek Smlouvy.

5. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle &l IV. odst. 3. Smlouvy, poZadované
Objednatelem je U&tovana na zakladé skute¢né& provedenych praci die ceniku praci uvedeného
v Ptiloze &. 4 Smiouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi Objednavkami.

6. Ceny uvedené v tomto &lanku jsou Poskytovatelem garantovany pro rok 2023. Poginaje 1. 1. 2024
je Poskytovatel opravnén uvedené ceny upravit v kazdém kalendafnim roce aZz o miru inflace
vyjadfené priristkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenym Ceskym
statistickym Gfadem pro uplynuly rok. O této zméné je Poskytovatel povinen neprodleng pisemné
informovat Objednatele.

7. Ceny uvedené ve Smlouvé bez DPH budou pfi fakturaci navy$eny o platnou sazbu DPH. Smluvni
strany se dohodly, Ze pokud dojde v prab&hu pinéni pfedm&tu Smiouvy ke zméné zakonne sazby
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DPH stanovené pro pfislugné pinéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vdech
cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamZiku nabyti uginnosti zmény
zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé, V ramci platnych finanénich pfedpist je ke dni podpisu a u¢innosti Smlouvy
uvadéna soucasné platna sazba DPH ve vy$i 21 %.

8. Uhrada za pIné&ni bude provadé&na v eské méng, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi
CR. Cena za sluzby dle &l. V. bude hrazena Objednatelem na zakladé pfislusného daiiového
dokladu vystaveného Poskytovatelem se splatnosti 14 dnl. Prilohou dafiového dokladu u praci
provadénych dle Objednavky budou pfedavaci protokoly nebo vykazy prace k fakturovanym pracim.

9. Veskeré danové doklady musi obsahovat rovn&z naleZitosti dafového dokladu dle zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze dafiové dokiady nebudou
mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpé&t Poskytovateli
k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnost!; Ihata splatnosti po&ina b&zet znovu od
opétovného zaslani nalezité dopinénych &i opravenych dokladil.

VL. Pfedani a prevzeti dila

1. Objednavka technické podpory na vyZadani die &l. IV. odst. 3. Smiouvy se poklada za Uspésné
spinénou oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi zaméstnanci Smiuvnich
stran majicimi pfistup do HelpDesk. Den pfedani pracl uvedeny v podepsaném pfedavacim
protokolu Objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni dle zakona &. 235/2004 Sb.
v jeho platném znéni.

2. Objednatel je povinen pinéni Poskytovatele pfevzit nejpozdéji do 14 dnl od pisemného dorudeni
vyzvy Poskytovatele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od Poskytovatele,
pokud toto pInéni Poskytovatele nebude odpovidat zadani dle Objednavky. Divody odmitnuti
prevzeti plnéni Poskytovatele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné
bude Smiluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.
V pfipadé drobnych nedostatk( v pinéni Poskytovatele mize Objednatel pInéni pievzit s vyhradou
a do piedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a sou€asn& bude Smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Objednateli.

VIl. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad porudeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dohodly tyto majetkové
sankce:

e v piipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplacenl smluvniho droku z prodleni ve vysi 0,01 % z ceny uvedené na faktuie za
kazdy zapo¢aty den prodleni,

e v piipadé prodleni Poskytovatele se splnénim zavazki dle ¢&l. V. Smiouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvniho uroku z prodleni ve vy$i 0,01 %
ze standardné fakturované mésiéni ceny za kazdy zapog&aty den prodleni.

2. Smiluvni trok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 15 dnli ode dne doru€eni pisemné vyzvy
k jejich zaplacenl povinné smluvni strané.

VIll. Ochrana informaci a osobnich udaja

1. Poskytovatel prohladuje, Ze ve vztahu k Objednateli vystupuje jako subjekt, ktery je autorem &i
Poskytovatelem Software. Pfi poskytovani ¢innosti dle Smiouvy nedochazi k nakladani s osobnimi
Udaiji, spravovanymi Objednatelem v Software a Poskytovatel neni zpracovatelem osobnich tdajd
spravovanych Objednatelem.

2. Ve véci ochrany osobnich udaji se smluvni strany zavazuji pfi pinéni Smlouvy postupovat tak, aby
byla zajisténa ochrana dat fyzickych osob — subjektl Udaji — v souladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
tdajt, ve zn&ni pozdé&jsich predpisd.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejiiovat Zadnym zpusobem divérne
informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit tuto smlouvu. Obé strany se
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zarovefi zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem pinéni této smiouvy
a plnéni zakonnych povinnosti.

4. Za diivérné se povazuji zejména viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist technologickych procesd
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o
pracovné&pravnich otazkach a vsechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zplsobit Skodu
&i byt na gjmu.

5. Pii poskytovani sluzeb dle Smilouvy pfijme Poskytovatel takova opatfeni, aby nepfisel do styku s
osobnimi Gdaji, ve vztahu, k nimz je Objednatel spravcem (dale téz ,citlivé informace®).

6. Objednatel miize jednorazové dotasné povolit Poskytovateli pisemné &i elektronicky mailem pfistup
k citlivym informacim. V povoleni Objednatel vymezi:
a) rozsah, ucel a dobu zpiistupnéni citlivych informaci,
b) pFipadna specialni bezpetnostni opatieni,
c) pripadné dal$i osoby, kterym do&asné povoluje pfistup k citlivym informacim,
d) podminky zhotoveni pfipadnych kopii citlivych informaci a podminky dal§iho nakladani
s nimi po uplynuti doby jejich zpfistupnéni.

V tomto pFipadé se jedna o zpracovani z povéfeni spravce dle €l. 29 nafizeni GDPR. Poskytovatel
se zavazuje zachovavat mi&enlivost o v8ech citlivych informacich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s timto pinénim.

7. Poskytovatel se v souvislosti s pinénim pfedmétu dila die Smlouvy zavazuje:

a) k citlivym informacim pfistupovat pouze pro uely pinéni Smiouvy,

b) bez pfedchoziho pisemného nebo elektronického souhlasu Objednatele (napf. mailem)
nesdélovat nebo nezpfistupiiovat citlivé informace tieti strang,

c) nezhotovovat kopii citlivych informaci s vyjimkou pfipadi popsanych v této smlouvé a jejich
dodatcich,

d) =zajistit, aby pracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na pinéni Smiouvy, byli zavazani
povinnosti migenlivosti ve stejném rozsahu, jako je vazan Poskytovatel Smiouvou, a aby
tato povinnost mi&enlivosti trvala i po skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zaijistit, aby pracovnici Poskytovatele, ktefi se podileji na pInéni Smiouvy, pfi styku nebo
nakladani s citlivymi informacemi nepofizovali kopie citlivych informaci bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich &innosti nebo opomenutim nedoslo k
nahodnému nebo protipravnimu znigeni, ztraté &i pozménéni citlivych informaci, nebo k
jejich neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.

8. Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukon&enim platnosti a iginnosti této smlouvy.

IX. Ochrana autorskych prav

1. Dojde-li pfi pinéni této smlouvy k vytvofeni dila, které bude mit povahu autorského dila ve smyslu
autorského zakona ¢&. 121/2000 Sb., Fidi se poméry k takto nové vytvofenému dilu platnymi
predpisy. Vlastnické pravo ktakto vytvofenému autorskému dilu pfechazi na Objednatele
okamzikem aplného zaplaceni sjednané ceny dila dle Smiouvy.

X. Vyssi moc
1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim
zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto
zdrZeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné pfedpokladana,

které nemohlo byt zabranéno a ktera brani Fadnému plnéni smiuvnich povinnosti. Touto udalosti
nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich partnerd smluvnich stran.

2. Jestlize je ziejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto &lanku Poskytovatel nebude schopen
plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvedomi
Objednatele. Smiuvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé& pinéni odpovidajici nasledkim
vy$3i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemiiZe plnit své smluvni zavazky po dobu ticeti po sobé jdoucich dni
nebo thrnem po dobu dvou mésicl ve smiuvni dobé z dlvodi vy$si moci, projednaji smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.
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4. Nastane-li pfipad vy$$i moci, pak smluvni strana, kterd uplatiiuje naroky z diivodu vy$si moci,
predlozi druhé smluvni stran& dlkazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokiadanou dobu trvani.

5. Pravni tpravy jakychkoliv vztahll existujici v okamziku podpisu Smiouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi¢iny vy$&f moci.

Xl. Ukonéeni platnosti smluv a jejich dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji, Ze k datu 30.09.2023 kon¢i platnost nasledujicich smiluv, dodatki a

objednavek a Smiouva je k 1.10.2023 piné nahrazuje:

a) Smlouva o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni, &. TP/MIS/Pacov ze dne
27.09.2006,

b) Dodatek &1 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni c.
TP/MIS/Pacov ze dne 10.01.2007,

¢) Dodatek &2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢.
TP/MIS/Pacov ze dne 22.01.2009,

d) Dodatek &4 Smiouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢&.
TP/MIS/Pacov ze dne 25.1.2016,

e) Dodatek &5 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢&.
TP/MIS/Pacov ze dne 30.3.2016,

fy Dodatek &6 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢&.
TP/MIS/Pacov ze dne 7.7.2016,

g) Dodatek &7 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢&.
TP/MIS/Pacov ze dne 7.1.2019,

h) Dodatek &8 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢.
TP/MIS/Pacov ze dne 3.2.2020,

i) Dodatek &9 Smiouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢.
TP/MIS/Pacov ze dne 27.5.2021,

j) Dodatek &.10 Smlouvy o poskytovani sluZzeb podpory k programovému vybaveni ¢.
TP/MIS/Pacov ze dne 29.5.2023,

k) Dodatek &.11 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory k programovému vybaveni ¢.
TP/MIS/Pacov ze dne 23.6.2023,

[) Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory IS CityWare ozn. STP/CW/Pacov ze dne
30.09.2013.

Xll. Zavére¢na ujednani
1. Smlouva je podepsana elektronicky. Smlouva nabyva platnosti datem z elektronického podpisu
posledni ze smiuvnich stran a Géinnosti dnem jejiho zvefejn&ni v registru smluv.

2. Smiouva se uzavira na dobu neurgitou.
Smiouvu ize ukongit pisemnou dohodou za souhlasu obou smluvnich stran.

Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

5. Objednatel i Poskytovatel mize ukongéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni
thiltou.

6. V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti plynouci ze Smiouvy
v piném rozsahu na pravniho nastupce smiuvni strany.

7. Stane-li se n&které z ustanoveni Smlouvy ¢astecné nebo zcela pravné neplatnym a neucinnym,
neni tim porusena platnost a Géinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
ucelu pavodniho ustanoveni.

8. Vztahy timto dodatkem blize neupravené se fidi obecnymi ustanovenimi zékona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, pfip. zak. & 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urgité, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.
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| Smiouva o poskytovani technické podpory k APV

10. Tuto smiouvu Ize zménit pouze pisemnymi dodatky po dohodé smiuvnich zastupcl obou smiuvnich
stran.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piiloha &. 1: Specifikace modulll APV a ceny ro¢ni pausaini technické podpory k nim
Pfiloha &. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Piiloha &. 3: Podminky poskytovani sluzby HelpDesk
Priloha ¢. 4: Cenik praci
Pfiloha &. 5: Piehled posledni fakturace smluv pfed konsolidaci k 30.9.2023

V Pardubicich V Pacové
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Digitalné podepsal r W
Ing. Robert ing robert Matulik Tomas Kocour
Matulik ~ Datom: 20239809 Digitalni podpis:
.............................................................. —.....09.08.2023 17:41. ... ...
Ing. Robert Matulik Tomas Kocour
jednatel spole¢nosti starosta
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Smilouva o poskytovani technické podpory k APV

Pfiloha &. 1 — Specifikace moduli APV a ceny roéni pausalni technické podpory k nim

Cena TP bez Cena TP s DPH/
Modul DPH/ rok (K¢) rok (K¢)
Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR
CityWare.NET Registr obyvatel 3 000,00 3 630,00
CityWare.NET Matrika 2 500,00 3 025,00
CityWare.NET Volby 2 500,00 3 025,00
CityWare.NET Update 1 500,00 1 815,00
CityWare.NET RUIAN 2 000,00 2 420,00
CityWare.NET ISZR Manager 1 500,00 1 815,00
Cwn.IszrConsole 1 500,00 1 815,00
CityWare.NET ISZR Service 1 500,00 1 815,00
CityWare.NET I1SZR WebService 1 500,00 1 815,00
CityWare.NET Ruian Service 1 500,00 1 815,00
CityWare.NET Ruian WebService 1 500,00 1 815,00
CityWare.DEL ISZR Service 1 500,00 1 815,00
CityWare.DEL ISZR WebService 1 500,00 1 815,00
Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR celkem: 23 500,00 28 435,00
Obyvatelstvo, RUIAN a napojeni na ISZR celkem se slevou: 15 432,00 18 672,72
CityWare.NET Registr evidence nemovitosti {InfoKN) 6 173,00 7 469,33
PFijmy 10 288,00 12 448,48
CityWare.NET Vidimace a legalizace 2 400,00 2 904,00
Komunalini odpad 5 177,00 6 264,17
Spisova sluzba 20731,00 25084,51
Elektronicka podatelna 2 562,00 3 100,02
Vazba Prijmy CityWare na Orsoft Radnice 6 486,00 7 848,06
SpS Service 1478,00 1788,38
Automat DS 1 200,00 1 452,00
Office2PDF 1 200,00 1452,00
Smlouvy 1747,00 2113,87
Vazba na CRS 1747,00 2 113,87
Ukoly 1 747,00 2113,87
Avizo 1747,00 2113,87
Vazba Spisova sluzba na DUD Webhouse 2 588,00 3131,48
Vymahani 9 188,00 11117,48
Insolvencni rejstik 4 128,00 4 994,88
PDF Server 17 921,00 21 684,41
CityWare.NET ldentity management 6 000,00 7 260,00
Jmenny rejstiik 3 400,00 4 114,00
Vazba Spisova sluzba na IS RZP 4 600,00 5 566,00
Vazba Pfijmy na Stavebni Gfad VITA 4 400,00 5 324,00
CityWare.NET Majetek 8 000,00 9 680,00
Import VFK 1 450,00 1 754,50
QR kod 3 090,00 ~3738,90
Celkem za TP/ rok 144 880,00 175 304,80
Celkem za TP/ étvrtleti 36 220,00 43 826,20

| GEOVAP, spol. s r.0. Stranka 8 z 12

Moravska Trebova ]




[ Smiouva o technické podpore APV CityWare

Pfiloha ¢&. 2 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny v dobé od
8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®) vztahujici se k APV:
e obecné konzultace
¢ konkrétni konzultace postupu nebo pouziti APV
¢ konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora® zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1., tj. feSeni
mensich problémd, u kterych doba fe$eni jednotlivych pfipadi nepfesahne 15 minut a celkovy soucet
doby poskytnutych sluZzeb v jednom mésici nepfekro¢i 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby pfekradujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou feseny
sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem stanoveni zaméstnanci Poskytovatele uvedeni
jako fesitelé jednotlivych subprojektd v HelpDesk.
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Pfiloha &. 3 - Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych prohlize¢ bez
nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni vzajemneé komunikace
povéFenych zaméstnancii Objednatele a zaméstnancl Poskytovatele odpovédnych za jednotlive
aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici komunikace:

« hlageni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické podpoie

zadavani poZzadavkl na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich poZadavk( v ramci smluv o technické podpofe

zadavani namétd a pripominek

rozesilani hromadnych zprav zaméstnanci GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf. info o

nové verzi).

2. Odpovédny zaméstnanec Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hld$eni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada / pausaini technicka podpora /
technicka podpora na vyZzadani) a toto soucasné s daldim vyjadfenim zapiSe do HelpDesk.
V pfipad&, Ze odpovédny zaméstnanec Objednatele nesouhlasi s provedenou Kkategorizaci
pozadavku a odpovédny zaméstnanec Poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni
povéifenym zaméstnancim Smiuvnich stran.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://www.geovap.cz/helpdesk/. Poskytovatel
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné zaméstnance Objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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Pfiloha €. 4 — Cenik praci

Cinnost

Cena bez DPH

DPH 21 %

Cena s DPH

A: Podpora provozu, Upravy a konzultace

1 250,00 K&/hod. | 262,50

1512,50 K&/hod.

B: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 K&/hod. 315,00 1815,00 K&/hod.
C: Skoleni pro max. 2 osoby 2 500,00 Ké&/hod. 525,00 3025,00 Ké&/hod.
C: 8koleni pro 3 a vice osob individuaini

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o0. (pracovisté Pardubice,
Cechovo nabfezi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou Gétovany prokazatelné
ugeln& vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za
cenu 12 K& /km bez DPH, DPH 2,50 K¢ a cena celkem véetn& DPH 14,50 K&.
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Smilouva o technické podpoie APV CityWare

Pfiloha &. 5 — Pfehled posledni fakturace smluv pfed konsolidaci k 30.9.2023

Posledni fakturace — Posledni fakturace —

Smlouva &astka bez DPH (K¢) obdobi

Smlouva o poskytovéani sluzeb podpory k

programovému vybaveni ozn. TP/MIS/Pacov 8573,45 31.7. za 07-09/2023
Dodatek &. 1 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 1294,18 31.7.za 07-09/2023
Dodatek &. 2 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 3 882,25 31.8. za 08-09/2023
Dodatek &. 4 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 1081,02 31.8. za 08-09/2023
Dodatek &. 5 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 969,60 31.7. za 07-09/2023
Dodatek €. 6 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 1 664,73 31.8. za 08-09/2023
Dodatek &. 7 ke smlouvé TP/MIS/Pacov ) 647,09 31.7. za 07-09/2023
Dodatek €. 8 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 3329,04 31.7. za 07-09/2023
Dodatek €. 9 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 4 480,27 31.7.za 07-09/2023
Dodatek ¢. 10 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 3 500,00 31.7. za 07-09/2023
Dodatek €. 11 ke smlouvé TP/MIS/Pacov 1 100,00 31.7. za 07-09/2023
Smlouva o poskytovani sluZeb technické

podpory IS CityWare ozn. STP/CW/Pacov 2 362,50 1.7. za 07-09/2023
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