Smlouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve verejné

drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzeri — Cheb — Karlovy Vary)

TARIF

Integrované dopravy Karlovarského kraje (IDOK)

I. Uvodni ustanoveni

Tento Tarif stanovi v systému Integrované dopravy Karlovarského kraje (dale jen IDOK) zplsob
a postup, kterym budou uplatfiovény ceny jizdného v prostiedcich vefejné hromadné osobni dopravy

na spojich uvedenych v pfiloze €. 1 ,Seznam linek a trati zapojenych do IDOK” Smluvnich prepravnich

podminek Integrované dopravy Karlovarského kraje (dale jen SPP IDOK).

Tarif IDOK vyhladuji spoleéné smluvni strany uvedené v &ldnku I. Smlouvy o vzdjemném uzndvani
integrovanych jizdnich dokladd v systému Integrované dopravy Karlovarského kraje (dale jen Smlouva)
na navrh Koordinatora integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje. Tarif IDOK plati pro

pravidelnou pfepravu osob na viech spojich provozovanych v ramci IDOK.

Il. Tarifni zasady a pojmy

IDOK je alternativni systém organizace vefejné osobni dopravy, kterym je zajistovdna dopravni

obsluznost Karlovarského kraje dopravci v rtiznych druzich vefejné osobni dopravy.

Pokud neni vztah mezi cestujicim a dopravcem upraven v Tarifu IDOK, fidi se pfislusnymi ustanovenimi
Tarifu dopravce, jen pfepravu po pfisluiné ¢asti pfepravni cesty zajistuje.

Tarif IDOK je zénovy. Uzemi, na némji je provozovan systém IDOK je rozdéleno na zdny.

Zéna je uzemi, které je vymezeno vyftem spoji a soucasné vyctem zastdvek a stanic, které

v daném Uzemi lezi. Prochazi-li libovolny spoj vice zdnami, je na ném zpravidla definavédna jedna ¢i vice

hrani¢nich zastavek nebo stanic.

Hraniéni zastavka/stanice je takova zastavka/stanice, v niz konci Gzemni platnost integrovaného jizdniho
dokladu IDOK (dale jen 1ID) pro zénu, ze které spoj vyjizdi nebo zacind dzemni platnost 1JD pro zénu, do
které spoj vjizdi. Neni-li hranice mezi zénami definovana hranicni zastavkou/stanici, povazuje se za ni

stied vzdalenosti mezi dvéma sousednimi zastavkami, kdy kazda prislusi k jiné zoné.

Pokud cestujici vyjizdi ze zony/z6n, nebo vjizdi do zény/z6n, pro néz ma koupen 11D, do zastévky, ktera

se nachazi mimo tuto zonu/zény, zaplati ¢ast jizdného z/do pfislusné hraniéni zastavky nebo
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Smlouva o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich ve vefejné

drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzeii — Cheb — Karlovy Vary)

posledni/prvni zastavky 26ny/zén, pro néZ ma koupen liD, do/ze zastdvky cilové/pacatedni podle tarifu

ptisluéného dopravce pro jednotlivou jizdu {tzv. lomeny tarif).

Il, Jizdni doklad
1. Jizdnim dokladem v systému IDOK je nepfenosna Casova jizdenka.

2. Casové jizdni doklady jsou kiouzavé tficetidenni a sedmidenni ve variantd pinocenné nebio 2levné&ne.
Casové jizdni doklady jsou zaznarmenany na hezkontakin) Cipové Lapi mﬁ\& EGQ Eﬂlﬂﬂm @CK M{]m
jejich vzhledd vydavanych jednotlivymi vydavateli, na kterych budou zaznamenany LD IDOK,
a informace o jejich vyuiivani zvefejni Dopravci a Koordinator na swych internetovych strdnkach

3. 7azlevnéné (zviastn) jizdné maximalng ve vy3i 25 % plného (obycejného) jizdného se pfepravuji:

a. cestujici od 6 let do 18 let
b. 3acia studentive véku od 18 let do 26 let, ktefi se vzdélavaji v zakladni $kole nebo se soustavné

ptipravuji na budouci povoléni studiem na sttedni Zkole, konzetrvatoti, vyisi adborné kole,

vysoké §kole v denni neba prezenténi formé studia v CR nebo studiem, které je svym obsahem
a rozsahem postaveno na roveii studia na téchto Ekolach, nebo maji obdobné postaveni
v zahranici

c. cestujici starsi 65 let.

4. Prijezdem vozidla do hranigni zastdvky/stanice konci tizemni platnost jizdniho dokiadu pro predchazejic
taritni zénu. Odjezdem vozidla z hraniéni zastavky/stanice zacind uzemni platnost jizdnfho dokladu prc

nasleduiici tarifni zénu.

|V. Tarifni zény, hraniéni zastdvky a stanice

1. UzémiIDOK je rozdéleno na tarifai zony takto:

Tarifni zény v IDOK/&islo a nazev zény

Sokolov a okoli

Kyn3perk nad Ohif a okoli

Loket a okoli

Horni Slavkov a okali

Chodov a okoli

Habartov a okoli

[ I N I+ B A S R S R

Kraslice a okoli
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Smlouva o verejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejne

drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

11 Cheb — Frantiskovy Lazné
12 Cheb — okoli

13 AS a okoli

14 Skalna — Plesnd — Luby
15 Lazné Kynzvart a okoli
16 Marianské Lazné a okoli
21 Karlovy Vary a okoli

22 Ostrov a okoli

23 Nejdek a okoli

24 Jachymov a okoli

25 Kyselka a okoli

26 Bochaov a okoli

27 TouZim a okoli

28 Tepla a okoli

29 Zlutice a okoli

2. Tarifni zény jsou navzajem zpravidla oddéleny hrani¢nimi zastavkami/stanicemi. Vycet hranicnich

zastavek a stanic je uveden v nasledujici tabulce:

Seznam hranicnich zastavek v IDOK

Mezi ) i i . S50 . z
STl Nazev hranicni zastavky/stanice Cisla linek Cisla trati

1/2 Brezova, Tisova, (ferm} mlyn 411440, 481520

1/3 Brezovd, Rudolec 481590

1/3 Kralovské Pofici, sidlisté 481560, 481780

1/3 Sokolov, TésSovice :éiggg’ AE702, 481600,

1/5 Lomnice, lom 481550

1/5 Lomnice, OSS 421707

1/6 Citice 481540, 481740, 481760

1/6 Citice, Hlavno 481540

1/6 Lomnice, U hibitova igi;:g' aR161, 2516E0,

1/6 Svatava, dal PS igiggg' 481530, 481580,

1/6 Svatava, Na Spici 481570

2/6 Kacefov 481680, 481730, 481740

2/12 Kyniperk nad Ohfi, aut. st. 411440
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Smiouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné

drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

3/4 Horni Slavkov, parcelanka 481630, 481720, 481810
/5 |NoveSedlo, Chranion FEI705 BEISE0, 1600
3/21 Hory j;igjg, 421702, 421705,
3/21 | Karlovy Vary, Dvory, KU 411440
3/21 Jenisov, u kompostdrny’ 411440, 421702, 481810
4/21 Karlovy Vary, Svatoiska 421391
4/27 Bedav n. Teplou 421391
a/27 Begov nad Teplou, ndm. 421391
_ 481200, 481220, 481550,
5/6 Dolni Nivy 481610
. 421210, 421703, 481220,
5/21 | Karlovy Vary, Pocerny 481820
5/21 Nova Role, Meziroli 421215, 421706
5/23 Nova Role, Mezirali, rozc 421275
5/23 | Tatrovice 4721196
6/7 Jindfichovice 481200, 481220, 481660
7/23 | Sindelova 421191
11/22 | Cheb,DolniDvory #1200, 411210, F1310,
11/12 | Cheb, Chvojeéna 411200
11/12 Cheb, Podhrad,Vsebof rozc. 411180, 411190
11712 Cheb, Primyslovy park — APT 411440
11/12 Frantidkovy Ldzné, Dolni Lomany 411011
11/12 | Franti$kovy Lézné, Elektra 411015
11/12 Frantiskovy Ldazng, Horni Lomany 411011, 411110, 411240
E 11/12 FrantiSkovy Ldzné, Horhi Lomany, domky 411011
11/12 | Frantitkovy Lazné, Krapice, Luzna 411010
E 11/12 FrantiSkovy Lazné, V aleji 411015, 411140
11/12 | Frantidkovy Lazné, Zirovice, Seniky 411130
11/12 | Frantiskovy Lazng, Zrovice, Stodoly 411015
| 12/13 | A3, Nebesa 411110, 411240
12/13 | Hazlov, Pata 411110, 411240
12/14 Milhostov 411015, 411140
12/14 | Skalnd 411015, 411130
12/15 | Dolni Zandov, Zdirnice 411310
15/16 | Stard Vada, Sekerské Chalupy 411310, 411320
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Smlouva o vefejnych sluZbach v pfepravé cestujicich ve vefejné

dréZni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzef - Cheb — Karlovy Vary)

15/16 | Valy 411330

16/28 |Tepld, Horni Kramolin 421445, 421447

21/22 Dalovice 421104

21722 Karlovy Vary, Bohatice, most 421102,421190,421210
21722 Karlovy Vary, Mattoniho nabi. 421101, 421103, 421374
21/22 | Karlovy Vary, Mlékdrna 421103, 421111

421102, 421103, 421111,

21/22 | Sadov 421204, 421210, 421704

21/22 Sadov, Nova Viska 421204
21/22  ISadov, Podlesi 421104, 421204
21/23 | Dépoltovice 421190
21/23 Nova Role, Mezirolf 421190
21/25 |Semnice, Dubina 421180
21/26 | Bfezova, rest. Slunce 421146,421147
21/26 Bfezovd, Staromiynska 421146
21/26 Karlovy Vary, Vitkova hora 421148

420351, 421331, 421351,

21/26 Karlovy Vary, OlSova Vrata, rozc. 421372, 421391

22/23 Dépoltovice 421265, 421275

22/24 Merklin, Pstruzi, osada 421104

22728 | oston o 24 28101, 21102, 321105,

22/25 Krdsny Les, Damice 421328

22/25 Ostrov, Mofitov 421312

23/24 | Pernink, ikola 421103

26/27 |Bochov, Kozlov 421391

26/29 Hradisté, RadoSov, hor. rozc. 420351, 421351, 421373

26/29  iVerutitky, Hvézda 420351,421331, 421351

27/28 Tepld, Kladruby, fozc. 421445, 421447

27/29 Stédra 421410, 421447
1/2 Hlavno 140
1/3 Kralovské PoFici 140
i/e ‘Svatava zastévka 145
2/12 Kyn3perk nad Ohfi 140
3/5 Chodov 144
3/21 Karlovy Vary-Dvory 140
4/21 Karlovy Vary-Biezova 149
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Smiouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné

drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

4/27 Otroéin 161
4/28 Becov nad Teplou 149
5/21 Stard Role 142
5/23 Nejdek 142
6/7 Olovi 145
11/12 | FrantiSkovy Lazné 148
11/12 Trihice 140, 146, 148
11712 Cheb-Viehot 170
11/v Pomezi nad Ghfi 179
12/13 Hazlov 148
12/14 | Skaind 146
12/14  {Vojtanov 147
12/15 ;Salajna 170.
15/16  Valy u Matianskych Ldzni 170
16/28 QOvesne Kladruby 149
16/V Maridnskée Lazné 170
21/22 | Dalovice 140
21/22 Sadov-Podlesi 141
22/25 Vojkovice nad Ohfi 140
25/v Bot 140
27/29 | Stédra 161
29/v Chyse 161
V. Jizdné
tricetidenni sedmidenni
Zdna ¢.
Plnocenné Zlevnéné Plnocenné Zlevnéné

a b o d e

1 480 K& 120 K¢ 120 K¢ I0KE

2 480 K& 120 K& 120 K& 30Ke

3 480 K¢ 120 Ke 120 KE 30KE

4 420 K¢ 105 K& 105 K¢ 26 K¢

5 480 KE 120 K¢ 120 K& 30KE

6 A80 K¢ 120 K¢ 120 K¢ 30K

7 580 K¢ 145 K¢ 145 KE 36 KE

i1 600 K¢ 150 K¢ 150 K& 37 K
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drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

12 400 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 25 K¢
13 600 K¢ 150 K¢ 150 K¢ 37Ke
14 400 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 25 K¢
15 480 K¢ 120 K¢ 120 K¢ 30 K¢
16 480 K¢ 120 K¢ 120 K¢ 30 K&
21 460 K¢ 115 K¢ 120 K¢ 30K
22 400 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 25 Ké
| 23 400 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 25 K¢
f 24 400 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 25K¢
| st 400 K¢ 100 K& 100 Ké ﬂ:=:§
| 38 560 K& 140 K& 140 K¢ 35 K¢
27 560 K¢ 140 K¢ 140 K¢ 35 Ké
28 460 K¢ 115 K¢ 120 K¢ 30 K¢
29 560 K¢ 140 K¢ 140 K¢ 35 K¢

V- zénach 1, 11, 13, 16, 21 a 22 na zlevnéné integrované jizdni doklady samostatné, ani v kombinaci
se zlevnénymi integrovanymi jizdnimi doklady pro zény jiné, nelze cestovat dopravnimi prostfedky
prisludného systému méstské hromadné dopravy.

VI. Seznam prodejnich mist 1JD

Seznam prodejnich mist zveFejfiuji Dopravci a Koordindtor zp(isobem umoznujicim délkovy pFistup.

VII. Zavéreéné ustanoveni
Tarif IDOK nabyva G¢innosti dnem 1.5.2013.

Ceny LD uvedené ve sloupcich ,c* a ,e” jsou platné a i¢inné ode dne vyhlageni Radou Karlovarského kraje.

“filoha: Vzory vzhledi BCK
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Smlouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejne
drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

Tarifni ustanoveni a rozsah platnosti jizdnich dokladii Egronet

(1) Na jeden jizdni doklad EgroNet miize cestovat az pét osob spoletné. Tarifni ustanoveni a
ceny plati takto:

znaky platnosti jizdenka EgroNet
cestujici do aZ péti spolecné cestujicich osob
pfeprava déti, bezplatné do péti let

od gesti do 14 let véetné, aZ do 3 déti (nepocitaji se do
poétu osoh)

pieprava jizdnich kol bezplatné (jedno jizdni kolo na jednoho cestujiciho)
cas denné od 00:00 hod. do 03:00 hod. nasledujiciho dne
prodej v prodejnach jizdenek

na staciondrnich jizdenkovych automatech

na prodejnich termindlech ve vozidlech

online jizdenka jen pro jizdenky v eurech

dodatec¢né kontrolni znaky zapis jména viech cestujicich, nejméné ale jedné osoby
Ceny jizdenek

1 osoba 200 K¢

2 osoby 300 K¢

3 osoby 400 K¢

4 osoby 500 K¢

5 osob 600 K¢

Jizdni doklady vydavaji i némecti dopravci za némecké ceny. Dopravce

Dopravni podniky a dopravni spolecenstvi, uvedené v pfiloze 1, se zavazuji pouzivat tarifni
ustanoveni na vlastnich linkach (pfehled viz www.egronet.de).

(2) Potet spole¢né cestujicich osob je nutno uvést pffi ndkupu jizdniho dokladu. Uvadi se pouze
potet osob stardich 15 let. Dodate¢né zmény (dopInéni dal3iho cestujiciho nebo vyskrtnuti
nékterého cestujiciho) nejsou mozné.

(3) Jizdni doklad EgroNet-Ticket je platny v pfipadé, kdy je na vhodném misté na predni nebo
zadni strané jizdnfho dokladu zapsano jméno a pfijmeni vsech cestujicich. Cestujici osoby
jsou povinny zapsat tyto Uidaje pfed nastoupenim cesty nebo pfi nakupu jizdniho dokladu
ve vlaku ihned po jeho zakoupeni tak, aby je nebylo moZno upravovat ¢i smazat. Iméno a
piijmeni cestujicich osob, které béhem cesty pfistoupi, je nutno zapsat bezprostfedné po
jejich pristoupent tak, aby je nebylo moino upravovat ¢i smazat. V ptipadé kontroly jizdnich
dokladU jsou cestujici povinni na vyzvu prokdzat svoji totoZnost Ufedné vydanym dokladem
s fotografil.




Smiouva o vefejnych sluzbéch v pfepravé cestujicich ve vefejne
drazni osabni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

{4) Pfenositelnost jizdniho dokiadu EgroNet-Ticket konti okamZikem zapisu osobnich udajd
{pfijment, jméno), nejpozd&ji viak nastoupenim cesty. Zépis daldich osob po nastoupenf
prvif jizdy je pFipustny a je vyfadovdn v pfipadé, kdy cestujici osoby, které mohou byt
v souladu s tarifem zapsany na jizdni doklad pozdéji, pfistoupi v pozdéjsim okamziku.

(5) Dodateénou zménou zapsaného jména a/nebo pottu osob a/nebo dne platnosti se jizdni
doklad EgroNet-Ticket stava neplatnym.

(6) Po nastoupeni cesty (v piipadd vicero jizd: po nastoupeni prvni jizdy) je vyména osab,
zapsanych na jizdnim dokladu; vylougena. Cestujici osoba, kterd byla na jizdni doklad
zapsana vyménou za jinou osobu, je cestujici osobou bez platného jizdniho dokladu.

(7) Jizdni doklady, vydané v piedprodeji, se musi pfi zahdjeni jizdy oznatit. V pfipadé oznaleni

jlzdniho dokladu v Zeleznigni pfiméstské dopravé se jizdni doklad oznadi pfed zahajenim
jizdy, pokud je na zeleznigni stanici oznaovat k dispozici.
Optimalni je uvedeni dne platnosti pii automatickém oznadeni (3itka otvoru pFistroje na
oznacovani jizdniho dokladu: 30 mm a 50 mm). Jizdni doklady, zakoupené pfi ndstupu
cesty, nebo jizdni doklady, vydané jizdenkovym automatem, se vydavaji jiz oznagené.
Jizdnf doklad je oznateny, pokud je na ném uvedeno datum dne platnosti.

{8) Jizdni doklady se prodavaji s ¢eskym nebo némeckym aznagenim ceny. Jizdni dokiady
s teskym oznaéenim ceny se neprodavaji v predprodeji.

(9) Jizdni doklady opraviuji vyhradné k pouditi vozil 2. tfidy. PFechod na 1. tfidu neni moZny.

(10}  Jizdni doklady-EgroNet neize vratit, ani neni moina jejich vyména. Za nepouzité jizdni
doklady se neposkytuje zadna nahrada.

{11)  V ostatnim plati ustanoveni pfepravnich podminek jednotlivych dopravnich podnikd;
téZ pro pFepravu jizdnich kol.



Smlouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve verejné
draini osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzefi — Cheb — Karlovy Vary)

Pfiloha 7: Kilometraz trati

Karlovy Vary 519
Karlovy Vary-Dvory 47,2
Chodov zhlavi 41,8
Chodov 41,2
Nové Sedlo u Lakte 38,5
Kralovské PoFi¢i 31,4
Sokolov 29,1
Citice 25,6
Hlavno 24,3
Dasnice 19,9
Kynsperk n.Ohfi 14,6
Nebanice 11,3
Trénice 5,2
Cheb 0.4
(cheb 34
Cheb-Viebor 39
Stebnice 6,6
Lipové u Chebu 9,5
Salajna 13,4
Dolni Zandov 16,6
Lazné Kynzvart 22,7
Valy u Mar.Lazni 27,1
Marianské Lazné 30,4
hranice krajt 34,7
Chodova Pland 37,5
Plana u Mar.Lazni 42,4
Brod n.Tichou 46,3
Pavlovice 51,1
QOselin 58,1
|Svojsin 64,0
Milikov 68,0
Stfibro 72,8
Vranov u Stiibra 771
Sulislav 79,0
“riovany 82,9
“novany zast. 86,0
Zlesnice 88,8
<ozolupy 94,9
/ochov 97,2
?lzen-Kfimice 99,5
= zen-Z Skvrfiany 101,2
“lzen-Jizni Predmésti 104,3
“zen hl.n. 105,9




Smlouva o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve vefejné
drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzen — Cheb — Karlovy Vary)

Pfiloha &. 8 Sluzby souvisejici s provozovanim verejnych sluzeb v pfepravé
cestujicich Plzensky kraj, Karlovarsky kraj

1. Zaméstnanci dopravce

Dopravce zajisti, Ze v8ichni zaméstnanci Dopravce pUsobici na spojich provozovanych
pfi pInéni této Smlouvy, zejména strojvedouci, vlakvedouci, privod¢i, pracovnici ve
vydejné jizdenek budou pfi odbavovani, béhem pfepravy cestujicich na téchto spojich
a pfi dalsi komunikaci s cestujici vefejnosti obleceni do stejnokroje dle nasledujicich
minimalnich poZadavk( (jedna se vyhradné o vystrojové soucasti oznaceneé
neodstranitelnym logem spoleénosti, které jsou uréeny vyhradné k nogeni pfi plnéni
pracovnich povinnosti):

- Kalhoty (popF. sukné) letni/zimni — dlouhé ’ o o
- Koéile){(rétky/dlouhy rukav (v pripadé strojvedoucich mozné triko s limeckem)
_ Vazanka nebo $atek (neni povinné u strojvedoucich)

- Uzaviena obuv (bez loga)

Stejnokroj bude nogen na véech spojich béhem plnéni pfe.dmétl..l. této Smlouvy. Kazdy
zaméstnanec nastupuje do prace ve sluzebnim stejnokroji a po celou dobu
pfepravniho vykonu dba o svij zevnéjsek.

2. Zajisténi prodeje jizdenek a prostoru pro cestujici

Kontaktni mista IDPK/IDOK a prostory pro cestujici

Kontaktni mista IDPK/IDOK budou zaji$téna ve vybranych Zelezni¢nich zastavkach a
stanicich. Zakladnim uéelem kontaktniho mista IDPK/IDOK je zajisténi prodeje
jizdnich dokladi (jedna se o prodejni mista dopravce) a informovani cestujicich.

e Stfibro
Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba pracovni den 5:15 — 15:45,
sobota 7:15 — 16:45, nedéle 7:15 - 17:45
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné ¢ekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlaki béhem dne. Kdispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Plana u Mar. Lazni
Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba 6:35 — 19:10 denné
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné cekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlaki béhem dne. Kdispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Marianské Lazné
Kontaktni misto IDPK/IDOK, minimalni oteviraci doba 5:20 — 19:10 denné.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné éekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlakii b&hem dne. Kdispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.
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e Cheb
Kontaktni misto IDOK, minimalni oteviraci doba 4:00 — 23:00 denné.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné cekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlaki b&hem dne. Kdispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Sokolov
Kontaktni misto IDOK, minimalni oteviraci doba 5:40 — 19:10 denné.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné ¢ekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlaki b&hem dne. Kdispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Chodov
Kontaktni misto IDOK, minimalni oteviraci doba pracovni den 5:30 — 17:05,
sobota 6:00 — 17:05, nedéle 6:00 — 17:05.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné cekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlakii b&hem dne. Kdispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Karlovy Vary
Kontaktni misto IDOK, minimalni oteviraci doba 4:20 — 23:00 denné.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné ¢ekarny nebo vestibulu po celou
provozni dobu vlaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro cestujici.

Alternativni moznosti prodeje jizdenek

Dopravce zajisti kromé vy$e uvedenych moznosti koupé jizdnich dokladt téz moznost
jejich koupé& v e-shopu pfes internet (v pripadé pozadavku Objednatele PK nebo
Objednatele KK).

Informacni sluzby

Informaéni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu vefejne
dopravy v Ceské republice (autobusové, Zelezni¢ni, pfipadné jiné) dle informaci
zvefejnénych na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném, Objednatelem PK nebo
Objednatelem KK ur¢eném obecném informacné-dopravnim webu. Vytisténi
vyhledaného spojeni, nebo tisk jizdnich fadl cestujicim muze Dopravce zpoplatnit
max. ¢astkou 3 K¢ za jednu stranu A4.

Kontaktni mista IDPK/IDOK musi zajistit sluzby spojené s vydavanim Plzerniske karty
ve smyslu definice dle pfilohy &. 9 Smlouvy a jejim dobijenim (v&. zajisténi funkcionalit
spojenych s mobilni aplikaci Virtualni karta). Kontaktni mista IDPK/IDOK budou
vybavena platebnim terminalem pro debetni a kreditni platebni karty obvyklych
spoleénosti (napf. Visa, Mastercard) tak, aby umoZfiovala cestujicim zakoupeni
predplatného jizdného IDPK/IDOK véech druhi také prostfednictvim téchto platebnich
karet. Kontaktni misto miZe soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti
cestujicich a prodejem produkti Dopravce.

3. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem
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Dopravce je povinen zfidit za ucelem poskytovani prepravnich informaci telefonni
informacni linky s alespori jednim ¢islem celostatni pevné sité a alespor jednim Cislem
mobilni sité GSM. Dopravce je povinen zajistit, Ze telefonni informacni linky budou v
provozu kazdy den Doby pInéni po celou dobu provozu Dopravce (tedy vzdy od doby
vyjeti prvniho spoje do doby ukongeni jizdy posledniho spoje daného dne), leda by
k pferuSeni jejich provozu doslo z dlvodu, které dopravce nemohl ovlivnit.

S ohledem na provoz v ramci dispecinku IDPK/IDOK je Dopravce povinen zabezpedit
spojeni s jednotlivymi vozidly a ziskavat informace o aktualni poloze vozidla take
prostrednictvim tohoto dispecinku.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech
skutecnostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle této Smlouvy. Dopravce je
povinen ve vlacich informovat cestujici o internetové adrese této webové stranky.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e- -mailové informovani celstull?{lCh
Klgra bude fungovat s reakini dobou max. 18 hodin. Pro vylouZeni pochybnosti se
stanovi, ze reakcni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam Dopravce,
nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazii. Dopravce je povinen zajistit,
Zze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha elektronické adresy budou
schopni poskytovat detailni informace o pfepravnich sluzbach Dopravce, zejména
informace o jizdnich fadech, tarifech a prepravnich podminkach. Ve vztahu k témto
informa¢nim meédiim se neuplatni povinnost Dopravce informovat cestujici v rozsahu

odpovidajicim celé CR a spojeni dle webu http://jizdnirady.idnes.cz/.

Dopravce méa povinnost umistit na své webové stranky odkaz na webové stranky
spolecnosti POVED s. r. 0., kde jsou zvefejiiovany aktualni informace o IDPK a vefejné
dopravé v kraji (www.poved.cz).

Dopravce ma povinnost umistit na své webové stranky odkaz na webové stranky
spolecnosti KIDS KK, p.o., kde jsou zvefejfiovany aktualni informace o IDOK a vefejné
dopravé v kraji (https://www.idok.info/).

4. Dispecerské fizeni provozu Dopravce
Dopravce zabezpedi vlastni dispecerské Fizeni provozu se spojenim na viechny vlaky
nasazene v provozu pfi plnéni této Smlouvy, které musi umoZzriovat:
- nepretrzity provoz,
- komunikaci s dispelinkem Spravy Zeleznic, pfedavani informaci o poctu
pfestupujicich cestujicich a zajisténi pfestupnich vazeb v Zelezni¢ni dopravé,
- operativni zajiStovani nahradni autobusové dopravy,
- TeSeni mimoradnych udalosti a situaci v dopravé,
- kontrolu a operativni fizeni, a to i v terénu,
- komunikaci sdispecinky IDPK a IDOK, predavani informaci o poctu
prestupujicich cestujicich, zajisténi pfestupnich vazeb

Umisténi informacnich materialu
Ve vozidle musi byt umisténa mapa tarifnich zén, a to minimalné té ¢asti systému IDPK
a IDOK, v niZ se vozidlo pohybuje.
Kazdé vozidlo musi byt vybaveno plochou — vitrinou pro potieby Objednatele pro
umisténi informaci o dopravnim systému, v némz je vozidlo nasazeno, a to v souladu
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s pozadavky pfilohy &. 1 Smlouvy. Vozidlo musi byt dale vybaveno schrankami pro
informaéni materialy. Tyto informace a informaéni materialy se umistuji pobliZe
nastupnich a vystupnich prostor tak, aby byly cestujicimu snadno pfistupné a zaroveri
nebyly pricinou pomalej§iho nastupu a vystupu. cestujicich.

4/4



Smlouva o vefejnych sluzbach v preprave cestujicich ve verejne
drazni osobni dopravé — linka P1 ZAPAD (Plzen — Cheb — Karlovy Vary)

Ptiloha &. 9 Plzefiska karta, dispecink IDPK/IDOK a Informacni panely

DEFINICE POJMU

[JD integrovany jizdni doklad

Plzeriska karta Plzeriska karta &i jakakoli jeji mutace, tj. napf. Karlovarska karta, Chebska
karta, Marianka nebo jina karta zatlenéna do systemu MAP4

BCK bezkontaktni ¢ipova karta

EP elektronicka penezenka

IDPK Integrovana doprava Plzenského kraje

IDOK Integrovana doprava Karlovarského kraje

MAP karta multiaplika&ni karta, karta typu Mifare DESFIRE typu EV1, EV3 popf dalsi
mutace

ISC informacni systém vozidel

SSIS SQL Server Integration Services, je soucédasti databazoveho serveru
softwaru Microsoft SQL, kterou Ize pouzit k provedeni Siroké Skaly migrace
dat.

Nize jsou popsany obecné pozadavky na systémy dopravce.

1.1 Soulad sluzeb dopravce se standardy IDPK a IDOK

Dopravce se zavazuje, ze od podpisu Smlouvy az do ukongeni plnéni podle Smlouvy

 bude sledovat vyvoj standardu a tarifi IDPK, IDOK a jinych Objednatelem PK nebo
Objednatelem KK vyhlasenych tarifa,

« sledovat vyvoj ¢iselnik( IDPK a IDOK a nasazovat jejich platnou verzi nejdéle na
zakladé dne zacatku platnosti jednotlivych polozek,

 poskytovat Objednatelim v piipadé testovani novych funkcionalit bezplatnou
soucinnost,

e uréi kontaktni osobu pro komunikaci s Organizatory v zaleZitostech systému dopravce
podle této piilohy a vybavi tuto osobu informacemi a kompetencemi potfebnymi k
zajisténi souladu mezi pozadavky IDPK, IDOK a systéemy dopravce.

Systémy dopravce budou po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy splfiovat
standardy IDPK a IDOK a umozni adbaveni cestujicich podle aktualné platnych tarifu a postupu
IDPK a IDOK.

Objednatel a Organizator si vyhrazuji pravo standardy IDPK a IDOK zmenit, zejména:

o zavést nové tarify a uznavat jiné tarify (statni nebo tarify jinych organizatoru) a vydavat
podle téchto tarifu jizdni doklady vé&. akceptace zmén zpusobu clearingu,

e zavadét nové zpusoby platby jizdného,

e zavadét noveé nosice jizdného,

e zavadét nové technologie.

2.1 Odbavovani elektronickym odbavovacim systémem

Odbavovacim systémem se rozumi véechna elektronicka zafizeni, ktera zajistuji odbaveni
cestujicich a dale popsané funkce:

a) odbavovaci systém zajisti odbaveni cestujicich dle objednatelem nafizenych tarifu
v hotovosti nebo z elektronické penézenky MAP Karty

b) odbavovaci zafizeni zajisti odbaveni cestujicich/prodej jizdného dle platného tarifu
schvaleného objednatelem prostiednictvim platebniho terminalu certifikovaného EMV
level 1 a 2 kernelem se schopnosti akceptovat bezkontaktni karty asociaci VISA a
Mastercard s moznosti zadavat PIN,
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g)

i)

odbavovaci systém zajisti kontralu platnesti jizdniho dokladu cestujicich jedoucich na
1JD aktivovany na Karté,

odbavovaci zafizeni zajisti kontrolu platnosti jizdniho dokladu cestujicich jedoucich na
platné jednotlivé jizdné prostiednictvim &tetky 2D kodu. Odbavovaci zafizen{ umoznuje
tisk 2D kodl (a to ve standardu QR a Aztec).

odbavovaci zafizeni zajisti kontrolu pfedplatnych kuponu, narokovych kupond a profild
v systému Virtualni karta a piipadny vydej jednotlivé (v¢. doplatkove) jizdenky.
odbavovaci systéem musi umoZnit vydej a odbavovani papirovych i elektronickych
jizdnich doklad( v ramci dopravnihio systému IDPK/IDOK, ale také v ramci okolnich
dopravnich systémil. Podpora vice dopravnich systému také zahmuje podporu pro
vydej a odbavovani jizdnich dokladd pro jizdy mezi raznymi dopravnimi systémy
s odli§nymi tarify apod.,

odbavovaci systém umozni export dat do souboril formatt *.csv, *.xls nebo *.xt, § tim,
se v databazi musi byt uchovana data pro kazdou provedenou transakci,

odbavovaci systém umozni export viech pfedepsanych dat do clearingu.

pro zpracovani dat ziskanych z bezkontakini bankovni karty je nuiné odbavovaci
zafizeni {instalace platebniho terminalu) vybudovat tak, aby splitovalo pozadavky PCI
DSS. Regeni postavené v souladu se standardem PTPE (Paint-to-Point Encryption)
umozni redukovat scope PCl DSS na samotny platebni terminal a jeho fyzickou
bezpe&nost po technologické strance. Rozsah pozadavku PCl DSS je zredukovan na
zajisténi fyzické bezpeénosti platebniho terminalu (resp. validatoru) proti hrazbam
ekimmingu, pfipadné neautorizované manipulaci se zafizenim, vetne servisnich
postup(.

Dopravce je povinen zajistit takovy systém odbaveni, aby umoznil cestujicimu zakoupeni
jizdenky pfed nastupem do vozidla, nebo piimo ve vozidle kdykoli béhem Doby plnéni Smlouvy.

211

Pienosné odbavovaci zafizeni

Prenoshé odbavovaci zafizeni obsluhuje vlakvedouci, privoddi, strojvidce, popf. [ing,
dopravcem/objednatelem uréena osoba. Pfenosné odbavovaci zafizeni slouzi:

a)
by
c)
d}

e)

f)
g)

h)

ke kontrole platnosti jizdnich dokladl cestujicich jedoucich na 1D,
odbaveni cestujicich jizdnimi doklady u viech tarifl nafizenych Objednateli,
zaflzéni musi umoznit platbu jizdného v hotovosti, z EP Karty, bankovni karty,
zafizeni musi umozfiovat kontrolu jizdniho dokladu  prostfednictvim 2D
(musi obsahovat &ecku 2D kodu). 5
zafizeni musi byt vybaveno tiskarnou jizdenek a &tegkou BCK vetné potfebného SAM
modulu,
byt vybaveno &tetkou 2D kéd( (a to ve standardu QR a Aztec),
mus{ umoznit tisk 2D kodl (a to ve standardu QR dle aktualni podoby IDPK, IDOK a
Aztec),
pro praci s bankovni kartou bude odbavovaci zafizeni vybaveno platebnim terminalem
certifikovanym EMV level 1 a 2 kernelem se schopnosti akceptovat bezkontakini karty
asociaci VISA a Mastercard s moznosti zadavat PIN,
byt vybaveno kembinovanou ¢teckou bezkontaktnich bankovnich piatebnich karet a
bezkontaktnich &ipovych karet. Uvazované bezkontakini cipové karty {dopravni) jsou
typu, Mifare DESfire EV1 EV3, piipadné pokrodilejsi.

. Bezkontakini karty pracuji s &ipy RFID na komunikaéni platformé NFC.

. Komunikace (bezkontaktni rozhrani) dle standardu |1SO-14443—A na
kmitogtu 13,56 MHz.
. Ctecka musi zviadat kryptovact algoritmy Mifare Crypto, DES/3DES, AES,

PKI a musi byt rozsititelna i pro daldi technologie, pfipadné musi byt ve VRJ
instalovana jako vyménitelny modul.
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. Bankovni terminal musi byt ve verzi PCI PTS 4.x

J) Odbavovaci systém zajisti odbaveni cestujicich dle tarifu jednotlivého prestupniho
jizdneho, a to jak v hotovosti, tak platbou z elektronicke penéZenky karty zavedené
v systému MAP4 nebo bankovni kartou, a dale zajisti odbaveni cestujicich jedoucich na
predplatné jizdné IDPK/IDOK aktivované na Plzefiské karté, popfipadé pfifazené k
bankovni karté/jinému identifikatoru evidovanému v sytému Plzeriska karta, popt.
Virtualni karta. Zafizeni dale umoZni odbaveni cestujicich s jiz diive vydanou piestupni
jednotlivou jizdenkou (papirovd nebo na elektronickém nosici) na¢tenim 2D kodu
(standard Aztec).

2.1.2 Pevné odbavovaci zafizeni

Pevné odbavovaci zafizeni obsluhuje zaméstnanec kontaktniho mista IDPK/IDOK. Pevné
odbavovaci zafizeni slouzi:

a) kvydani jednotlivé prestupni jizdenky Plzeriského & Karlovarského kraje nebo jiné
jizdenky dle pokynu objednatele & jiné jizdenky dle tarifu dopravce, pokud doglo
k uzavieni zvlastni smlouvy mezi objednatelem a dopravcem v souladu s odst. 11.3
Smlouvy.

b) zafizeni musi umoznit platbu jizdného v hotovosti, z EP Karty nebo z bezkontaktni
bankovni karty.

c) zafizeni musi umozZnit veskeré operace spojené se sluzbami Plzefiské karty, resp.
Virtualni karty (typicky vydej a nahravani predplatného jizdného IDPK/IDOK, vydej
duplikatt a vyménu Plzeriské karty, zablokovani Plzefiské karty a dalsi) v¢. véech mutaci
Plzenske karty (napf. Virtualni karta)

d) dopravce zajisti ve véech Kontaktnich mistech IDPK/IDOK specifikovanych v Pfiloze &.
8 prodej predplatného jizdného IDPK/IDOK, a to nejméne v rozsahu:

 dobijeni ¢asového predplatného kupénu (a to véech pravé platnych tarifu

v systému Plzeriské karty) a elektronické hotovosti,

nahrani naroku na slevu na Plzeniskou kartu,

prijem Zadosti o vydani nové Plzeriské karty,

prijem zadosti o duplikat Plzeriské karty,

prijem Zadosti o vyménu Plzernské karty,

vydej novych Plzeriskych karet

vydej duplikatu Plzefiskych karet,

vydej vyménénych Plzerskych karet,

zablokovani a odblokovani Plzenské karty,

validace transakci z e-shopu Plzenské karty,

sprava vSech funkci prodejni ¢asti Virtualni karty, predevsim

~ sprava uZivatelu systému

sprava identifikatoru jednotlivych uzivatelu systému

ovérovani osobnich dat uzivatele systému

sprava zakaznickych profilii jednotlivych uzivatel systému

prodej dopravnich produktii (véetné realizace storna produktd)

sprava reklamaci

generovani ucetnickych a statistickych sestav

pfiprava a distribuce dat pro roztétovaci systém
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Zafizeni musi:

¢ byt vybaveno tiskarnou jizdenek a étedkou BCK véetné potfebného SAM modulu.
¢ byt vybaveno ¢teckou 2D kédl (a to ve standardu QR a Aztec).
e musi umoznit tisk 2D kodu (a to ve standardu QR a Aztec).
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Zatizeni musi byt-vybaveno tiskarnou jizdenek a ¢teckou BCK véetné potiebného SAM modulu.
2.1.3 Systém elektronického odbaveni cestujicich
Dopravce zajisfuje moznost nakupu jizdného dle Objednatelem stanovenych tarifil.

Odbavenim cestujicich je chapan nakup dlouhodobeho gasoveho kupdnu prostfednictvim
odbavovaciho systému Plzefiska karty, nebo vydani jizdenky cestujicimu z nastupni do vystupni
zastavky die platného ceniku, pfipadné vydej doplatkové jizdenky k virtuainimu kupdnu.
Cestujici ma moznost pofldit dopravni produkt (nepFestupni/piestupni &asovou jizdenku,
dlouhodoby &asovy kupdn) prostiednictvim distribuénich kanalli popsanych v tomto dokumentu.
Jedna se napfiklad a samoobsluzné odbaveni v e-shop, bankomatech Ceské spofitelny,
v systému Virtualni Pizenska karta, nebo prostiednictvim kontaktnich mist: Zakaznicka centra
PMDP, prodejni mista systému Plzefiska karta, odbaveni ve vozech vefejné dopravy)..

Uhrada dopravniho produktu je umoznéna hatovostni, nebo bezhotovostni formou (t]. bankovnim
ptevodem, platebni kartou, elekironickou. penézenkou Plzeriské karty) dle typu distribugniho
kanalu.

Vyuziti Plzefiské karty v riznych Zivotnich situacich.

e Ukladani jizdnich doklad( jakéhokoli v CR pouzivaného typu (IDS, drazni, PADILAD, ...),
vydavanych riiznymi dopravci / prodejci s moznosti vzajemného uznavani dokladti mezi
dopravci {na trovni bi- nebo multi-laterainich smluv, na Grovni regionalni — typicky v ramci
IDS, nebo na celostatni drovni). Navrh Systému piné podporuje poZadavky normy CSN
EN 15320:2007 na interoperabilitu ve vefejné piepravé osob a relevantni ¢asti draznich
predpisti TAP TSI, piitem? feSené situace a zpusoby odbaveni v téchto normativnich
dokumentech vyrazné prevy3uji potieby jakéhokoli stavajiciho |DS nebo dopravee v CR.

o Prokazovani naroku na slevu (profil dritele) nebo potvrzeni identity drZitele karty mezi
vice subjekty (elektronicky Zzakovsky prikaz, elektronicky prikaz ditéte (6-)10-15,
potvrzeni o starobnim diichodu, zaméstnanecky prikaz, karta ob¢ana, knihovni prikaz,
..}, s moZnosti vystaveni prikazu/profilu pouze pro jedncho  poskytovatele
sluzeb/dopravee, pouze pro vybranou (tarifni &i jinou) sit, popfipadé ,narodni” prikaz,
pfitemz je umoznéno jemngjsi sdileni profilu drZitele mezi poskytovateli (poskytovatel
mize povolit &teni /ndkterych/ svych prikazd jingmi subjekty, pficemz tast logiky sdileni
zabezpeduje SAM na zékladé informaci na karté a ¢ast AZ na zakladé konfiguraci
ziskanych z HSM). DrZitel mze mit souéasné vice platnych profil.

e Samoobsluzny prodej s vyuZitim EP MAP s moznosti PINu a limitu transakce.

Systém validace e-shop transakei v odbavovacich zafizenich dopravcl zapojenych do
IDPK

Cestujici si miZe zakoupit pfedplaceny kupdén nebo dobit elektranickou  penéZenku
prostfednictvim e-Shopu (teoreticky miiZe byt v systému vice aplikaci e-Shop) a provest jeji
uhradu prostiedky, které mu konkrétni e-Shop umoziuje. Po zaplaceni (resp. sparovani s
platbou) je vygenerovan poZzadavek na dobiti BCK, ktery je zaslan do clearingového centra.
Clearingové centrum pfifadi jednotlivym pozadavkim pro konkrétni kartu jednoznaéng, stale
rostouci identifikaéni &islo a zaradi je do greenlistu. _

Greenlist je poté distribuovan prostfednictvim jednotlivych dopravelt aZz do koncovych
odbavovacich zafizeni, ktera pfed kazdym odbavenim karty provedou kontrolu, zda pro danou
kartu existuje zaznam v aktualnim greenlistu. Pokud ano, zafizeni porovna hodnotu greenlist-id
s Udaji na karté (kontrola, zda tento poZadavek na dobiti jiZ nebyl realizovan na jinem zafizeni).
Dle vysledku kontroly, nasledné zafizeni zapiSe dany poZadavek na BCK (véetné gitate e-Shop
transakei na karté - identifikagniho &isla greenlist-id) a Ulozi o tom informaci do vystupnich dat.
Z jednotlivych odbavovacich zafizeni jsou prostfednictvim back office dopravce data odeslana
do clearingového centra, které dobitou transakci vyfadi z greenlistu. Nasledné je infofmace o
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dobiti transakce zasilana zpét do e-Shopu, ktery vygeneruje potvrzujici email zakaznikovi
(v pfipadé zafizeni PMDP je informace o dobiti ziskana po zpracovani transakci z vozidel/POS).

Systém Virtualni Plzeriské karty

Primarni funkci tohoto systému je nakup dopravniho produktu (napfiklad dlouhodobé predplatné)
a jeho pfirazeni k libovolnému davéryhodnému identifikatoru (napfiklad: bezkontaktni bankovni
karté, QR kod v aplikaci mobilniho telefonu, pozdéji i pro pfifazeni k bezkontaktni pamétové
cipové karté standardu Mifare/DESfire EV1).

Pouzitim libovolného duvéryhodného identifikatoru ve formé ,nosice dlouhodobych ¢asovych
kupénu budeme pro ucel této kapitoly chapat pfifazeni jiz zmifiovaného typu identifikatoru
k zakoupenému produktu (jednorazovému jizdnému, dlouhodobému ¢asovému kuponu, apod.),
tj. vysledkem vySe uvedeného procesu bude vytvoreni strukturovaného souboru dat ,whitelist®,
ktery obsahuje informace o drZiteli identifikatoru, zakoupenych produktech, slevové kategorii
cestujiciho apod. Tento soubor dat je dale pouzit pro vyhodnoceni naroku na prepravu v prostiedi
dopravcu IDPK/IDOK.

Soubor strukturovanych dat whitelist

Soubor strukturovanych dat whitelist je v systému Virtuélni karty pravideln& generovan s cilem
poskytovani informaci o aktualné platnych kupdnech, identifikaci drzitele dopravniho produktu
(vCetné zakaznické kategorie) a jeho kartdch evidovanych v systému (jedinednych
identifikatorech). Pfijemcem a zpracovatelem whitelistu jsou dopravci, ktefi na zakladé takto
poskytnutych dat vyhodnocuji narok na pfepravu a dale zajistuji proces prepravni kontroly
cestujicich.

Systém generuje whitelisty dle typu zapojeného subjektu (tj. rozsah poskytovanych dat bude
uren na zakladé typu dopravce. Primarnim cilem je zamezit distribuci osobnich dat uzivatel(i pro
subjekty/dopravce, ktefi nebudou tyto udaje aktivné vyuzivat pro svou ¢innost).

Whitelist obsahuje data aktualné platnych dopravnich produktt a dle administratorky definované
hodnoty je mozné ve whitelistu zachovat jiz neplatné produkty, nebo naopak produkty, u kterych
jesté nenastala platnost (napfiklad: whitelist obsahuje produkty, jejichz platnost vypréela nebo
jesté nenastala).

Zpusob generovani whitelist(:
* Plny format (Obsahuje kompletni informace o produktech, identifikatorech a uzivatelich)
. Zmeénovy format (Obsahuje zmény ve whitelistu oproti pfedchozimu stavu)

2.2 Clearing dat dopravcu

Clearing Plzefiské karty je provadén clearingovym systémem Cards Exchange. Aktivace,
deaktivace, reset vozidlového odbavovaciho systému se provadi manualné& pracovnikem
Dopravce na webu Card Exchange.

2.2.1 Vycitani dat

Dopravce je povinen vycitat data ze vSech typu odbavovacich zafizeni po ujeti kazdého spoje. U
pevnych pokladen pak nejméné jednou za den. Prenos dat do backoffice Dopravce ze viech
odbavovacich zafizeni muze byt provadén technologii GPRS, popf. jinym zpusobem. Dopravce
je dale povinen zasilat mésicni data (ve formatu viz 2.2.2 Transakce) také do Servisniho
datového centra Plzenskeho kraje. Tato data jsou ve tvaru popsaném v bodé 2.2.2 a Dopravce
je zasila Objednateli v souladu se Smlouvou. Tato data Dopravce Zadnym zpusobem neupravuije.
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Data spojena s akceptaci elektronické penézenky Pizefiské karty budou pfedepsanym zpusabem
odesilana do zudtovaciho {clearingového) centra.

Dopravce je povinen pravidelné ve stanovenych ¢asovych intervalech (po obdrzeni aktualizace)
aktualizovat blacklist PK ve vech typech odbavovacich zafizeni. Sestavy budou pfedavany ve
formatu CSV s polozkami oddélenymi stfednikem. Hodnoty v jednotlivych bunkach sestavy
nesmi byt uvnitf oddélované rovnéZ stfednikem, musi byt oddélovany carkou. Pofadi sloupctl
v sestavé je pevné a nelze jej ménit. Prvni Fadek sestavy bude obsahovat vzdy nazvy sloupcd,
dle nize uvedené specifikace. Sestavy budou obsahovat nasledujici idaje transakci:

2.2.2 Transakce

Véechny transakce provedené v odbavovacim zatizeni vietné zamitnutychltfan’sik’ci (napj.

tna & 4 platnost, uzemni platnost, neodpovidajici personalni udaje apod.
nedostate:cng. i > : p'd ieho paméti a nasledné vyéteny do backoffice
(pfenosném i pevném) budou zaznamenany do Jeno p e e anAnE S
SystEmy. Nastedns butou z backoffive sysiému dopraves predsvaRy U RSRERRTR padage
Objednatelem uréenému zuétovacimu centru.

Transakce budou zasilany objednateli formou .csv jednou mési¢né. Soubor bude obsahovat
v&echny transakce provedené na spojich v objednavce.
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Tab.1Prodej Ty T R L
poloika Mmoo _ : NS
ID_ZAZNAMU_PRODEIE celé Gislo jedine&nd identifikace prodané jizdenky
|dentifikace prodeje dokladu dle SVT | celé islo jedinetna identifikace jizdenky dle datové véty SVT
DATUM_PRODEJE datum (DD.MM.RRRR) datum prodeje
CAS_PRODEIE ¢as (HH:MM:SS) ¢as prodeje
STORNO Boolean True/False
ID technického zafizeni (POP/UNIPOK), v prfipadé eshopu prazdné pole
ID_ZARIZENI text
CISLO_VLAKU celé Cislo Ciselné oznaceni vlaku, kde byla jizdenka vydana
VYDEICE celé ¢islo identifikace prodejce (ve stanici ¢i na vlaku, eSHOP...)
ID_TARIF (customer profile) celé ¢islo dle ¢iselniku - tiselna zkratka tarifu
ID_TARIF (tariff profile) celé ¢islo dle tiselniku - ¢iselnd zkratka tarifu
dle ¢iselniku, v pfipadé prodeje mimo tarif IDS prazdné pole
IDS celé cislo
NAZEV_TARIF text textové oznaceni tarifu
0SOBY celé Cislo potet osob
CENA_INKASNI &islo, 2 des.mista Inkasni cena za jizdni doklad
CENA_Cena vEetné kompenzace tislo, 2 des.mista Inkasni cena vietné kompenzace
MENA text pouZitd ména (CZK/EUR/PLN)
ID_ZASTAVKA_OD celé cislo cislo zastdvky dle registru
oD text nézev zastavky OD
zona IDS OD celé ¢islo ¢islo zény v IDS, dle Eiselnik( pouzitého IDS
ID_ZASTAVKA_DO celé tislo cislo zastavky dle registru
Do text nazev zastdvky DO
zona IDS DO celé éislo gislo zény v 1DS, dle &iselnikh pouZitého IDS
ZONY MnoZina Eisel Mnozina povolenych zon IDS
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Datum 7 ¢as {DO.MM RRRR HH:MM])
PLATI_OD zadtek platnostt Jizdnihe dokladu

Datum a€as (DD.MM.RRRR HH:MNAY

SLATI_NO kanec platnosti jizdniho dokladu
NOSIC fext nasiE fizdnihe dokladu [papir/ karta/ elektronicky}
ZPUSOR_PLATBY text hotove/ kartou/ bank.kartou, ostatni

&islo karty, na kterd (ke které) je ulgien dokiad; pokud nebude na karté, pak

LOGICKE_CISLO_KARTY text prazdné pole

celé Cisio identifikace zaznami okantrole

DATUM _VYCTENI daturm {DD.MM.ARRR] daturs kontroly dokladu
CAS_WYCTENI £as (HH:MM:SS) Zas, kdy do¥lo ke kontrole dokladu
CiSLO_VLAKY calé islo kde dodto ke kontrole dokladu-
o identifikace zaméstnance, ktery kontioloval (data dopravee}
PROVEDL celé tislo
jedineénd ifentifikace prodané | fzdenky, musi byt moinost spdrovat
I0_ZAZNAMU_PRODEIE taxt prodanou
dla tiselniku - Eiseing zkratka farifu
ID_TARIF {custorner profile} celé tisto
; die #iselniku - Eiselnd keatka tarifu
¢ {0 _TARIF {tatiff profile) celé Cislo

. o jedinefna identifikace jlzdenky dle datové véty SVT
iDpradeje/ Gislo kupbnu {CID) die | celé Cisla

SVT
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Objednatel PK nebo Objednatel KK je opravnén datovou strukturu v pribéhu platnosti smlouvy
ménit dle jim stanovenych aktualnich pozadavku. Dopravce je povinen toto provést do 2 mésicu
od oznameni zmény struktury Objednatelem PK nebo Objednatelem KK.

2.2.3 Zuctovaci centrum

Rozucétovani trzeb IDPK/IDOK a rozudétovani plateb uskuteénénych z EP Karty a vSech ostatnich
elektronickych penéZenek v systému Plzerfiska karta je provadéno zuctovacim centrem
(clearingem). ZpUsob odesilani dat (datova véta) do zuctovaciho centra je urcen zuctovacim
centrem a je zavazny pro vsechny dopravce zapojené do IDPK/IDOK. Rozuctovani trzeb
IDPK/IDOK probiha na zékladé platnych smluvnich vztaht mezi u¢astniky IDPK/IDOK.

2.2.4 Export dat do systému Cards Exchange

Data z odbavovaciho systému pro clearingove centrum bvudou automa’ucky generovanha ta
pravidelné ukladana pomoci balicku SSIS do sdilenévslo:zky \\CIearmg\Export\I. D_o to éohg
adresafe bude mit pristup pracovnik Dopravce zodpovednyv za .export dat dghc eanr;?;r\:i o
centra. Ten vygenerovana data manuéalné naimportuje prostrednlctwn'n webouvre ghroz I
clearingového centra, nebo je muze vpravidelnych mtervalech qdeslllat %urcgne 0 a r ke
dodany program. Interval odesilani je nastavitelny. Nastaveni cilové slozky je mozno me

v konfiguragnim souboru SSIS bali¢ku.

2.2.5 Import dat ze systému Cards Exchange

Ze systému Cards Exchange je pracovnikem Dopravce manualné popi. automaticky ziskavan
soubor s globalnim blacklistem. Podrobny popis prace s daty je uveden v samostatném
dokumentu, ktery obsahuje duvérné informace a bude proto Zadateli vydan na vyzadani.

2.3 Plzenska karta jako nosic jizdného

Plzefiska karta ve v8ech jejich mutacich je bezkontaktni cipova karta, ktera je nosicem
integrovanych jizdnich dokladu IDPK a IDOK, spliiujici nalezitosti vyhlasky 175/2000 Sb. o
pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu. A déle je nositem elektronickych
pendz, které mohou slouzit k thradé jizdného. V systému Integrované dopravy Plzerniska je
vyuzivana Plzerska karta typu DESFire EV1.

2.3.1 DESFire EV1

Reseni dopravni a multiaplikacni karty, Plzefiské karty, je zaloZzeno na platformé Mifare DESFire
EV1 8kB (dale MAP karta).

Zakladni logické aplikace na karté

MAP karta obsluhuje nékolik aplikaci logickych. Logické aplikace zabezpecuji maximalni moznou
miru interoperability mezi jednotlivymi poskytovateli napfi¢ Sirokym spektrem typu sluzeb.

Informace o karté
Tato logicka aplikace sdruzuje technologicke informace o karté.

Informace o drziteli

Informace o drziteli umozriuje vydavat MAP karty v rizném rezimu anonymity, od karet zcela
anonymnich (bez jakékoli vazby na drzitele), pfes rGzné varianty pfenosnych, kvazi-
personalizovanych az po zcela personalizované karty.
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Prikazy, profily a benefity
Pritkazy, profily a benefity slouzi k ukladani dopliikovych informaci spojenych s drzitelem karty.

Dopravni aplikace

Tato logicka aplikace obsahuje jizdni doklady (jednotiive, zpateéni, tratové jizdenky, Casové
kupdny a dalsi typy jizdnich doklad() pro rizné varianty tarifd — napf. zénovy, zdnové relaéni,
kilometricky.

Elektronicka penéZenka

Systérn MAP Karty nabizi elektronickou penéZenku realizovanou na platformé typu Mifare
DESFIRE typu EV1, EV3 popf. daldich mutaci, pfedevsim zabezpedeni transakei po celou dobu
jejich zivotniho cyklu. Dale zohledfiuje existenci vice clearingovych center a jednoznaénou
identifikaci a oddéleni jednotiivych akceptanti EP. To umozituje funkei interoperabilni penézenky,
kterou mohou vyuzivat rizné subjekty.

2.4 Zajisténi vystaveni karty

Dopravce umozni cestujicim na svych pracovidtich v Plzefiském a Karlovarském kraji zazadat o
vydani Plzefské karty. Po vystaveni bude karta dopravena na Zadatelem zvolené vydejni misto,
kde bude zadateli vydana.
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Komunikaéni systém
Souprava tvofici viak musi byt vybavena:

a) bezdratovou komunikaéni jednotkou s funkcemi datovych pfenost v mobilni siti (GSM),
b) pfijimaéem GPS.

Komunikaéni systém musi umoznit fizeni informaéniho systému, sledovani polohy vozidla
centralnimi  aplikacemi Dopravce a synchronizaci palubnich hodin, dalkovou aktivaci
informaéniho a pfip. i odbavovaciho systému, véetné pridéleni rezervagnich &isel vozi a &isla
vlaku.

fipadé vypadku GPS signalu budou informace o pozici viaku na trase uréovany jinymi
Xec?mlii:kymi gr%stfedky Dopra?vce, ev. spravce doprayni E:gsty (Ude}j ‘ Dogravrjlho dgmku Spravy
Zeleznic, graficko-technologické nadstavby, pripadné I“UCﬂ[hO’ zadani SE)rgvy zele.znlc:,). "
V&echna vozidla musi byt dale vybavena mistni LAN siti, ktera zabsazpecu;e propojeni ifongt;vy’(_}c(:
IT aplikaci vozidla s komunikac¢ni jednotkou bgzd’ra'toy_eihfa pfenosu. E_rl _spojeni pi (13_/:-\@
samostatnych vozu nebo ucelenych jednotek musi byt :zaj‘lsteur)o propojeni jE.‘JIFih mls}nlc’ oo
siti. Pokud neni zaji§téno propojeni mistni LAN siti, musi byt uZito takove technicke reseni, ktere
umozni realizovat funkcionality, jako by propojeni realizovénp bylo'. - ’
Systém musi umoznit centralni nahrani dat pro informaéni systém pro cest‘uyq (ISQ) pe'leho
vlaku, a to primarné prostiednictvim bezdratové datové sité (GSM). Sekundarni nahraya_m dat
ISC muze byt realizovano lokalné pomoci notebooku, nebo prenosného pamétového média.
System musi také umoznit nahrani audio soubor( mp3 do vech jednotlivych vozu.

3.2 Princip komunikace dispecink IDPK, IDOK, dispec¢ink Dopravce,
vozidlo/provozovatel drahy

Veskerée potieby pfenosu informaci (poZadavku) z dispecinku IDPK/IDOK, tykajicich se fegeni
navaznosti, nepravidelnosti a mimoradnosti v provozu je mozno fesit vyhradné cestou
dispecinku Dopravce.

O tom, kdo je kompetentni k fedeni konkrétniho pozadavku dispecinku IDPK/IDOK, rozhoduje
dispecer dispetinku Dopravce, a podle toho pozadavek k vyfeseni sméruje. Dale dle rozhodnuti
kompetentniho subjektu pak zajisti jednak jeho realizaci, a zaroven o tom, zda a jak byl
pozadavek fe$en nebo zamitnut, informuje dispecink IDPK/IDOK.

Za vyfeSeni pozadavku je zodpové&dny dispeder dispecinku Dopravce.

3.2.1 Pozadavky na pfenos informaci mohou byt smérovany

a) k zaméstnanc(m fizeni provozu provozovatele drahy
- pozadavky souvisejici s jizdou vlaku (mimofadné zastaven, pozdrzeni)
- poZadavky souvisejici s technologii spravce dopravni cesty (informaéni
zarfizeni ve stanicich)
b) k zaméstnancum Dopravce a do informaénich zatizeni Dopravce
- dopliikové informace o dopravé
- jiné (marketingové) informace

3.2.2 Moznosti komunikace:

a) elektronicky do provoznich aplikaci fizeni provozu provozovatele drahy (e-mail,
prip. jind komunikacni aplikace Dopravce)
b) telefonicky, v pfipadech vypadku elektronické komunikace vyzaduje-li to vaznost

situace aktualné rfesené dispeginkem IDPK/IDOK

Strana 11/celkem 16



vybér dopravce pro uzavieni smlouvy o vefejnych sluZbéch v pfepravé cestujicich ve vefejné drazini
agsobni dopravé na celek Plzefisko

Ptiloha c. 9 Plzenska karta, dispecink IDPK/IDOK a Informacni panely
3.3 Princip komunikace vozidlo, dispecink IDPK a IDOK

Komunikaci vozidio — dispeéink IDPK/IDOK v redlném Case zajidtuje datovy a komunikaéni
systém Dopravce. Dopravce zodpovidd za jeho konfiguraci pro zaji§téni pozadovanych
funkcionalit.
PoZzadevanymi funkcionalitami jsou pribéZné informace o:

- identifikaci viaku gislem viaku a jeho kategorii,

- poloze viaku, '

- posledni projeté zastavee,

- dodrZovani, ev. odchylce od jizdniho fadu,

- druhu vlaku a uzplsobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti pohybu,

- konkrétnich vozidlech nasazenych na viaku (ev. &isla vozidel).

Informace potiebné pro tyto funkcionality nesou datové pakety V7800 a V?801, pfitemz paket
V 7800 se pienasi vZdy, zatimco paket V 7801 prenasi v piipadé mimoradnosti — zpozdéni.
3.3.1 GPS systémovy Eas
Paket 'V 7800 (7801) promenna time.

3.3.2 Piedavani informaci o viaku

a) ID vozidla — paket VV 7800 (7801) proménna vehicleld (nepovinné),
Bude pfenaseno pro zajisténi identifikace kategorie.

a) aktudini &islo vlaku — paket V 7800 (7801) proménng trainNumber,

b) gislo viaku dle JR — paket V 7800 (7801) proménna trainOriginalNumber
(nepovinng), '
Prenasi se napf. jede-li viak jako nahradni souprava, tedy jeho aktudini cislo je
3xxxx, pak zde fé uvedeno &islo dle JR (fedy jen xxxx).

c) druh vlaku — paket V 7800 {7801) promé&nna trainType,
{(Os/Sp/R/Rx/RJ/Ex/EC/IC apod.)

dy interni ID vlaku — paket VV 7800 (7801) proménna trainld,

e) telefonni gislo — paket V 7800 (7801) proménna phoneNumber {nepovinné),
Prenadi pouze vozidla vybavena GSM-P modulem.
f) indikace nizkopodlaZznosti — paket V 7800 (7801) proménna trainLowFloor

(nepovinne),
Bude pienaseno pro indikaci uzpisobeni pro pfepravu osob s omezenou moZnosif
pohybu.

al indikace uzplscbeni pro invalidy — paket V 7800 (7801) proménna
trainForDisabledPerson {nepovinné),
Bude pfendseno pro indikaci uzpiisobeni pro plepravu 0sob s omezenou moznosti
pohybuCislo cilové stanice viaku — paket V 7800 (7801) proménna trainDirection,

h) nazev cilove stanice viaku — paket V 7800 (7801) proménna trainDirectionText,
) rychlost vlaku proménna — tfainSpeed, _
i pfiznak bus v pfipadé, Ze vlak je veden nahradni autebusovou dopravou —

promé&nna replacementBusService.

3.3.3 Predavani informaci o poloze vlak( dle GPS

Je-li k dispozici funkéni modul GPS, dostateény signal a dostatedny podet sateliti
potfebnych k zaméfeni, pak je predavana aktualni poloha. V pfipadé vypadku modulu GPS,
poklesu pottu satelitl pod pocet potfebny k regulérnimu zameéreni &i pfi Upiné ztraté signalu,
je predavéana alespori informace o poslednim znamém projetém dopravnim bodu na trati.
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a)

potvizeni pfijezdu/odjezdu/prijezdu bodem — paket V 7800 (7801) proménna
eventType (nepovinng).

Bude pfenaseno, vyivarf se bud potvrzenim od SZ, nebo zachycenim GPS polohy
ve stanovenam okruhu.

zemépisna §ifka (GPS) vozidla — paket V 7800 (7801) proménna latitude,
Zemépisna délka (GPS) vozidla — paket V 7800 (7801) proménna longitude,
Je-li vypinén eventType, pak se jedna o soufadnice posledni projeté stanice, neni-
Ii eventType vypinén, jde o aktudlni souradnice dle GPS.

ID zastavky (dopravniho bodu) — paket V 7800 (7801) proménna stopld,

bod potvrzeného prijezdu/odjezdu/prijezdu (je-Ii vyplnéna polozka eventType),
posledni potvrzeny projety vefejny bod na trase,

(neni-li vypinéna poloZka eventType).

3.3.4 Predavani informaci o éasové poloze

a)
b)

Indikace zpozdéni — paket V 7800 (7801} proménna delay,
predikci ¢asové polohy — paket V 7801 proménna expectation (nepovinng).
Bude pfenaSeno, vypocteny piredpoklad dojezdu do dalsich dopravnich bodu.

4.1 Informacni systém vozidel IDPK/IDOK

Pro tgely tohoto dokumentu se informaénim systémem Zelezni¢nich vozide! rozumi vSechna
elektronicka audiovizualni zafizeni vozidla, kterd poskytuji informace cestujicim a viakovemu
doprovodu béhem nasazeni vozidia na lince.

411 Obecné zasady

Informaéni systém Zeleznié¢nich vozidel musi splfiovat vSechny zakonné piedpisy (Ceska
i evropska legislativa) a pozadavky na elektronicka zafizeni kolejovych vozidel.

Dale musi splfiovat nasledujici podminky:

a) rozsah provoznich teplot okoli informaéniho systému musi byt v intervalu -25/+60 °C,

b} komponenty musi byt odolné proti vandalismu, otfesim a vibracim a musi mit snadnou
udrzbu &i byt bezidrzbové,

¢) napajeni komponent musi spolehlivé pracovat v ramci napajeci soustavy vozidel bez
ovlivnéni funkce a spolehlivosti ostatriich subsystéema,

d) infermace podavané timto systemem jsou:

- zakladni dopravni informace (o trase viaku, poloze vozidla na trase vietné
informaci o ¢ase, zastavce, zplisobu jejl obsluhy, tarifni zoné),

- doplfikové dopravni informace (mimofadnosti v dopravé, moZnosti
pfestupu, bezpeénostni infarmace),

- pfipadngé dalsi informace (marketingove ¢&i jiné informace).

Musi byt schopen spoluprdce s piijimagi pokynid slepeckych vysilatek, véetn& schopnosti
vnéjsiho akustického hlageni.

ISC musi byt moZno ovladat v celem viaku personalem vlakového doprovedu, nebo ze
stanovisté strojvedouciho.
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4.2 Optické informaéni systémy vozidla

4.21 Provedeni tabuli

Optické informaéni systémy zahrnuji monitorove jednotky a LED panely dale souhrnné
oznadované jako informaéni tabule. Z pohledu umisténi se rozliuji informacni tabule vnitfni a
vngjsi.

Vnitinj informaéni tabule
a) Vnitini tabule jsou v provedeni LCD monitord, jejich podet a velikost pfed instalaci musi
byt odseuhlaseny Objednatelem,
b) minimalni velikost zobrazeni pfisti stanice mus byt 35mm, . N
¢) tabule musi byt osazeny tak, aby z kazdého velkop{'ostorovehovo?'dlIuvpro cestujici byla
gitelna alespoii 1 tabule z kazdého sedadla na vzdalenost ne vétsi nez 6 m.

Vn&jsi informacni tabule ’ o 1 byl motno zobrazi
o) Velikost zobrazovac plp oy 'VnejSK":h 't_abuh tom blét‘tlagor\wl:"n?ér?é go znakli pii vysce
nazev cilové stanice vyraznym (tuénym) fonterp v’ glc J_ b ahovna
fontu nejméné 60 mm; tato délka zobrazen nézvu stanice musi byt
i v pfipadé, kdy se na tabuli zobrazuje oznaceni linky (vlaku), pokud se Dopravce
s Objednatelem nedohodne jinak, '
b) boénitabule musi byt minimainé dvouiddkova, o o
¢) kazda ucelena, v provozu nedélitena elektricka nebo motorova jednotka musi byt

wea

d) Sklada-li se jednotka nejvyse ze tfi vozii, musi byt osazena alespofi jednou vnéjsi boéni
tabuli na kazdém boku jednotky. Sklada-li se ze &tyf a vice vozd, musi byt osazena
alespon dvéma boénimi tabulemi na kazdém boku jednotky,

e) tabule musi byt ¢itelné pfi pfimém i nepfimém slunetnim osvétlent, pfi umélém osvétlent
i za tmy - doporuéuje se automaticka regulace jasu zobrazeni,

f) ‘musi byt podporovana moznost Zobrazeni ve formé béziciho textu,

g) tabule mohou byt umistény i uvnitf vozidia s tim, Ze zvenci musi byt informace v plné
mite viditelné, a to i v pfipadé, kdy jsou. otevieny nastupn dvere pro cestujici.

4.2.2 Zobrazovaniinformaci

Ve viech vozech vlaku musi byt zobrazovany tytéz informace. Pouze v pfipadé, kdy se viak déli,
nebo kdy jsou ve vlaku dopravovany pfimé vozy, je zobrazeni zavisle na konkrétni trase vozu,
resp. té ktere &asti viaku,

Informaéni ohsah vnéjsich tabuli
Na véech celnich tabulich ve vlaku je uvedena cilova stanice kmenoveho viaku.

Vnéjsi bogni tabule musi zobrazovat minimalné:

- vychozi a cilovou stanici viaku, v pfipadé, Ze rizné vozy vlaku majt rizné cilové stanice,
musi byt na kazdém voze vidy uvedena skutegna cilova stanice tohoto vozu,

- frasu viaku, resp. vozu, zobrazenim vyznamnych nacestnych stanic; je-li téchto stanic
vice, nez se vejde na tabuli, je moZné stanice zobrazovat postupné; seznam nacestnych
stanic bude dynamicky modifikovan vzhledem ke skuteéné poloze viaku; stanice, ve
kterych dochazi k déleni viaku je nuino zobrazovat vzdy,

- wychozi stanice, stanice na trase a cilova stanice musi byt vzajemné odli8eny vzhledem
napisu (velikosti, fontem, tuénym pismem apod.), pfiéemz cilova stanice musi byt vZdy
nejvyraznéjsi,

- oznadeni linky (viaku).
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Informaéni obsah vnitinich tabuli’

Tabule musi zobrazovat:
Pri pobytu viaku ve stanici
- nazev aktudlni stanice, ve které se vlak nachazi,
- nazev cilové stanice vozu,
- aktualni ¢as a zpozdéni viaku,
- informace 1DS (&islo vlaku, zédna &i dal3i konkrétni Objednatelem pozadovane informace
jako napf. marketingova sdélenf ¢i navaznosti spoj().

V prubéhu jizdy:

- piisti stanice vlaku a cilova stanice vozu,

. informace, zda pFiéti stanice je zastavkou na znameni, konefnou stanici vlaku ¢i vozu,
nebo ve stanici dojde k dé&leni viaku,

- aktualni éas a zpozdéni viaku,

- informace IDS (&islo vlaku, zéna &i daldi konkrétni Objednatelem pozadovane informace
jako napf. marketingova sdéleni €i navaznosti spoju),

- symbol WiFi indikujici provozni stav tohoto zafizenl.

\/ pfipadé, Ze se na tabuli nevejdou viechny informace najednou, je pfipusine je vhodnym
zplisobem stfidat, popf. kombinovat.

- Volitelné miize byt zobrazen napf. ¢as pravidelného pfijezdu do nasledujici stanice, trasa
viaku, nebo informace o mozZnostech pfestupu v nasledujici stanici. Poskytovani téchto
informaci nesmi {z hlediska rozmér(1 zobrazovacich ploch. a délky cyklu zobrazeni) snizit
srozumitelnost a pfehlednost zakladnich dopraynich informaci, kterymi je cilova a aktualni
nebo pristi stanice.

- Informaéni systém musi umozfiovat at' jiz dispecerovi dopravce, nebo persanaiu
vlakového doprovodu, pfipadné strojvedoucimu zobrazit mimorfadné informace pro
cestujici.

4.3 Audio informacni systém

Systém sestavuje akustické hlaseni z pfedem nahranych vét, kliCovych slov, frézi, &islovek apod.
— pfedeviim nazvy stanic a dalsi dopravni informace v navaznosti na definované udalosti, casy
a dopravni situaci. ISC generuie pro cely vliak v daném okamziku pouze jedno znéni hldgeni ve
viech vozech,

Mimoiadnosti, pro které nejsou v systému pfedem pfipravena hlageni, musi byt vlakovému

doprovedu umoznéno ohlasit pfimo pfes mikrofon do vlakového rozhlasu. Pro viakovy doprovod.

musi byt k dispozici také komunikace se strojvedoucim. _

Systém musi umozitovat regulaci hlasitosti hlaseni bud oddilech pro cestujici, vZdy vSak pro
obsluhu systému vlakovym doprovodem na ovladacim misté. V misté obsluhy (kabina
vlakvedouciho, stanovisté strojvedouciho atd.} musi byt umistén reproduktor pro pfiposlech
(kontrolu) automaticky generovanych akustickych hlaseni. Hlasitost tohote pfiposlechu musi byt
mozno regulovat samostatné, nezavisle na nastaveni hlasitosti pro cestujici.

4.3.1 Automaticka akusticka hlaseni

Akustické hlaseni bude spousténo pfi pfechodu mezi provozrimi stavy (POBYT ve stanici ->
JIZDA: hlageni pristi stanice - nazev pristl stanice, ‘doplnény o dalsi informace (zastavka na
znameni, koneéna stanice, informace o cilovych stanicich v8ech pokradujicich pfimych vozil).

V okamZiku piechodu ISC ze stavu JIZDA do stavu POBYT ve stanici musi byt ohlageno jmeéno
aktualni stanice. Hlaseni se doplni o dal$i informace (koneéna stanice, déleni vlaku apod.).
Voliteiné muze byt akustické hiageni doplnéno o informace o pfestupnich smérech odboénych

trati v nasledujici stanici, pfip. navazné dopravé IDS. Poskytovan{ informaci o pfestupech nesmi
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(z hlediska délky trvani akustického hlaseni) sniZit srozumitelnost, resp. prehlednost zakladnich
dopravnich informaci. _

Pfechod systému do stavu POBYT musi byt mozno kdykoli zablokovat obsluhou,

Pokud strojvedouci poturdi zastaveni v zastavce na znameni, je tato informace pfedana
cestujicim dalSim akustickym hiasenim.

V oddvodnénych pfipadech (sloZité pomary, napf. manipulace v obvodu stanice apod.) se htagent
pfi automatickém Fizeni bude spouitét a2 v ckamziku, kdy se poloha vlaku dostane mimio polygon
zadany GPS polohou v datech dané stanice.

4.4 Rizeni zobrazeni a hlaseni

ISC bude pracovat se 2 zakladnimi stavy: stav JiZDA a stav POBYT ve sj[_anic[. [SC smi pracovat
i s vice zakladnimi stavy, pokud se Objednatel a Dopravce nedvohvt:ndnou!n}arg. o bs
Pfechod mezi stavy POBYT ve stanici a JIZDA musi b_yt umoznén nezavws!ym ovladarjlrp_dG S
polohou, doplnénym o odméfovani ujeté drahy s indikgc; gastavenl a ote\v/'rem v(odptoiéc;(vap% Vﬁri
pro cestujici. Jak GPS, tak odmé&fovani drahy, musi byt s“chopny v prlpad.? vypadku Jr:e noho
z nich fidit systém i samostatné. V pfipadé vypadku obou téchto zptisobti urovani polohy musi
byt mozna nouzové ruéni obsluha systéemu. f .
Do stavu JIZDA systém piejde po uzavieni dvefi a rozjezdu vlaku, po uj?ti d(’aﬁnoyarlé vzdalenosti
(v soutasnosti 50 m), nebo po ruéni obsluze tlagitka ,0DJEZD" na ovtadacim misté ISC.

Do stavu POBYT ve stanici systém piejde:

- po ujeti vzdalenosti mezi stanicemi, zkraceneé o definovany PREDSTIH (v soucasnosti
300 m),

- s definovanym drahovym PREDSTIHEM pred dosaZenim GPS polohy stanice, pfip. po
vjeti dovniti’ definovaného polygonu GPS soufadnic,

- nouzové v okamziku zastaveni viaku a otevieni {odblokovani) vstupnich dvefi pro
cestujicl, pokud dosud nedoglo k zadné z vyse uvedenych moZnosti,

- Prirugni obsliuze pouze obsluhou tlagitka ,PRIJEZD" na oviadacim misté ISC,

V pfipadé prijezdu zastavky na znamenf se 1SC pfevede do stavu JIZDA ruéni obsluhou tlagitka
»ODJEZD" na oviddacim misté ISC, po ujeti definované vzdalenosti od posledniho pfechodu do
stavu ,POBYT ve stanici®

(v sou¢asnosti 500 m), nebo po ujeti definované vzdalenosti od GPS polohy stanice
(v soucasnosti 50 m),

Po dojezdu do cilové stanice musi systém umaoziiovat poloautomatické nebo i automatické zadani
noveho ¢isla viaku. Systém musi také podporovat déleni a spojovéni vlaku v trase, zobrazeni tras
pfimych vozu pfechazejicich mezi nékolika vlaky, lomena ¢isla a lomené druhy viaki v trase
viaku,

Strana 16/celkem 18




