/8

Pfiloha &. 1 Vyzvy k podéni nabidky

Kupni smliouva na dodavku hardware

Cislo smlouvy kupujiciho 46872/2023-87-GR-08

Cislo smlouvy prodavajiciho

uzaviteni podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozd&jsich predpisti (déle jen ,ob&ansky zékonik™)

(déle jen ,Smlouva™)

Kupujici:

Nézev spolecnosti: Sprava Zeleznic, s.o.

Udaje o sidle spoleénostii: DI&Zdé&na 1003/7, 110 00 Praha 1

1CO: 70994234

Bankovni spojemi:: XXXXXXXXXX

Cislo G&tu: XXXXXXXXXXX

ID datové schramky. uccchjm

Zastoupeny/za niz jedméd: Bc. Jifimn Svobodou, MBA, generdlnim feditelem

Prodavajici:

Nazev spole¢nosti: RICOH Czech Republic s.r.o.

Zapsany/4 v MS v Praze, udaje o zépisu v evidenci - oddil C, vioZka 277720

Udaje o sidle spoleénostii: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4

Zastoupeny/za niz jedmd: Ing. Leo$ Vidensky, MBA, LL.M., Finance Director Eastern Europe na
zékladé pIné moci ze dne 12.4.2017

1CO: 48117820

DIC: CZ48117820

Bankovni spojemii: XxxXxXxxxxx

Cislo U&tu: XXXXXXXXXXX

ID datoveé schranky: kydbsry

Udaje o statutarnim organu nebo jiné opradvnéné osob&: NICOLA CLARE DOWNING, jednatel

(Kupujici a Prodavajici déle také jako ,Smluvni strany"™ nebo ,Stramy™)

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé nabidky Prodavajiciho pfedloZzené na veiejnou zakazku
~Dynamicky nakupni systém na dodévky komodit IT pro resort MD CR - 28. kolo* v rémci
zavedeného dynamického nakupniho systému s nazvem ,,Dynamicky ndkupni systém na
dodévky komodit IT pro resort MD CR* podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych
zakézek, ve zné&ni pozd&jsich predpisd, &.j. vefejné zakazky 35432/2023-SZ-GR-08 (déle jen
~verejna zakdzka"). Jednotlivd ustanoveni této Smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zaddvacimi podminkami vefejné zakazky.

V rémci predmétné verejné zakazky byla jako nejvyhodnéjsi nabidka vyhodnocena nabidka
Prodavajiciho.
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1.

Piredmét smlouvy

1.1. Touto Smlouvou se Prodavajici zavazuije:

(a) dodat hardware v kvalité a specifikacich uvedenych v Priloze &. 5 této Smlouvy
a dali drobné hmotné pomlicky & predméty jinak nezbytné pro uvedeni
hardware do béZzného provozu (napfiklad propojovaci kabely, napéjeci kabely,
Srouby, koncovky apod.) v ramci IT prostiedi Kupujiciho;

(b) poskytnout opravnéni uzit pfipadny software (napf. firmware, obsluzné ovladade
apod.), ktery je soucasti hardware uvedeného v Priloze &. 5 této Smlouwy;

(c) pfedat Kupujicimu Dokumentaci a poskytnout Kupujicimu opravnéni
Dokumentaci uZit;

(d) provést na vlastni néklady a nebezpeéi dopravu hardware do mista pinéni,
vetn& umisténi hardware do vhodného prepravniho obalu zamezujiciho anebo
minimalizujiciho pripadné poskozeni hardware béhem dopravy;

(e) poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost k dodanému hardware a software;

(f) provést instalaci hardware véetné pripadné likvidace odpadf vzniklych pfi
instalaci v misté plnéni a poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost na
provedenou instalaci;

(g) poskytovat sluzby k dodanému hardware po dobu, v rozsahu a za podminek
déle stanovenych v Pfiloze &. 5 této Smlouvy (déle jen , Sluzby"));

(hardware déle také jako ,PFedmét pInémni")).

1.2. Touto Smlouvou se Kupujici zavazuije:

(a) prevzit dodany Pfedmét pinéni od Prodavajiciho a zaplatit Prodévajicimu za faddné

poskytnuty Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou cenu (jak je definovana
nize) a

(b) poskytnout Proddvajicimu nezbytnou soudinnost pro pinéni povinnosti dle této

Smlouvy.

DS i i €di |

2.1. Je-li soulasti verejné zakazky a byl-li Kupujicimu pied podpisem této Smlouvy
doruéen névrh feseni nebo obdobny dokument, ktery m4 v souladu se zadévaci
dokumentaci k verejné zakazce slouZit jako specifikace kvality Pfedmétu pinéni anebo
podklad pro plnéni, pak je Prodavajici povinen provadét pinéni v kvalité dle takového
dokumentu, pokud takovy dokument stanovi kvalitu vy$si, nez je kvalita specifikovana
v PFiloze ¢. 5 této Smiouvy.

2.2. Prodavaijici je povinen dodat Kupujicimu poZzadovany Predmét plnéni v souladu
s ustanovenim ¢&l. 3.1 a 3.2 této Smlouvy.

2.3. Dodaci list musi obsahowvait:

(a) identifikaéni (sériové, tovarni) Cislo kazdého Hardware, Software, ktery je
soudasti Hardware a typové oznaceni Hardware;

(b) podet kusti (souprav) dodaného Hardware;
(c) jednotkovou a celkovou cenu bez DPH za dodany Hardware;
(d) misto dodéni Hardware; a
(e) podpis zé&stupce Prodavajiciho.
(déle jen ,Dodaci list™)
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Podpisem Dodaciho listu Kupujici pfebira Pfedmét plnéni k provedeni Akceptaéniho
fizeni v misté pInéni. Pokud Kupujici dany Pfedmét plnéni prevezme, potvrdi toto
pievzeti Prodévajicimu podpisem na Dodacim listu. Prodavajici sou¢asné doplini na
Dodaci list datum a ¢as pfedéani a prevzeti Predmétu pInéni k Akceptaénimu Fizent.
Pfedmét plnéni se povaZuje za dodany aZ okamZikem skondeni Akceptaéniho Ffizeni. Do
té doby nese nebezpeli $kody na véci Prodavajici.

Dodaci list bude vyhotoven Prodavajicim ve dvou (2) vyhotovenich. Jedno (1)
vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi Kupujici a jedno (1) vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi
Prodavajici.

Kupujici neni povinen prevzit Pfredmét plnéni neodpovidajici specifikaci sjednané v této
Smlouvé anebo zjevné vykazujici vady ¢&i vady zabezpeéeni jeho obalu pro dopravu.

V takovém ptipadé Kupujici vystavi Prodévajicimu & dopravci potvrzeni, které bude
obsahovat zejména nasledujici Udaje:

(a) prohladeni, Zze Kupujici odmita prevzit Pfedmét pinéni;

(b) ddvody pro odmitnuti pfevzeti Pfedmé&tu pIn&ni véetn& oznadeni zjist&nych vad;
(c) datum a das;

(d) podpis zéstupce Kupujiciho.

V ptipadé&, Ze prevzeti Predmétu plnéni bylo Kupujicim odmitnuto, je Prodavajici
povinen zjisténé vady na vlastni ndklady neprodlené odstranit a vyzvat Kupujiciho
k opétovnému prevzeti Pfedmétu pinéni.

Prodavajici se zavazuje dodévat pouze ICT techniku, ktera spliiuje Nafizeni Komise EU
€. 617/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013, kterym se provadi smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/2009/125/ES, direktivu RoHS (Restriction of Use of Certain
Hazardous Substances), certifikdt EPEAT (Electronic Product Environmental
Assessment Tool) a Energy Star min. 6.1. (ddle jen certifikované ,zboZi").

Nebude-li dodané zboZi splfiovat poZzadavky na certifikované zboZi, Kupujici jej
neakceptuje. Bez zbyte¢ného odkladu po dodéni nevyhovujictho plnéni vyzve Kupujici
Prodévajiciho, aby na vlastni naklady jiz expedovanou dodavku z mista plnéni v celém
rozsahu odebral a poskytl novou (f4dnou). Lhiita k pIn&ni ujednand mezi Kupujicim

a Prodavajicim se do doby poskytnuti Fadného plnéni neprodiuzuje. Uplynula-li

do bezvadného dodani marné, odpovida Prodavajici za prodleni a zavazuje se uhradit
tomu odpovidajici dale v textu nasledujicich ustanoveni identifikované sankce. Byla-li
jiz Prodévajicim vystavena faktura, plati, Ze Ihita jeji splatnosti po&ne bé&zet a? od
fadného dodani.

2.10. ProkéZe-li Kupujici po dobu trvéni zaruéni doby na zbozi, Ze dodané zbozi

nespliiuje poZadavky na certifikované zbozi, ackoliv je mélo dle smlouvy spliiovat,
bude postupovéno nasledovné. Strany si vzdjemné navrati zbyvajici plnéni, a to tim
zplsobem, ¥e Kupujici pfeda Prodévajicimu &ast dodaného zboZi, které jesté nepoutil,
a Prodavajici vrati Kupujicimu ¢ast kupni ceny odpovidajici mnozstvi vraceného zboZi.
Kupujicimu okamzikem prokézani, Ze pouzivd dodané zboZi nespliiujici pozadavky

na certifikované zboZi, vznika néarok na slevu z kupni ceny tohoto pouzivaného zboZi
ve vy$i 40 % kupni ceny tohoto zboZi. Dobropis vystavi Prodavajici do 15 dnli ode dne
obdrzeni pisemné vyzvy Prodévajiciho s vycislenim a uplatnénim slevy, a ve stejné
Ih(t& uhradi na U&et Kupujictho uvedeny v pisemné vyzvé &astku odpovidajici
uplatnéné slevé z kupni ceny.

2.11. Prodavajici se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K& za kazdy

jednotlivy ptipad dodaného zboZi (tim se rozumi jedna uceleni dodédvka bez ohledu na
to, jaké mnozstvi zboZi bylo dod4no), které nebylo dodéno fadné&, tedy bez certifikace
zboZi. Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici méa pravo zapodist pohledavku na
uhradu smluvni pokuty dle pfedchozi véty proti pohleddvkdm Prodévajiciho vzniklych
na zékladé této smlouvy, i v pfipad&, Ze tyto pohledavky nejsou jesté splatné.
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3.

2.12. WhpidpddédthanbhddbbBhoaar daaanséhopponddoudnppeuinonestiPPoddaagiitibos v
oblasti OVZ je Kupujici opravnén od této smlouvy odstoupit. Diouhodobym a
zavaznym poru$ovanim této smlouvy se rozumi dodéni zboZi, které neodpovida
poZadavk(im na certifikované zboZi, alespoifi ve tfech pfipadech po dobu jejiho trvani.
Odstoupeni od smlouvy z jinych diivod{ a narok na zaplaceni smluvni pokuty tim
nejsou nijak dotéeny.

Lhita a misto pIn&ni

3.1. Prodavaijici je povinen Kupujicimu fddné dodat Pfedmét plnéni do mista plnéni a spinit
povinnosti uvedené v &éanku 1. této Smlouvy nejpozdé&ji do 120 kalendainich dnfi od
nabyti Géinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jimalk.

3.2. Mistem plInéni jsou odb&rni mista, kdy pfesna specifikace odb&rného mista konkrétni
poloZky je uvedena v Priloze &. 6 této Smiouvy.

3.3. Kupujici si vyhrazuje pravo neodebrat Pfedmét plnéni ve v8ech poloZkach &i v poltu
kus@ uvedeném v Priloze &. 3 této Smlouvy v pfipadé&, Ze nebude uvoln&na platba
poskytovatele finan&nich prostfedké Kupujicimu nebo Kupujici nebude disponovat
dostateénymi finanénimi prostfedky. Pokud takova skuteénost nastane, oznami
Kupujici tuto skute&nost Proddvajicimu nejpozdé&ji do 20 kalendatnich dni od dne
nabyti Uéinnosti této smlouvy. V takovém pfipadé& nelze ze strany Prodévajiciho
uplatiiovat jakékoli naroky spojené se skute&nostmi dle tohoto odstavce viéi
Kupujicimu.

Kontaktni osoby

4.1. Kontaktnimi osobami Prodavajiciho jsouwr:
(a) ve vécech smluvnich a obchodmich: xXxXXXXXXX, X0000XXX , tel.: XXXXXXXXXX,

(b) ve vécech technickyc: xxxxxxxxx, e-mail: x00000xxx , tel.:
XOOOOOOKKK..

4.2. Kontaktnimi osobami Kupujiciho jsowr:

(a) ve vécech smluvnich a obchodnich a pro pfevzeti Pfedmétu pInéni: xxxxxxxxxx,
p.9.0.000000 000 ¥ tel.: XX0000xXxXxXX

(b) ve vécech technickych a v otazkach tykajicich se podminek zéruky: XXXXXXXXXXX,
p0.00 000000 ¥ tel.: +2000000000K..

4.3. Pozadavky na poskytnuti zaruéniho servisu bude Prodavajici pfijimat na e-mailové
adrese: xo0oxxxxx , a to v pracovni dny od 8 hod do 16 hod.

Cena a platebni podminky

5.1. Cena za predmét plnéni dle této Smiouvy je sjedndna v souladu s nabidkovou cenou,
kterou Prodavajici uvedl ve své nabidce podané do verejné zakazky.

5.2. Kupujici je povinen zaplatit Prodévajicimu za Pfedmét plnéni cenu ve vysi 4 460 958,-
K¢ bez DPH (,,Cena™), vy$e DPH 936 801,18 K&, cena véetné DPH 5 397 759,18 K&.
V pfipadé&, Ze nastanou skuteénosti dle odst. 3.3. této Smlouvy, bude Cena adekvatné
poniZena o jednotkovou cenu Pfedmé&tu pIn&ni v poloZzkéch a poétu kusli zboZi, které
Kupujici neodebral. Vy$e DPH mizZe byt uplatn&na v rozdilné vysi, ne? je uvedeno
v zdvislosti na platnych pravnich predpisech ke dni zdanitelného plnéni, v takovém
pfipadé neni zapotiebi uzavirat dodatek k této Smlouvé.

5.3. Podrobny rozpis ceny Pfedmétu pinéni je uveden v PFiloze &. 3 této Smlouwvy.

5.4. Cena je vyslovné sjedndvéana jako nejvy$si mozna a nepiekroditelnd.
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5.5. Uhrada ceny za Pfedmét pinéni bude provedena po jeho prevzeti Kupujicim, a to na
zékladé dafového dokladu (faktury) vystavené Prodévajicim a doruéeného Kupujicimu
na zékladé potvrzeného Dodaciho listu.

5.6. Pravo na zaplaceni ceny za Predmét pInéni ¢i pripadné souvisejici sluzby Prodavajicimu
vznik4 dnem podpisu Akceptaéniho protokolu s uvedenim ,Akceptovano®, nebo v
pfipadé vyznacéeni na Akceptaénim protokolu ,Akceptovano s vyhradou", dnem
odstranéni vytéenych vad.

5.7. Pravo na zaplaceni ceny za SluZby ¢i jeji ¢asti Prodavajicimu vznika po poskytnuti
Sluzeb ¢i jejich ¢asti, po akceptaci vykazu SluZeb, ktery je Prodavajici povinen vzdy
dorudit Kupujicimu do deseti (10) dnli po skon&eni mésice, ve kterém byly Pausdini
sluzby poskytnuty.

5.8. Fakturaéni adresa Kupujicihe: Spréva Zeleznic, s.0., Centrélni finan&ni G¢tarna Cechy,
Namésti Jana Pernera 217, 530 02 Pardubice. Pro pfijem faktury datovou schrankou je
identifikator schranky: uccchjm.

5.9. Adresa Kupujiciho pro zaslani faktury: xoo0oooxox .
PPavan diisewniltoow asthictw i

6.1. Mro software vztahujici se k Fiedmétu plmémi plati danek 6.3. Miiohy €. 2 této
Smlouvy.

Zagudni dobiaa

7.1. Zaruéni doba (pro jednotlivé Predméty pIlnéni), do jejihoZz uplynuti je Kupujici
opravnén uplatriovat prava z vad plnéni poskytnutého Prodévajicim na zakladé této
Smlouvy, je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy.

7.2. Prodavajici je povinen dolozit spolu s Dodacim listem doklad (certifikat) o platné
registraci (aktivaci) poZadované zaruéni doby (dle poZadavké Kupujiciho uvedenych
v P¥iloze ¢. 5 této Smiouvy) u prislu§ného vyrobce, a to pro kazdy jednotlivy Pfedmét
pinéni.

7.3. Kupujici ma pravo v ramci Akceptaéniho fizeni ovéfit spinéni poZzadavku aktivace
zéaruéni doby.

7.4. V pripadé, kdy Kupujici shleda, Ze zaruéni doba nebyla Prodavajicim aktivovana
v souladu s poZadavky uvedenymi v P¥iloze ¢. 5 této Smlouvy, Kupujici neni povinen
prevzit Pfedmét pInéni. V takovém pripadé bude Kupujici postupovat postupem dle ¢l.
2.6. této Smlouvy.

Ochrana osobnich udaijd

8.1. Pokud bude v rémci pIn&ni této Smlouvy dochdzet ke zpracovani osobnich udajti,
zavazuje se Prodavajici dodrzovat opatieni dle ¢lanku 21. PFilohy &. 2 této Smlouvy.

Stret z4imii. povinnosti Prodavajiciho v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné

9.1. Prodavajici prohlasuje, Ze neni obchodni spoleénosti, ve které verejny funkcionaf
uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zakona & 159/2006 Sb., o stietu z&jmd, ve zn&ni
pozd&jsich predpisti (déle jen ,Zdkon o stfetu z4jm™) nebo jim ovladan4 osoba vlastni
podil predstavujici alespoil 25 % Ucasti spoleénika v obchodni spole¢nosti, a Ze Zadni
poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci ve vybérovém fizeni na zadéni Verejné
zakézky, nejsou obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionéf uvedeny v ust. § 2
odst. 1 pism. c) Z&kona o stfetu zajmé nebo jim ovli4dana osoba vlastni podil
predstavujici alespoit 25 % udasti spoleénika v obchodni spoleénosti.


mailto:ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Predévajici prohladuje, e on, ani Zdny z jeho poddedavatelt meio jinych asob,
jejichz zplsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smé&rnic o zaddvéni vefejnych
zakéazek, nejsou osobanmni;

a. dle dlanku 5k nafizeni Rady (EU) & 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o
omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing, ve zné&ni pozd&jsich predpisd, jimZ se zakazuje zadat nebo déle pinit
jakoukoli verejnou zakézku nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti plisobnosti
smérnic o zadavani vefejnych zakazek, jakoz i ¢l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) aZ
e), odst. 8, 9 a 10, Ylank 11, 12, 13 a 14 smérnice 2014/23/EU, &. 7 pism. a) a*
d), 8énku 8 a ¢l. 10 pism. b) aZ f) a h) aZ j) smé&rnice 2014/24/EU, &ldnku 18, &.
21 pism. b) a e) a g aZ i) a &lank{ 29 a 30 smé&rnice 2014/25/EU a &. 13 pism. a)
az d), f) aZ h) a j) smérnice 2009/81/ES a hlavy VII nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046,

b. dle ¢ldnku 2 nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze dne 17. bifezna 2014, o omezujicich
opatienich vzhledem k &innostem narusujicim nebo ohroZujicim Uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve zn&ni pozd&jsich predpist, a daldich
provédé&cich predpisti k tomuto nafizeni Rady (EU) &. 269/2014 (dale jen
»Sankdni' seznamy")).

Je-li Prodévajicim sdruZeni vice osob, plati podminky dle odstavce 9.1 a 9.2 této
Smilouvy také jednotlivé pro v8echny osoby v rdmci Prodévajiciho sdruZené a to bez
ohledu na pravni formu tohoto sdruzeni.

Prestane-li Prodavajici nebo néktery z jeho poddodavatel(i nebo jingch osob, jejichz
zpUsobilost byla vyuZita ve smyslu evropskych smérnic o zaddvéni veiejnych zakazek,
splfiovat podminky dle tohoto ¢lanku Smiouvy, oznédmi tuto skuteénost bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji v8ak do 3 pracovnich dnli ode dne, kdy prestal splfiovat vySe
uvedené podminky, Kupujicimnu.

Prodavajici se ddle zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s Nafizenim
Rady (ES) ¢&. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vzhledem

k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajiné, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, a daldich provadécich predpist k tomuto natizeni Rady (EU) &.
269/2014.

Prodavajici se déle ve smyslu ¢lanku 2 nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17.
bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicimm nebo
ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni
pozd&jsich predpisti, zavazuje, Ze finanéni prostiedky ani hospodaiské zdroje, které
obdr¥i od Kupujiciho na zdkladé této Smlouvy a jejich ptipadnych dodatkd,
nezptistupni pfimo ani nepfimo fyzickym nebo prévnickym osob&m, subjektdim &
orgénlim s nimi spojenym uvedenym v Sank&nich seznamech, nebo v jejich prospéch.

Uké&zi-li se prohléseni Prodavajiciho dle odstavce 9.1 a 9.2 této Smlouvy jako
nepravdivid nebo poru$i-li Prodavajici svou oznamovaci povinnost dle odstavce 9.4.
nebo povinnosti dle odstavcl 9.5 nebo 9.6 této Smlouvy, je Kupujici opravnén
odstoupit od této Smlouvy. Prodavajici je déle povinen zaplatit za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti dle predchozi véty smluvni pokutu ve vysi 5 % procent z kupni
ceny (cena bez DPH) sjednané dle této Smlouvy. Ustanoveni § 2004 odst. 2
Obcanského zékoniku a § 2050 Ob&anského zékoniku se nepouZiji.

ZAyeéteéhdiustanovani i

10.1. Smilouva se Fidi Obchodnimi podminkami Kupujiciho (Pfiloha &. 1 této Smlouvy)

a Zvlastnimi obchodnimi podminkami Kupujiciho (Pfiloha &. 2 této Smlouvy)).
Ustanoveni Zvlastnich obchodnich podminek maji pfednost pred ustanovenimi
Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni t&chto dokument@ v rozporu, uplatni se
ustanoveni uvedené ve Zvléastnich obchodnich podmink&ch.



10.2. Odchyln4 ujednani v této Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi dokument
dle ¢l. 1.1 nebo ¢l. 2.1 této Smlouvy a ustanovenimi Obchodnich podminek a
Zvléstnich obchodnich podminek. Odchylna ujednéni v dokumentech dle &l. 1.1 nebo
2.1 této Smlouvy maji pfednost pied ustanovenimi Obchodnich podminek a Zvlastnich
obchodnich podminek.

10.3. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

10.4. Tato Smlouva nabyva platnosti okamZikemn podpisu posledni ze Stran. Je-li
Smlouva uverejfiovana v registru smluv, nabyva Gc¢innosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je u¢inni od okamZziku uzavieni.

10.5. Tato Smiouva je vyhotovena v elektronické podobé&, pri¢emz ob& Smluvni
strany obdrzZi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy
odpovédné osoby a opatieny kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem podle
zékona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlv&ru pro elektronické transakce,
ve zné&ni pozd&jsich predpist. V ptipadé, e tato Smlouva z jakéhokoli diivodu nebude
vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepsana ve tiech (3) vyhotovenich, ve dvou
(2) vyhotovenich pro Kupujiciho a jedno (1) obdrzi Prodévajici.

10.6. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni
v registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdé&jsich
predpis (déle jen ,ZRS"), a soudasn& souhlasi se zvefejnénim tdajd o identifikaci
Smluvnich stran, predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této
Smlouvy.

10.7. Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje
obvykle Kupujici. Nebude-li tato Smlouva zasldna k uvefejnéni a/nebo uverejné&na
prostirednictvim registru smluv, neni Z4dnéa ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat
po druhé Smluvni stran& ndhradu $kody ani jiné Gjmy, ktera by ji v této souvislosti
vznikla nebo vzniknout mohla.

10.8. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze udaje a dal$i skuteénosti uvedené v této
Smiouvé, vyjma ¢asti oznadenych ve smyslu nésledujiciho odstavce této Smiouvy,
nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku
(déle jen ,obchodni tajemstvi*), a Ze se nejedn4 ani o informace, které nemohou byt
v registru smluv uverejnény na zékladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

10.9. Jestlize Smluvni strana oznadi za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu Smilouvy,
ktera v disledku toho bude pro Udely uvefejn&ni Smlouvy v registru smluv
znediteln&na, nese tato Smluvni strana odpov&dnost, pokud by Smiouva v disledku
takového oznadeni byla uverejné&na zplisobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to,
ktera ze stran Smlouvu v registru smluv uverejnila. S ¢4stmi Smlouvy, které druha
Smluvni strana neoznadi za své obchodni tajemstvi pfed uzavienim této Smiouvy,
nebude Kupujici jako s obchodnim tajemstvim naklddat a ani odpovidat za pripadnou
Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklouw. Oznadenim obchodniho tajemstvi ve
smyslu pfedchozi véty se rozumi doruéeni pisemného ozndmeni druhé Smluvni strany
Kupujicimu obsahujiciho pfesnou identifikaci dotéenych ¢asti Smlouvy véetné
odlvodnéni, proé jsou za obchodni tajemstvi povaZovamy. Druhd Smluvni strana je
povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznadila jako své obchodni tajemstvi,
napliiuji souasné v8echny definiéni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno
v ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit
Kupujicimu skuteénost, Ze takto oznafené informace prestaly naplfiovat znaky
obchodniho tajemstwi.

10.10. Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych
osobnich udaji, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru
smluv. Tento souhlas je udélen na dobu neurditou.

10.11. Nedilnou soudésti této Smlouvy jsou jeji prilotmy:
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Pfiloha ¢. 1 - Obchodni podminky ke kupni smlouvé
Pfiloha &. 2 - Zvlé$tni obchodni podminky k zakézkam v oblasti ICT

Priloha &. 3 - Specifikace predmétu plnéni - cenik

Pfiloha &. 4 - Seznam poddodavateldi

Priloha ¢. 5 - Podrobn4 specifikace a parametry zboZi (bude pfiloZena ptiloha & 3 Wyzvy)
Priloha ¢. 6 - Seznam odbérnych mist

Priloha ¢. 7 - Platforma Sprévy Zeleznic, s.o0. véetné jejich priloh

Za Kupujicihe: 10.08.2023 Za Prodévajiciihe: 11.08.2023
elektronicky podepsano elektronicky podepsano

Bc. Jiri Svoboda, MBA Ing. Leo$ Vidensky, MBA, LL.M.
generalni feditel Finance Director Eastern Europe

na zékladé piné moc ze dne 12.04.2017
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CAST 1 - UVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nésledujici slova vyznam u nich uvedemy:

1.1. Obcdansky zakonik - zdkon &. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni
pozd&jsich predpisii.

1.2. ZoDPH - zékon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisii.

1.3. ZoU - zékon & 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve zn&ni pozd&jsich predpisi.

1.4. Kupujici - Spréva Zeleznic, s.o., DIdZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1.

1.5. Prodavajici - osoba uvedena v Kupni smlouvé jako Prodavajici.

1.6. Smluvni strany - Kupujici a Prodéavajici.

1.7. Smluvni strana - Kupujici nebo Prodavajici dle smyslu ujednani.

1.8. Kupni smlouva - smlouva uzaviend mezi Smluvnimi stranami, kterd odkazuje
na Obchodni podminky.

1.9. Obchodni podminky - text t&chto obchodnich podminek.

1.10. PFedmét koupé - véc nebo véci specifikované v Kupni smlouvé.

1.11. Kupni cena - cena Pfedmétu koupé sjednana v Kupni smlouvé.

1.12. Doklady - veskeré listiny, které se k Pfedmétu koupé vztahuji a které jsou tfeba
k jeho prevzeti a uZivani; veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni &i jiné
vysledky tkonf organi statni sprévy & jingch subjektd, nezbytné dle pravnich
predpisti k prodeji a dodani Pfedmé&tu koupé& Kupujicimu; vedkeré listiny (vyjma
Vyzvy k Uhradé) které je Prodévajici dle Kupni smlouvy povinen piedat
Kupujicimu; ve$keré Doklady je Prodavajici povinen predat Kupujicimu v ¢eském
jazyce nebo v originale a ¢eském prekladu.

1.13. Obalovy material - palety, difevéné desky ¢i jiné véci, které slouZi pro potieby
piepravy nebo ochrany Pfedmétu koupé. Dle kontextu Kupni smlouvy se rozumi
Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, dievéné desky nebo jiné véci.

1.14. Dodaci list - list osvéd&ujici dodani, jehoZz minimdlni néleZitosti jsou uvedeny
v Casti Pfedani a prevzeti Predmétu koupé.

1.15. Zaruéni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Kupujici opravnén uplatfiovat préva z
vad plInéni poskytnutého Prodavajicim na zakladé Kupni smlouvy; Zaruéni doba
&ini 24 mésich.

1.16. Vyzva k ahradé& - dafiovy doklad, je-li Prodavajici povinen dle ZoDPH uhradit
v souvislosti s dodanim Pfedmétu koupé& nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud
Prodavajici v souvislosti s dodanimn Pfedmétu koupé& nebo jeho ¢asti neni dle
ZoDPH povinen uhradit DPH.

Kupni smlouva se fidi témito Obchodnimi podminkami, pokud tak Kupni smlouva stanovi,
nebo pokud z ni jingm zp{sobem vyplyv4, e tyto Obchodni podminky jsou pfilohou &
soucasti Kupni smlouvy, nebo pokud Kupni smlouva na Obchodni podminky jimgm
zplsobem odkéZe.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavieni Kupni smlouvy u¢inény druhou Smluvni
stranou, kterd vymezuje obsah névrhu jinymi slovy nebo ktera obsahuje jakékoliv, byt
nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni ptijetim néavrhu.

I pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy mé udinky vasného prijeti, pokud
navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alespoiit Ustné vyrozumi druhou
Smiluvni stranu, Ze pfijeti povaZuje za v¢asné, nebo pokud se zaéne chovat ve shodé

s navrhemn.

Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadfuje prijeti ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy, Ze byla
odesldna za takovych okolnosti, Ze by do$la navrhujici Smluvni strané véas, kdyby jeji
preprava probihala obvyklym zplisobem, mé pozdni pfijeti G&inky v&asného pfijeti,
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ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespoii Ustné& druhou Smluvni
stranu, Ze povaZuje névrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout navrh na uzavieni Kupni smlouvy tak,
Ze se Smluvni strana, jiz je navrh uréen, podle navrhu zachova.

Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Kupni smlouvy i v pfijeti navrhu
na obchodni podminky, které si odporuji, je Kupni smlouva presto uzaviena s
obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v
rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni podminky vylu€uji. Vvlouéi-li to
néktera ze Smluvnich stran neipozdéji bez zbvteéného odkladu po vyméné
projevii viile, Kupni smlouva uzaviena neni.

Kupni smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - PREDMET KOUPE

9.

10.

11.

12.

13.

Prodavajici se zavazuje, e Kupujicimu odevzdd Pfedmét koupé&, a umozni mu k nému
nabyt vlastnické pravo, a Kupujici se zavazuje, ze Pfedmét koupé prevezme a zaplati
Prodévajicimu Kupni cenu a prislu$nou DPH, je-li Prodavajici povinen dle ZoDPH uhradit
v souvislosti s dodanim Pfedmétu koupé nebo jeho ¢asti DPH.

Prodavaijici je povinen dodat Predmét koupé& novy, v jakosti a provedeni uvedeném v

Kupni smlouvé a zéroveii

10.1. tak, aby jej bylo moZno pouzit podle udelu Kupni smlouvy, je-li v ni Géel vyjadien,

10.2. v jakosti a provedeni dle odstavce 12 v rozsahu, ve kterém neni v rozporu
s jakosti a provedenim sjednanym v Kupni smiouvé.

Je-li jakost & provedeni zaroveii uréeno vzorkem nebo piedlohou, musi Pfedmét koupé

odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo

provedeni uréené v Kupni smlouvé a vzorek nebo pfedloha, rozhoduje Kupni smiouva.

Uréuje-li Kupni smlouva a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdiln&, nikoliv

v8ak rozporné, musi Prfedmét koupé odpovidat Kupni smlouvé i vzorku nebo predloze.

Neurduje-li Kupni smlouva jakost a provedeni Pfedmétu koupé, je Prodavajici povinen

dodat Pfredmét koupé v takové jakosti a provedent,

12.1. jez odpovida vlastnostem, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupujici odekaval s ohledemn na povahu Pfedmétu koupé a na zékladé reklamy jimi
provadéneé,

12.2. jez se hodi k Ucelu vyplyvajicimu z Kupni smlouvy a neni-li v ni vyjadien pak
k Uéelu, ke kterému se Predmét koupé obvykle pouZiva,

12.3. jeZ vyhovuje pozadavk{im pravnich predpisi.

Doda-li Prodavajici Kupujicimu vét$i mnoZstvi Pfedmétu koupé&, nez bylo sjednéno, je

Kupujici opravnén ¢ast presahujici siednané mnozstvi odmitmout.

CAST 4 - CENA A PLATEBNI PODMINKY

14.

15.

Kupni cena zahrnuje ve$keré néklady Prodavajiciho spojené se spinénim jeho povinnosti

vyplyvajicich z Kupni smlouvy. Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s Kupni

smlouvou Zadné jiné finandni ¢astky, neZ Kupni cenu a ptipadné pfislu§nou DPH, neni-li

uvedeno jinak (tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho na pfipadnou Ghradu smiuvni

pokuty, Urok{ z prodleni, & jinych sankci, a pravo na nahradu 3kody zplsobené

Kupujicimn).

Kupni cena zahrnuje zejména

15.1. néklady na pojisténi Pfredmétu koupé, je-li Prodévajici povinen Pfedmét koupé dle
Kupni smlouvy pojistit,

15.2. néaklady na ové&teni jakosti, je-li dle Kupni smlouvy poZzadovano, véetn& nékladti
na ve$keré souvisejici ukony (napf. doprava),

15.3. néaklady na zabaleni Pfedmé&tu koupé&, véetn& nékladd na nevratny Obalovy
material,

15.4. néklady na dopravu Pfedmétu koupé Kupujicimu a jeho vyloZeni,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

15.5. néaklady na ziskani jakychkoliv rozhodnuti, sd&leni, souhlas(i, povoleni & jinych
vysledkd UkonG organG statni sprévy & jinych subjektli, nezbytnych dle pravnich
predpis k prodeji a dodéni Pfedmé&tu koup& Kupujicimu,

15.6. naklady na vytvoreni, ziskani & preklad Doklad( a jejich dodéni Kupujicimu,

15.7. cenu za udéleni nebo prevod licenénich opradvnéni k Pfredmétu koupé nebo
Doklad{im, nebo jakékoliv jejich &4sti na Kupujiciho, jsou-li pfedm&tem dudevniho
vlastnictvi, pfiemz v takovém pfipadé cena za takové licenéni opravnéni &ini 5%
z Kupni ceny,

15.8. zaskoleni obsluhy Predmétu koupé, je-li dle Kupni smlouvy nebo povahy Predmétu
koupé zaskoleni tfeba,

15.9. néklady na zku$ebni provoz Predmétu koupé&, bude-li Kupni smlouvou vyZadovam.

Je-li Prodavajici povinen dle ZoDPH uhradit v souvislosti s dodanim Pfedmétu koupé

nebo jeho ¢asti DPH, je Kupujici povinen Prodévajicimu takovou DPH uhradit vedle Kupni

ceny.

Konedné finanéni ¢astky na fakturéch/dafovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na

celé K&. Kupuijici nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pfipadé

uvedeni na fakture/dafiovém dokladu nebude hradit.

Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem nebo dafiovy doklad prodévajiciho bude

obsahovat &islo bankovniho Uétu, na ktery mé byt pinéno, aniZ by bylo uvedeno ve

vefejném registru spolehlivych u&tl, je Kupujici opravnén z finan&niho pln&ni uhradit daii

z pridané hodnoty pfimo mistné a vécné prislu$nému sprévci dané prodavajiciho.

Kupni cenu a pfipadnou DPH je Kupuijici povinen uhradit Prodavajicimu do 30 dnéi ode

dne prevzeti Pfedmétu koupé&; ma-li byt dle Kupni smlouvy proveden téZz zkusebni

provoz, pak do 30 dnii ode dne Uspé&$ného ukoné&eni zkudebniho provozu, nastane-li den
skonéeni zkusebniho provozu pozdéji nez prevzeti Pfedmétu koupé Kupujicimn.

Kupni cena a ptipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepséni z bankovniho uétu

Kupuijiciho.

Prodavajici vyucétuje Kupujicimu Kupni cenu a prfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Je-li Vyzva k Ghrad® fakturou, musi obsahovat néleZitosti Udetniho dokladu dle § 11 ZoU

a nélezitosti stanovené v § 435 Obdanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé& dafiovym dokladem, musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu

dle § 28 ZoDPH a néleZitosti stanovené v § 435 Obdéanského zékonikui.

Vyzva k Uhradé musi vZzdy obsahovat &islo Kupni smlouvy, jeji prilohou musi byt vZdy

jedno vyhotoveni Dodaciho listu potvrzeného Kupujicimn.

Vyzvu k Uhradé je Prodavajici povinen dorudit Kupujicimu ve dvou (2) vyhotovenich

nejpozdé&ji 15 dn pred uplynutim doby uvedené v odstavci 19 Obchodnich podminek.

Splatnost Vyzvy k uhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, neZ uplyne doba

stanovena v odstavci 19 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Ghradé splatnost deldi, neZ je jako minimalni stanovena v pfedchozim

odstavci, je Kupujici opravnén uhradit Kupni cenu a pfipadnou DPH ve Ih(it& splatnosti

uréené ve Vyzvé k Uhradé.

Dodava-li Prodévajici Pfedmét koupé v souladu s Kupni smlouvou po ¢éstech, je

opravnén vystavit Vyzvu k Uhradé dodavané ¢asti Pfedmétu koupé poté, co Kupujici

prevezme pfisludnou ¢ast Pfedmétu koupé.

Kupujici neposkytuje zélohy.

CAST 5 - MISTO DODANI PREDMETU KOUPE

30.

Prodavajici je povinen dopravit Pfedmét koupé& do mista dodéni uvedeného v Kupni
smlouvé, jinak do sidla organiza¢ni jednotky, ktera jiménem Kupujiciho uzaviela Kupni
smlouvu. Nelze-li misto dodéni urdit dle predchézejici véty, je mistem dodéni sidlo
Kupuijiciho.



CAST 6 - DOBA DODANL PREDMETU KOUPE

31.

32.

33.

Prodavaijici je povinen dopravit Pfedmét koupé do mista dodéni v dobé& stanovené v
Kupni smlouvé, jinak bez zbyte&ného odkladu po uzavieni Kupni smlouvy.

Prodavajici je povinen dopravit Pfredmét koupé& do mista dodani v pracovni den
v dobé& od 8 do 15 hodin. Doda-li Prodavajici PFredmét koupé Kupujicimu v jiné
nez uvedené dobé, je Kupujici opravnén odmitnout Pfedmét koupé prevzit a
neni zarovei v prodleni s prevzetim Pfedmétu koupé.

Pfipadne-li konec sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li Pfedmét koupé& nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi
dle odstavce 32.

CAST 7 - PREPRAVA PREDMETU KOUPE

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Je-li dle Kupni smlouvy nebo zvyklosti tfteba Pfedmét koupé zabalit, Prodavajici Pfedmét
koupé zabali dle Kupni smlouvy; neni-li ujednéni o baleni Pifedmétu koupé& v Kupni
smlouvé, pak dle zvyklosti, a neni-li jich, pak zplsobem potfebnym pro uchovani
Pfedmétu koupé a jeho ochranui.

JestliZe Prodavajici oznati Obalovy materidl nejpozd&ji do doby prevzeti Predmétu koupé
Kupujicim jako vratny, a to pfimo na Obalovém materiélu, v Dokladech nebo jinym
zfejmym zplisobem, ze kterého bude ziejmé, ktery Obalovy materiél je vratny, je
Kupujici opravnén predat Prodévajicimu pfi preddvacim fizeni (viz &ast CAST 9 -
Obchodnich podminek) stejné mnoZstvi Obalového materidlu téhoz druhu

a srovnatelného nebo niz$iho stupné opotiebeni. V rozsahu predani Obalového materidlu
Kupujicimm Prodavajicimu dle pfedchozi véty zanika pravo Prodavajiciho na vraceni
Obalového materialui.

V rozsahu, v némZ Kupujici nevréti vratny Obalovy material Prodéavajicimu dle
pfedchoziho odstavce, je Prodavajici opravnén Kupujicimu vyuaétovat zalohu na vratny
Obalovy materidl. Vy$e zélohy nesmi presdhnout dvojnésobek pofizovaci ceny Obalového
materialuL.

Doposud nevréceny vratny Obalovy materiél je Kupujici povinen na vlastni néaklady
dopravit do sidla Prodavajiciho, a to nejpozdé&ji do jednoho roku od prevzeti PFfedmétu
koupé Kupujicim. Kupujici je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy materiél
Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotiebeni.
Bez zbyte&ného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady
Prodévajicim, je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu zaplacenou zélohu na vratny
Obalovy materidl. Nevréti-li Kupujici dosud nevraceny vratny Obalovy material nebo
Obalovy materiél stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotfebeni ani do
dvou let od prevzeti Pfredmétu koupé Kupujicim, stava se nevraceny vratny Obalovy
material vlastnictvim Kupujiciho a sloZena zaloha se stava vlastnictvim Prodavajiciho.
Pokud Prodavajici Pfedmét koupé Kupujicimu odesila prostiednictvim dopravce, umozni
Prodavajici Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vié& dopravci, pokud o to
Kupujici Prodavajiciho pozada.

Pokud Prodavajici Pfedmét koupé& Kupujicimu odesila prostiednictvim dopravce, je
Prodavajici povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Pfedmét koupé byl dodan
Kupujicimu v dobé& uvedené v odstavci 32 Obchodnich podminek.

Je-li tifeba provést vyloZzeni Pfedmétu koupé z dopravniho prostiedku, je vyloZeni
povinen provést Prodéavajici na své naklady.

Je-li Kupuijici v prodleni s prevzetim Pfedmé&tu koup&, uchové jej Prodéavajici, miZe-li s
nim nakladat, pro Kupujiciho zplisobem pfim&fenym okolnostem. Pfevzal-li Kupujici
Predmét koups, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zpdsobem ptfimé&fenym okolnostemn.
Smluvni strana, ktera uchovava Pfedmét koupé pro druhou Smluvni stranu, m4 pravo na
néhradu Uéeln& vynaloZenych néaklad spojenych s uchovanim Pfedmétu koup&, nemfiiZe
jieil v8ak za Udelem zajist&ni svého prava na uhradu naklad(i zadrZet.
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CAST 8 - DALST DODACI PODMINKY

42.

43.

44.

45.

46.

Prodéavajici je povinen splnit sviij zdvazek z Kupni smlouvy na sviij naklad a nebezpedi
fadné a vias.

Lze-li dluh Proddvajiciho splinit n&kolika zplisoby, nélei volba zplisobu pln&ni
Prodavajicimu.

Nabizi-li Prodévajici Kupujicimu ¢aste¢né pinéni Pfedmétu koupé, aniz by ¢4steéné plnéni
bylo sjednéano v Kupni smlouvé, neni Kupujici povinen ¢asteéné plnéni pfijmout. Pfijme-li
Kupujici ¢astetné plnéni, je Prodavajici povinen nahradit Kupujicimu zvy3ené néklady
zpUsobené mu &asteénym pln&nim.

Zjisti-li Prodavajici jakékoliv skute¢nosti, které by mohly mit vliv na dobu pInéni, je
Prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu Kupujiciho o takovych skuteénostech
informovat.

Ustanoveni §1912 Obc&anského zakoniku se neufZij.

CAST 9 - PREDANI A PREVZETI PREDMETU KOUPE

47.
48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

Pfedéni a prevzeti Pfedmétu koupé& probiha v ramci pfedédvaciho Fizeni.

Pfedavaci fizeni zatind okamzZikem, kdy je Pfedmét koupé& dodan do mista dodani a

Kupujicimu je umoZné&no Pfedmét koupé zkontrolovat.

Pfedavaci fizeni kon&i okamzZikem odmitnuti pfevzeti Pfedmétu koupé nebo okamZikem

potvrzeni Dodaciho listu Kupujicfim.

Potvrzeni Dodaciho listu je okamZikem pievzeti Pfedmétu koupé.

Dodaci list musi vZdy obsahovat

51.1. piesné oznadeni Prodavajiciho a Kupujiciho,

51.2. &islo vagénu nebo SPZ kolového dopravniho prostfedku, jimz byl Pfredmét koupé
dodan,

51.3. Cislo Dodaciho listu a datum jeho vystaveni,

51.4. Cislo Kupni smlouvy,

51.5. specifikaci Pfedmétu koupé,

51.6. mnozstvi dodaného Pfedmétu koupé,

51.7. misto dodéni dle Kupni smlouvy,

51.8. seznam predanych Dokladfi.

Nejpozdé&ji spoleéné s Pfedmétem koupé je Prodévajici povinen predat Kupujicimu téz

Doklady. Nesplini-li Prodavajici povinnost dle pfedchozi véty, je v prodleni s plnénim

Kupni smlouvy.

Kupujici je opravnén odmitnou prevzit Pfedmét koupé&, neni-li ve shodé s Kupni

smlouvou, neobsahuje-li Dodaci list stanovené naleZitosti nebo nejsou-li Kupujicimu

nejpozdé&ji s Pfedmétem koupé predany Doklady.

Hodl&-li Kupujici Pfedmét koupé prevzit, atkoliv neni ve shodé s Kupni smlouvou, jsou

ob& Smluvni strany opravnény uvést do Dodaciho listu sv4 stanoviska ke Kupujicim

tvrzenému rozporu s Kupni smlouvou.

Pripousti-li to povaha Predmétu koupé, mé Kupujici pravo, aby byl Pfedmét koupé pred

nim pfekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho funkce.

Je-li Pfedmét koupé dodavan po &astech, vztahuji se ustanoveni Obchodnich podminek

o predani a prevzeti Pfedmétu koupé& pfimérené téz na predéni a prevzeti ¢asti Pfredmétu

koupé.

CAST 10 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY

57.

58.

59.

Vlastnické pravo k Pfedmétu koupé pfechdzi na Kupujiciho okamZikem, kdy Kupujici
potvrdi Dodaci list.

Nebezpedi $kody na Pfedmétu koupé pfechdzi na Kupujiciho okamZikem, kdy Kupujici
potvrdi Dodaci list, nebo kdy Kupujici bezdivodn& odmitne Dodaci list potvrdit.
Ustanoveni §2121-2123 Obc&anského zékoniku se neuZij.
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CAST 11 - VADY PLNENL A ZARUKA

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Prodavajici se zavazuje, Ze Predmét koupé a Doklady budou v okamZiku jejich prevzeti
Kupujicim vyhovovat v&em poZadavkdm Kupni smlouvy, Obchodnich podminek a
pravnich predpisl na rozsah, mnoZstvi, jakost a provedeni Predmétu koup& a Dokladil.
Prodavajici se zavazuje, Ze Predmét koupé a Doklady budou vyhovovat téZ pinéni
nabidnutému Prodavajicim v nabidce podané do zadévaciho tizeni, na jehoz zakladé je
Kupni smlouva uzaviena.

Predmét koupé a Doklady musi byt prosté v8ech faktickych a pravnich vad a Prodavajici
je povinen zajistit, aby dodanim a uZivanim Pfedmé&tu koupé a Doklad{ nebyla porusena
prava Prodavajiciho nebo tietich osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. PInéni méa
pravni vadu, pokud k nému uplatfiuje pravo tieti osoba.

Prodavajici se zavazuje (poskytuje Kupujicimu zéruku), Ze Pfredmét koupé a Doklady si
po celou dobu od okamZiku jejich pfevzeti Kupujicim, aZ do uplynuti Zaruéni doby
zachovaji vlastnosti stanovené v odstavcich 60 - 62 Obchodnich podminek.

Zéaruéni doba zatind béZet dnem prevzeti Predmétu koupé Kupujicim nebo jeho posledni
dasti, je-li Pfedmét koupé& dodavan po ¢astech, nebo ode dne Uspé$ného ukondeni
zkudebniho provozu, je-li dle Kupni smlouvy vyZadovan a nastane-li okamzik uspé&$ného
ukondeni zku$ebniho provozu pozdé&ji neZ okamzik prevzeti Pfredmétu koupg, resp. jeho
posledni ¢4sti.

Pfedmét koupé a Doklady maji vady (Prodévajici plnil vadng), jestliZze pfi prevzeti
Kupujicim nebo kdykoliv od prevzeti Kupujicim do konce Zaruéni doby nebudou mit
vlastnosti stanovené v odstavcich 60 - 62 Obchodnich podminek.

Kupujici mé préva z vadného pinéni i v pfipad&, jedn4-li se o vadu, kterou musel

s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni Kupni smlouwy.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zplisobené Kupujicim nebo tietimi osobami,
ledaZe Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které
obdrzZeli od Prodévajiciho,

Kupujici nemé préva z vadného plné&ni, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeéi $kody
na vé&ci na Kupujiciho vn&jsi uddlost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici nebo
jakakoliv tfeti osoba, jejimZ prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z Kupni
smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady spodivajici v opotiebeni Pfedmétu koupé&, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako PFfedmét koupé.

Prodavajici odpovid4 za vady spodivajici v opotiebeni Pfredmétu koupé, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k pozadavk{m Kupni smlouvy a Obchodnich podminek na
jakost a provedeni Pfedmétu koupé& nemélo dojit.

CAST 12 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNEN{

71.

72.

73.

74.

Odpovida-li Prod4vajici za vady Pfedmé&tu koup& nebo Doklad(i, mé& Kupujici préva

z vadného plnéni.

Kupujici je opravnén vady reklamovat u Prodavajiciho jakymkoliv zplisobem, preferovana

je pisemn4 forma. Prodévajici je povinen prijeti reklamace bez zbyteného odkladu

pisemné potvrdit. V reklamaci Kupujici uvede popis vady nebo uvede, jak se vada

projevuije.

Vada je uplatnéna véas, je-li pisemnd forma reklamace odesldna Prod4vajicimu

nejpozd&ji v posledni den Zaruéni doby. Pfipadne-li konec Zaru¢ni doby na sobotu, nedéli

nebo svétek, je vada v€as uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana

Prodédvajicimu nejblize nésledujici pracovni den.

Mé-li Pfredmét koupé vady, za které Prodavajici odpovida, mé Kupujici pravo

74.1. na odstranéni vady dodanim nového Pfedmétu koupé nebo jeho &ésti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela ziejmé& nepfiméiené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu koupé,

74.2. na odstranéni vady opravou Pfedmétu koupé nebo jeho &ésti,

74.3. na pfiméfFenou slevu z Kupni ceny, nebo
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75.

76.

77.

78.

79.

74.4. odstoupit od Kupni smlouvy.

Neni nepfiméifené, poZaduje-li Kupujici odstranit vady dodanim nového Pfedmétu koupé
nebo jeho ¢asti bez vady, vyskytla-li se stejni vada po jeji opravé opétovné, nebo
nem{Ze-li Kupujici fadn& uZivat Pfedmé&t koup& nebo jeho &&st pro v&tsi podet vad.
Kupujici je oprdvnén naroky dle odstavce 74 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem
mozné. Kupujici neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (napf.
dodéani nové &asti Pfedmétu koupé a zéroveii slevy z Kupni ceny na tutéz ¢ést Predmétu
koupé).

Kupujici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyteéného
odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nem{Ze Kupujici zmé&nit bez souhlasu
Prodévajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd.

Nesdéli-li Kupujici Prodévajicimu, jaké prévo si zvolil ani bez zbyte&ného odkladu poté,
co jej k tomu Prodavajici vyzval, mize Prodavajici odstranit vady podle své volby
opravou nebo dodanim nového Pfedmétu koupé nebo jeho &asti; volba nesmi Kupujicimu
zpUsobit nepiimétené néklady.

Kupujici m4 nérok na néhradu néaklad(i Géeln& vynaloZenych v souvislosti s ozndmenim
vad Prodavajicimu.

CAST 13 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

Pokud Kupujici poZaduje v reklamaci odstranéni vady, je Prodavajici povinen neprodiené

po obdrZeni reklamace zah4jit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované vady.

Prodavajici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdé&ji do 30

kalendéfnich dnli ode dne oznémeni vady Prodavajicimu.

Nezah4ji-li Prodavajici &innosti vedouci k odstran&ni vady do 10 dnli od ozndmeni vady

Prodévajicimu, nebo nebude-li vada odstran&na ve Ih(it& dle predchézejiciho odstavce,

je Kupujici opravnén

82.1. zajistit odstran&ni vady jinou odborn& zp(isobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na udet Prodavajiciho,

82.2. pozadovat slevu z Kupni ceny, nebo

82.3. od Kupni smlouvy odstoupit.

Vedkeré néklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstran&ni vady zplisobem dle

predchoziho odstavce je Prodavajici povinen Kupujicimu uhradit.

Prodavaijici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné

¢i nikoli. ProkéZe-li se v8ak kdykoli pozdé&ji, Ze uplatnéni vady Kupujicim nebylo

opravnéné, tj. ze Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit

Prodéavajicimu veskeré jim Uéelné vynaloZzené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupuijici je povinen poskytnout Proddvajicimu soudinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou ¢ast Kupni ceny a

pripadnou pfislu§nou DPH odhadem pfiméien& odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Predmétu koupé nebo jeho &asti vrati Kupujici Prodavajicimu na

néaklady Prodavajiciho Pfedmé&t koup& nebo jeho &&st plivodné dodanou.

Tyka-li se vada Doklad(i nebo jiného plné&ni poskytnutého Prodévajicim dle Kupni

smlouvy neZ Pfedmétu koupé, uZiji se ustanoveni odstavcl 71 - 87 obdobné&.

Ustanoveni § 1917-1924, §2099-2101, §2103-2117 a §2165 - 2172 Obg&anského

zékoniku se neuZij.

CAST 14 - SANKCE

90.

91.

Poru$i-li Prodavajici povinnost dodat Pfedmét koup& nebo Doklady ¢i jakoukoliv jejich
¢ast ve sjednané dobé, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z Kupni ceny za kazdy den prodleni.

Poru$i-li Kupujici povinnost zaplatit Kupni cenu ve sjednané dobg, je povinen uhradit
Prodévajicimu urok z prodleni ve vy$i pravnich predpisii.
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92.

93.

94.

95.

Poru$i-li Prodavajici povinnost dodat Kupujicimu Predmét koupé bez vad, je povinen
uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vy&i 5% z Kupni ceny. Uhradou smluvni pokuty
nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného plnéni Prodavajiciho.

Poru$i-li Prodavajici povinnost nepostoupit Z4dnou svou pohledavku za Kupujicim
vyplyvajici z Kupni smlouvy, byt by takové postoupeni bylo neplatné & neudinné, je
Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vy$i 10% z nominélni hodnoty
postoupené pohleddvky, véetné hodnoty pripadného pfislusenstvi ke dni udinnosti
postoupeni vii& postupnikovi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Kupujici je opravnén poZadovat nahradu $kody a nemajetkové Gjmy zplisobené
poru$enim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

CAST 15 - ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.
108.

109.

Porudi-li Smluvni strana Kupni smlouvu podstatnym zplsobem, mdZe druhd Smluvni
strana pisemnou formou od Kupni smlouvy odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némZ Smiluvni strana porusujici Kupni
smlouvu jiZ pfi uzavieni Kupni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd Smiuvni
strana Kupni smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich
pfipadech se mé za to, Ze porus$eni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Kupni smlouvy je téZ prodleni s doddanim Pfedmétu koupé o vice
nez 30 kalendéfnich dni.

Kupujici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit téZ z diivod uvedenych v &4sti Pfedéni
a prevzeti Predmétu koupé (viz CAST 9 - Obchodnich podminek).

Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy, ukéaZe-li se jako nepravdivé jakékoliv
prohlaseni Prodavajiciho uvedené v odstavci 111, nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu
upadku nebo hroziciho Upadku.

Smluvni strana miZe od Kupni smlouvy odstoupit, pokud z chovéni druhé Smluvni strany
nepochybn& vyplyne, Ze porudi Kupni smlouvu podstatnym zp(isobem, a nedé-li na vyzvu
opravnéné Smluvni strany pfimétrenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Kupni smlouvy ozndmi druhé Smluvni
strang, Ze od Kupni smlouvy odstupuje, nebo e na Kupni smlouvé setrvivé, nemiZe
volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti z Kupni smlouvy,
mdZe druhd Smluvni strana od Kupni smlouvy odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni
strana svoji povinnost nesplini ani v dodate&né ptimétrené Ih(t&, kterou ji druh4 Smiluvni
strana poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni stran& prodlévajici, Ze ji uréuje dodatednou Ihitu k
pinéni a Ze ji Ihdtu jiZ neprodiouZi, plati, e marnym uplynutim této Ihlty od Kupni
smlouvy odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfiméfené kratkou dodateénou
IhGtu k pInéni a odstoupi-li od Kupni smlouvy po jejim uplynuti, nastévaji u&inky
odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, kterd méla byt prodlévajici Smluvni strané
poskytnuta jako pfiméiena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Kupni
smlouvy, aniZ by prodlévajici Smluvni stran& dodate&nou Ihiitu k pin&ni poskytla.
Kupujici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v ptipadé&, Ze Prodavajici uved! v
nabidce podané do zadévaciho Fizeni vefejné zakézky informace nebo doklady, které
neodpovidaji skutetnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizent.

Odstoupenim od Kupni smlouvy se zévazek zrusuje od pocatku.

PInil-li Proddvajici z&4sti, miZe Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit jen ohledn&
nespln&ného zbytku pln&ni. Nema-li viak &astedné pinéni pro Kupujiciho vyznam, mize
Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit ohledné celého pInéni.

Zavazuje-li Kupni smlouva Prodévajiciho k opakované &innosti nebo k postupnému
dil&imu pIn&ni, miZe Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit jen s Gginky do budoucna. To
neplati, nemaji-li jiZz pfijata diléi plnéni sama o sobé& pro Kupujiciho vyznam.
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110.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcdanského zékoniku se neuZiji.

CAST 16 - OSTATNI UJEDNANI

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Prodavajici prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni
zndmo, e by vii&i n&mu bylo zahéjeno insolvenéni Fizeni. Rovn&Z prohladuje, Ye vidi
nému neni v prdvni moci Zadné soudni rozhodnuti, pripadné& rozhodnuti spravniho,
dafového & jiného organu na pln&ni, které by mohlo byt divodem zah&jeni exekué&niho
fizeni na majetek Prodavajiciho a e mu neni znamo, Ze by vii& nému takové fizeni bylo
zahéjeno.

Prodavajici na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Ob&anského
zékoniku.

Prodavajici neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici

z Kupni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s Kupni smlouvoul.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapocéteni Zaddné své pohledavky za
Kupujicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Kupujiciho za Prodavajicimn.

Kupujici je opravnén provést jednostranné zapocdteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Prodévajicim vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti

s Kupni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na pohledavky Prodavajiciho za Kupujicim.
Prodavaijici je povinen zachovévat mic¢enlivost o v8ech skuteénostech a informacich,
které jsou obsazené v Kupni smlouvé a déle o v8ech skute¢nostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s Kupni smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zp¥istupnény,
predény ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozv&dél, vyjma téch, které jsou v
okamzZiku, kdy se s nimi Prodévajici sezndmil, prokazateln& veiejné pristupné nebo téch,
které se bez zavinéni Prodévajiciho vefrejné pristupnymi stanou. Prodavajici nesmi takové
skuteénosti a informace pouZit v rozporu s jejich i¢elem, nesmi je pouzit ve prospéch
sviij nebo ttetich osob a nesmi je pouZit ani v neprosp&ch Kupujiciho. Povinnosti dle
tohoto odstavce je Prodavajici povinen zachovédvat i po zaniku zédvazku z Kupni smlouvy,
vyjma pripadd, kdy se takové skuteénosti a informace stanou prokazateln& vefejné
pristupné bez zavinéni Prod4avajiciho. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
ptipady, kdy je Prodavajici povinen zvefejnit takové skuteénosti nebo informace na
zékladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné
moci.

Poru$i-li Prodavajici v souvislosti s Kupni smlouvou jakékoliv své povinnosti, nahradi
Kupujicimu $kodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se
Prodavajici zprosti, prokazZe-li, Zze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna
nepredvidateln a neprekonatelni prekazka vznikla nezdvisle na jeho viili. PfekéZka
vznikl4 z osobnich pomé&r Prodavajictho nebo vznikl4 aZ v dobé&, kdy byl Prodavajici

s pIlné&nim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Prodavajici povinen piekonat,
jeli v8ak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skutednosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim Kupni smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich predpisii.

Prodavaijici si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné sprévé a o zm&né& nékterych zékond, ve zn&ni pozd&jsich predpis,
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smiuvni
strany nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisemn oprédvnéné osoby
Smiluvni strany.
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1. VYKLAD POIMU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.11.

Akceptaéni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni Pinéni dle
Smilouvy, kterd musi byt spinéna, aby bylo Pinéni dle Smlouvy provedeno, pri¢emZ Akceptaéni
kritéria jsou uvedena v Pfiloze Smilouvy, kterd obsahuje specifikaci PInéni (déle jen
~Specifikace PInéni").

Akceptaéni protokol je protokol, ktery jsou zavdzani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni v8ech nezbytnych d&innosti v rdmci Akceptaéniho fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provédéni PInéni anebo vysledek Testl vystupli provéd&ni Pin&ni. Protokol je
pfipraveny ze strany Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptaéni
protokol obsahuije:

a. specifikaci provedeného Pinéni;

b. Akceptaéni kritéria;

c. informace o prib&hu Testd, jsou-li provadémy;
d

dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho fizeni provedeného
Pinéni.

7 vr

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akcepta&nich procesii a podepséni Akceptaéniho/ch
protokolu/@ pro Pinéni dle Smiouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Software, zpravidla odstrafiujici zranitelnosti & drobné
nedostatky Software v&tSinou neprojevujici se navenek uZivatellim, v IT obvykle oznaovan4
jako ,patch™ nebo ,security update™ (v rdmci IT se také ¢asto oznaduje jako zména tieti Cislice
v Cisle verze Software, tedy napf. 4.1.1. na 4.1.2.). Aktualizace predstavuje takovou zménu
Software, ktera neni Modernizaci ani Zadsadni modernizaci.

Autorské dilo znamen4 dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona; zejména nikoliv v8ak vyluéné
Software, Datab4ze a jakékoliv vystupy prfeddvané Objednateli na zdkladé Smlouvy, které
splfiuji podminky stanovené v § 2 Autorského zékona.

Autorsky zakon znamena zékon ¢&¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zm&n& nékterych zdkonl (autorsky zékon), ve zn&ni
pozd&jsich predpisii.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy byl Incident
nahlasen Dodavateli zplisobem stanovenym ve Smlouvé, tj. vytvorenim ticketu v Helpdesku,
vytéZenim emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vioZzenim do Helpdesku jako
ticketu anebo ukonéenim telefomatu.

Data jsou jakékoliv udaje & informace vznikajici v souvislosti s Pinénim dle Smlouvy.

Databaze znamen§ databazi splfiujici pozadavky na Autorsk4 dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zékona a jakoukoliv jinou Autorskym zékonem neupravenou databazi.

Doba vyfeseni je pro kaZdou kategorii Incident(i uvedena ve Smlouvé a znamen4 rozdil mezi
¢asem nahlédeni Incidentu a dodénim feseni. Do Doby vyfe$eni Incidentu se nezapoditava
doba, po kterou nemlize Dodavatel fesit Incident z dvodiur:

a. neobdrZeni podklad a informaci vy?4danych Dodavatelem, které jsou nezbytn& nutné
pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

b. feSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soudinnost je dle Smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluZzeb podpory IT prostiedi
Objednatele anebo systémi, na které je Software napojen);

c. neposkytnuti jiné nezbytné nutné soudinnosti Objednatele vyZadané Dodavatelem
v souladu s témito ZOP & Smlouvou a souvisejicimi pfilohami.

Doba zahajeni FeSeni incidentu (RTI) je Doba, kter4 uplyne od ¢asu nahlédseni Incidentu
Ohlaéci,vatelem prostiednictvim Helpdesku a okamZikem predéni feSeni Incidentu na skupinu
feSitelll.

Dodavatel oznacuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu
uzaviené Smiouvy.

Dokumentace znamen4 {ast specifikace Pfedmétu Smlouvy, ktera predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Pfedmé&t Smlouvy a zachdzeni s nim, jako jsou uZivatelska
dokumentace, administratorska dokumentace, bezpetnostni dokumentace, a také jakoukoliv
jinou dokumentaci vytvaienou anebo poskytovanou Dodavatelem v rdmci provédéni Pinéni.
Dokumentace musi byt vZzdy vyhotovena a pfeddna Objednateli v elektronické podobé (pokud
je vyhotovovana v listinné podobé&, pak Dodavatel pfredd Objednateli elektronickou kopii
takové Dokumentace)).
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1.16.
1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Dostupnost znamen4 stav Software, v prib&hu kterého je, anebo by v ptipad& poskytovani
fadné a vEasné soudinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy byl mozny fédny
provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné d&asti, pritemZ Software se
povaZuje za Dostupny, je-li pfistupny a pouZitelny pro v8echny uZivatele Software.

Davérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladény nebo
poskytovéany v IT prostiedi Objednatele, véetné Dat Objednatele, ves$keré Udaje a informace
souvisejici s témito informacemi, s technickym vybavenim, komunikaénimi prostfedky a
programovym vybavenim IT prostfedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy
umistény, zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé nebo
bezpeénosti IT prostfedi Objednatele. Mezi Divé&rné informace nepatfi informace, které jsou
verejné pristupné.

FOSS licence znamen4 Free Open Source Software licence.

GDPR znamen4 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném
pohybu t&chto udajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich
daji).

GUI znamen§ grafické uzivatelské rozhrani.

Hardware znamen4 vedkeré hmotné soudasti poditadovych systéml a vedkeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se v&im pfrisluenstvim, a véetné vedkeré souvisejici
dokumentace.

Informaéni & komunikaéni systém znamena informadni ¢i komunikaéni systém kritické
informaéni infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo jiny informaéni ¢i
komunikaéni systém, na ktery se vztahuje ZKB.

Incident predstavuje nepldnované preruseni fungovani Pfedmétu Smiouvy, jakékoliv jeho
¢asti anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovéni Pfedmétu Smlouvy a souvisejiciho
Pinéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkénost Pfedmé&tu Smlouvy a souvisejiciho Pinéni.
Incident se projevuje zejména selhanim oproti funk&nosti a funkcionalité specifikované
v Ptiloze Smlouvy Specifikace Pinéni, anebo obvyklé pro Pfedmét Smlouvy. Vada je vidy
Incidentem a jde tak o podmnoZinu pojmu Incident. Za dobu trvani Incidentu se povaZuje
doba od Casu nahlédeni Incidentu Ohladovatelem do vyfedeni Incidentu, které bude
Ohlagovatelem nebo jeho nadfizenym uZivatelem potvrzeno vhodnym zplsobem
v Helpdesku, byl-li Incident vyieSen.

Kategorizace incident( dle dfileZitosti, zohledfiujici naléhavost a dopad Incidemtur:
A) Vysok4 - ohroZeni kritickych procesf a &innosti na stran& Objednatele

B) Stiedni - Zasadni vliv na dlleZité procesy a &innosti Objednatele

C) Nizk4 - standardni fe$eni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni vedkerych ¢innosti nezbytnych k zprovoznéni Hardware nebo
Software v€. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v rédmci
PInéni dle Smlouvy v IT prostfedi Objednatele, a to na platformé uréené Objednatelem.

ISDS znamend informadni systém datovych schranek ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve zn&ni pozd&jsich predpisii.

Interni predpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam vletné znéni
danych internich predpist, jsou-li relevantni z hlediska PIn&ni, je uveden v P¥iloze Smlouvy
Seznam internich predpisdi.

Insolvenéni zdkon znamen4i zakon &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni z&kon), ve zn&ni pozd&jich predpisii.

IT prostiedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a
Software, ve vztahu, k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware
a Software vyuzivany Objednatelem na zédkladé& jiného pravniho titulu nez Smiouvy. Jedni se
zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni datova
infrastruktura (kabeldZe, switche, VPN linky apod.). Podrobna specifikace IT prostiedi
Objednatele je uvedena v Priloze Smlouvy Platforma Spravy a v Ptiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni.

Kvalifikovana osoba je ¢len Realizatniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval splnéni
kvalifikaénich predpoklad v ramci Verejné zakazky.

Kyberneticky bezpednostni incident je naruseni bezpetnosti informaci v informaénich
systémech nebo naruseni bezpeénosti sluZzeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych
komunikaci podle § 7 ZKB v dlsledku Kybernetické bezpeénostni udalosti.
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1.29.

1.30.

1.31.
1.32.

1.33.

1.34
1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.
1.44.

1.45.

1.46.

Kyberneticka bezpe&nosti udalost je udélost podle § 7 ZKB, ktera mize zplsobit narugeni
bezpeénosti informaci v informaénich systémech nebo naruseni bezpeénosti sluzeb anebo
bezpetnosti a integrity siti elektronickych komunikaci.

Modernizace je zména verze Software, ktera zpravidla predstavuje vyraznéjsi zdsah do dildi
funkcionality Software, pfepracovanim jeho vybrané funkcionality & doplnéni funkcionality
nové, zvyseni kompatibility Software s jingmi prvky informaénich a komunikaénich
technologii, & jimou optimalizaci funkce Software nad ramec Aktualizace, zpravidla v IT
oznatovana jako ,update™ (v rémci IT se také ¢asto oznaduje jako zména druhé &islice v &isle
verze Software, tedy napf. 4.1. na 4.2.).

NUKIB znamen4 Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost.

Obé&ansky zakonik znamena zékon &. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni pozd&jsich
predpisti.

Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele, v poslednim znéni ke dni

podani nabidky do Veiejné zakazky ¢i aktualizace téchto Obchodnich podminek provedené
v souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je: Spréva Zeleznic, s.0., DI&Zdé&na 1003/7, 110 00 Praha 1.
Ohlagovatel znamena uzivatel Pfedmétu Smlouwy; ptipadné osoba uréena Objednatelem dle
vymezeni parametri Helpdesk
a. pro urovefi L1 Helpdesku uZivatele Software;
b. pro urovefi L2 Helpdesku osoby uréenych Objednatelem dle jeho potfeb zajistujici
uroveifi L1 podpory;
c. pro urovefi L3 Helpdesku ¢len Realizaéniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici uroven L2 podpory.

Opé¢ni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zédvazku v souladu s ustanovenim § 100 odst.
3 ZZVvZ ze Smlouvy spodivajici v potizeni dal$iho obdobného PInéni od vybraného uchazecde
v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smiouvy.

Osobni Gdaje znamenayji osobni Udaje ve smyslu GDPR, vletné zvléstnich kategorii osobnich
Udajti ve smyslu &lanku 9 a rozsudkd ve smyslu &énku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamen4 kterykoliv den, krom& soboty a nedé&le a dnfi, na n&? pnpada
statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a u&innych prévnich predpisii Ceské

republiky.

PInéni predstavuje plnéni, které tvofi Pfedmét Smlouvy a k némuZ se véaZe povinnost
Dodavatele toto plnéni Objednateli poskytovat. Pinéni je blize specifikované ve Smilouvé a
v Priloze Smlouvy Specifikace Pinéni.

Poddodavatel znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddoddvky pro Dodavatele
v souvislosti s Pfedmétemn Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Pfiloze
Smlouvy Poddodavatelé.

PoZadavek znamena Zadost ze strany Objednatele o sluZzbu nebo jeji podporu predana
v souladu se Smlouvou Dodavateli, kterd nema pri¢inu v chybovém stavu, tj. neni incidentem.

Kategorizace Pozadavk( dle diileZitosti:

A) Vysok4 - feSeni jje pro Objednatele kritické

B) Stiedni - fedeni neovliviiuje vyuZivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizk4 - fe$eni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkéni prostiedi znamen4 IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné pfipustnou
uZivatelim Software, vyjma Testovaciho prostiedi.

Provozovatel znamena provozovatel ve smyslu § 2 pism. g) ZKB.

Piredmét Smlouvy znamen§ dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pri¢emz parametry
a vlastnosti Pfedmétu Smlouvy jsou bliZze specifikovany v Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinéni.

Pievzeti poskytovani plnéni je predani znalosti Dodavateli a praktické sezndmeni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochézi k prevzeti poskytovéni podpory,
jsou podminky pro Pfevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smlouvé a v Pfiloze Smlouvy
Specifikace Pinéni.

Pfiloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucést Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.
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1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

Reakce znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaseni Incidentu nebo na jiny
poZadavek, ve formé& a zplisobem déle definovanymi v Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinéni.

Reakéni doba je pro kaZdou kategorii Incidentli uvedena v Pfiloze Specifikace Plnénii a
predstavuje dobu od Casu nahlddeni Incidentu do dorudeni Reakce Objednateli nebo
Ohladovateli.

Realizaéni tym znamena osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizaénii tym, kterymi
Dodavatel prokazoval spin&ni kvalifikaénich predpokladi v rdmci Vefejné zakézky a dalsi
osoby (zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichZ Dodavatel provadi
Pinéni dle Smilouwy.

Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadfuje maximdlni ztratu dat
uZivatelli pfi havérii systému a nasledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadifuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby do akceptované urovné provozu.

Helpdesk je Software provozovany Dodavatelem nebo Objednatelem slouZici ke komunikaci
Stran v priibdhu provad&ni PInéni dle Smlouvy, v rémci n&ho? bude evidovan postup
Dodavatele pfi provadéni Pinéni dle Smlouvy a zéroveii bude slouzit jako kontaktni misto
Dodavatele pro nahladovéani poZadavkei, otdzek, odpov&di a daldi zaznamendvéni prib&hu
provadéni Pinéni dle Smlouvy.

Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

SLA znamen4 uroveii kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT sluzeb
dle Smlouvy.

Software znamen4 veskeré programové vybaveni a dal$i Autorska dila, stejné jako dalsi véci
¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke
spoleénému uzivani s timto programovym vybavenim, tj. zejména Databaze, GUI, zvukové
nahréavky, videa, obrézky, fotografie apod., véetné& vekeré souvisejici dokumentace a updatd
a upgradi tohoto programového vybaveni, avdak s vyjimkou Hardware a Datab4zi.

Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi licenénimi
podminkami vice tfetimn osobam. Mezi Standardni software patfi:

a. Software renomovanych vyrobcll, jenZ je na trhu b&?n& dostupny, tj. nabizeny na
tzemi Ceské republiky alespofi dvéma (2) na sob& nezavislymi a vzajemnd se
neovladajicimi subjekty, a ktery je v dobé& uzavieni Smlouvy prokazateln& uZzivan
v produkéni prostiedi nejméné u péti (5) na sob& nezavislych a vzijemné
nepropojenych subjektii.

b. Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginélni vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost & (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostfedi bez nutnosti
vynakladani vé&tSich prostfedkd gvice nez 50.000 K&/rok) zajist&no, Ze dalsi rozvoj
Software jimou osobou neZ tvurcem/distributorem takového Software je moZné
provédét bez toho, aby tim byla dotéena prava autori takovéhoto Softwaru, nebot
nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kédl takovéhoto Softwaru anebo proto, e
pfipadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a
néklad na strané Objednatele.

c. Software, jehoZ API (,Application Programming Interface™) pokryva v8echny moduly a
funkcionality Software, je dobfe dokumentované, umoziuje zapouzdieni Software a
jeho adaptaci v rdmci ménicich se P@dmninek IT prostiedi Objednatele a Software bez
nutnosti zdsahu do Zdrojovych kédu Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli préavo
uZit toto rozhrani pro programovéni aplikaci ve stejném rozsahu, jako Software.

d. Software, o kterém to stanovi Smiouva.

Smlouva uzaviena na zakladé zaddvaciho fizeni Verejné zakézky vztahuijici se k ICT, ktera
se Fidi t&mito ZOP.

Testy se rozumi provadéni testovactho uzivani Pfedmétu Smlouvy v Testovacim prostiedi
prostiednictvimm simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi a redlnych situaci a
Testovacich scénérii.

Testovaci prostiedi znamena virtudlini & fyzickou kopii Pfedmétu Smlouvy anebo IT
prostfedi Objednatele uréenou Objednatelem k provad&ni Testii.

Vada kategorie A znamena kritickou vadu, kterd m4 zésadni dopad na zakladni funkce
Pinéni, mé& jakykoli vliv na kvalitu a bezpednost dat a vysledky jejich zpracovéni anebo
zplsobuje vypadky Pin&ni.
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1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

1.73.

1.74.

Vada kategorie B znamend vadu umozniujici provoz zékladnich funkci Pinéni, zéroveii nemé
vliv na kvalitu ani na bezpe&nost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, e by mohla zp(isobit
vypadek PInéni.

Vada kategorie C znamena vadu, kterd neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna
graficka uprava aplikace, Spatny pravopis u nédpovédy apod.).

Veiejna zakazka je zakazka realizovand na zékladé smlouvy mezi Objednatelem a
Dodavatelem, jeZ byla uzaviena na zékladé zadavaciho fizeni dle ZZVZ nebo vybérového
fizeni dle vnitfnich predpisti Objednatele.

VKB znamena vyhladku &. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatienich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, néleZitostech podéni v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhldska o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozd&jsich predpisii.

Vykaz znameni dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého Pinéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinéni. Vykaz je vystavovan zpétné
za vymezené obdobi.

Vypadek znamena neplédnované prerudeni provozu Pfedmétu smiouvy & jakékoliv jeho
podstatné &ésti, pfi kterém je tento celek &i v prislusna ¢ast nedostupna pro uZivatele (neni
dostupny)). Za Vypadek se pro Udely této Smlouvy nepovaZuje Vypadek zplsobeny z divodt
zplsobenych tfetimi osobami, jejich? soudinnost anebo bezvadné poskytovéni sluZeb je
povinen zajistit Objednatel (poskytovatel sluZzeb podpory IT prostiedi Objednatele a
informaénich systém, na které je Software napojen)).

Ujma znamena vZdy ujmu na jméni (3kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského zékoniku
a déle vZdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Oblanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujednadnim o povinnosti stran od¢init nemajetkovou uUjmu
v pripadech poruseni povinnosti dle té&chto ZOP a Smlouwvy.

Vyznamny dodavatel znamena Dodavatel, ktery je Provozovatelem, jakoZ i kazdy, kdo
s Objednatelem vstupuje do prévniho vztahu, ktery je vyznamny z hlediska bezpeénosti
Informacniho & komunikaéniho systému ve smyslu § 2 odst. M) VKB.

Vyznamnd zména znamend zmé&na, kterd mé& nebo miZe mit vliv na kybernetickou
bezpeénost a predstavuje vysoké riziko, napr.

a. zmény pravidel ochrannych systéml aplikaénich firewalli a pravidel prepinéni a
smérovani v sitich,

b. zmé&ny autentizaénich mechanism,

pFidénl’,pzména nebo odebréni sluZeb, informaénich systémdi/aplikaci nebo ochrannych
systému,

d. zmény, které umoZiuji sdileni informaci, sluZeb nebo zdrojii mimo provozni prostiedi,
e. zmény opatieni pro zaji$téni bezpeénosti vzdaleného pfistupu,
f.  zavedeni skripti pro automatické prihla3ent,

g. migrace dat do jiné Databdze, apod. ve smyslu § 2 odst. Q) VKB.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentl obsahujicich zaddvaci podminky,
sd&lované nebo zpiistupiiované Gdastnikiim zaddvaciho fizeni na Vefejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatnd zména/rozsifeni funkénosti nebo zména koncepce
Software, prinasejici podstatné zmé&ny pro chovéni Software vié& uZivateliim, zpravidia v IT
oznadovana jako ,upgrade™ (v ramci IT se také Casto oznaluje jako zména v Cisle verze
Software, tedy napf. 4 na 5).

Zdrojovy kéd znamena zéapis kédu pocitatového programu (Softwaru) v programovacim
jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, d&itelny, opatifeny
komentéri vysvétlujicimi jednotlivé jeho ¢ésti alespoii ve standardu obvyklém pro open source
projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicinn programovacimu jazyku a
Produkénimu prostfedi, vetn& ovéieného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni
pIné funkéniho strojového kédu, a v podobé&, aby jej bylo mozné zkompilovat do strojového
kédu bez nutnosti provedeni jinych uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni.

ZKB znamena zékon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich
zékonl (zékon o kybernetické bezpednosti), ve znéni pozdéjsich predpisii.

ZOP znamena tento dokument, tedy zvlastni obchodni podminky, které definuji dalsi
parametry a upresiiuji konkrétni podminky a specifické pozadavky Objednatele.
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1.75.

1.76.

1.77.

ZZVZ znamena zékon ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich
predpisti.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy, které

nejsou definovény v téchto ZOP, vyznam uvedeny v Obchodnich podminkéch & Smiouvé a
jejfich pfilohact.

Ustanoveni ZOP maji pfednost prfed ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou
ustanoveni té&chto dokument@ v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené v ZOP. Ustanoveni
Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek i ZOP.

2. DOBA A MISTO PLNENI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Provadéni Pinéni bude zah&jeno ode dne nabyti Udéinnosti Smlouvy, neni-li ve Smilouvé
stanoveno jinak.

PInéni nebo dil¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smiouvé &
definovanych v Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinémiinebo Harmonograrmn.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostiedi Objednatele (tj. Testovaci prostiedi
a Produkéni prostiedf), neni-li ve Smlouvé anebo Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinémiivyslovné
stanoveno jinak. Popis IT prostiedi Objednatele obsahuje Pfiloha Smlouvy Platforma Spravy
Zeleznic.

Sluzby budou poskytovany formou vzdéleného pristupu k IT prostiedi Objednatele, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli vzdéleny pfistup k IT
prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pfistupy Dodavatele do
IT prostiedi Objednatele, jakoZ i ve$kerou dal$i aktivitu Dodavatele vyznamnou z hlediska
bezpeénosti Informadniho & komunikaéniho systému za udelem posouzeni souladu plnéni
Smilouvy s pravidly uvedenymi v téchto ZOP, zejm. pak €. 20. ZOP a Dodavatel se zavazuje
Objednateli za timto G¢elem poskytnout vedkerou nutnou soucinnost. Vzdaleny pftistup k IT
prostiedi Objednatele miZe byt Objednatelem okamZité odepfen v pfipadé Kybernetické
bezpeénostni udélosti ve smyslu § 7 ZKB & poruseni povinnosti stanovenych v Internich
predpisech.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k IT prostiedi Objednatelke:

a. je udélovan fyzickym osobam Dodavatele, jakoZ i pro konkrétni zafizeni, na zékladé
vyslovného pozadavku Dodavatele a Objednatel je opravnén dle svého uvézeni pristup
neudélit & kdykoli odebrat;

b. je poskytovén na zaklad& principl *need to know” a *deny by default”; a

je poskytovan za podminky dodrZzovani veSkerych bezpeénostnich opatfeni a
poZadavki Objednatele.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

3.1.

3.2.

Strany se zavazuji postupovat v souladu s veSkerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prohladuji, e Smlouva je v souladu s t&mito préavnimi ptedpisy. Pokud se v prib&hu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné
zédvazného pravniho predpisu, plati pfislu¥né ustanoveni pravniho predpisu s tim, Ze zbyvajici
ustanoveni Smlouvy zlstévaji v platnosti.

Strany jsou v prib&hu Pin&ni povinny postupovat v souladu s Internimi predpisy Objednatele,
pokud jsou jednoznaéné specifikoviny v Priloze Smlouvy Seznam Internich pfedpisd.
Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, Ze mé& mozZnost se sezndmit s Internimi PFedpisy
Objednatele, jejichz seznam je uveden v P¥iloze Smlouvy Seznam internich predpisu, a déle
bere na v&domi, e Interni predpisy mohou byt pfimé&fenym zplisobem jednostrann& ménény
¢i jinak doplfiovany Objednatelem, pfi¢emz kazda nové verze je pro Dodavatele zavazn4 vzdy
ode dne, kdy se s ni seznamil & mél prokazatelnou mozZnost se s nimi seznamit. Rozsah
Internich predpisi miZe byt Objednatelem jednostrann& rozsifen o daldi dokumenty
stanovujici jeho interni procesy.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PIinéni osobmn&, tj. prostiednictvim swyjch
zaméstnancti, &lenli Realizaéniho tymu a prostfednictvim svych Poddodavateli za podminek
stanovenych ve Smlouvé a téchto ZOP. V pfipadg, Ze je poZzadavek na sloZeni Realizaéniho
tymu uveden ve Smilouvé, je Dodavatel povinen provadét Pinéni vyhradné prostfednictvim
dlenh Realizaénfho tymu, kterymi prokdzal spln&ni kvalifikace v priib&hu zadévaciho tizeni na
Vefejnou zakazkul.
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4.2.

43.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o
Vyznamné zméné& ovlivnéni nebo ovlddani Dodavatele podle ust. § 71 a nésl. zékona &.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve zn&ni pozd&jsich predpist (déle jen ,ZOK"), nebo
zmeéné vlastnictvi zésadnich aktiv, vyuZivanych Dodavatelem k plnéni Smlouvy a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v rdmci PInéni ve$kerou soudinnost nezbytnou k provadéni
PInéni, zejména, nikoliv viak vyluémé:

a. poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou pécéi odpovidajici
podminkdm sjednanym ve Smlouvé&;

b. poskytovat Pinéni dle Smlouvy alespoii v zAvaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a SLA, a to zejména dodrzovéni stanoveného servisniho modelu dle ¢lanku 12.2. ZOP;

c. upozorfiovat Objednatele v&as na vSechny hrozici vady svého PInéni & potenciélni
Vypadky ¢i jiné vypadky Pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli vedkeré informace,
které jjsou pro PInéni potiebné&;

d. zgjistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy
pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Pfedmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel
jimalk;

e. pocinat si pfi provedeni PInéni tak, aby nedo$lo k infikaci Software, Standardniho
software nebo IT prostfedi Objednatele virem ¢i jingm Skodlivym kédem (malware
apod.) zplsobujicim narudeni zabezpedeni Software a Standardniho software za
ucéelem jeho poskozeni & jiného naruseni béhu;

f. bez zbytedného odkladu oznamovat Objednateli v8echny Kybernetické bezpednostni
udélosti a Kybernetické bezpeénostni incidenty s potencidlnimn negativnim dopadem na
Objednatele;

g. bez zbyteéného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a informace
ve formatu predem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve formatu daného
prostiedi, ktery umoziiuje jejich nasazeni ,as is" do prostiedi), které ma k dispozici
v souvislosti s plnénim Smlouvy a poskytnout Objednateli za timto Uéelem veskerou
nezbytnou souéinnost; tato Data musi byt po dobu poskytovéni PInéni dle Smlouvy
uloZzena u Dodavatele a mohou byt Dodavatelem uZivdna v souladu se Smlouvou a
pfislusnymi pravnimi predpisy, avSak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se
zavazuje dodrZovat priméfena technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané téchto Dat.
Vesker4 Data jsou vlastnictvimm Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno
jimak. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i na jind data poskytnutd Objednatelem
Dodavateli.

h. plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uZ Dat na
papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli
dalich nosiél Dat) a pfipadn& déle na vyzvu Objednatele bez zbytedného odkladu
zlikvidovat Data v souladu s t&mito pravidly a pokyny.

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1.

Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkéni prostiredi pro ¢innost Dodavatele v rdmci
IT prostiedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provéadéni PInéni. Zajisté&ni prostiedi
zahrnuje zaji$téni vzdaleného pfistupu personéalu Dodavatele do IT prostfedi Objednatele, v
pfimé&Feném rozsahu odpovidajiciho mozZnostem Objednatele a Zad4vaci dokumentaci a pfi
respektovani bezpednostnich pravidel Objednatele, zejména bezpednostni dokumentace,
ktera je soudasti Internich predpisfi. Objednatel je povinen zajistit fungovéni Dodavatelem
vytvoifeného Testovaciho prostiedi, na kterém bude Software Testovan, a Produkéniho
prostiedi, na kterém Software pobé&zi v ostrém provozu, pfi¢emZ v8echna prostiedi budou
umisténa na IT prostiedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

6. LICENCNI UJEDNANI

6.1.

Software

6.1.1. V pfipadé, e je Software Autorské dilo vznikajici v prdb&hu Pin&ni, Dodavatel
postupuje na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych
k takovému Autorskému dilu (ve formé& strojového i Zdrojového kédu) tak, aby
Objednatel byl opravnén takové Autorské dilo uzit v maximalnim mozZném rozsahu
vletné opravnéni k provédéni zmén a predani novému dodavateli.
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6.2.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Dodavatel prohladuje, Ze Autorské dilo dle ¢lanku 6.1.1. ZOP bylo vytvoieno
zaméstnanci ¢i Poddodavateli jako zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7
Autorského zakona, a Ze je opravnén k postoupeni vykonu majetkovych préav
v souladu s timto ¢lankem a mé k takovému postoupeni nélezité souhlasy, pfitemz
Dodavatel se zavazuje na poZadani Objednatele neprodlené predloZit nebo jinak
vhodnym zplsobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni
Dodavatele.

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych préav na
jakoukoli dalsi tfeti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence,
s ¢imZ Dodavatel vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel
povinen podniknout veskeré kroky k ziskdni nélezitych opravnéni tak, aby mohl
opravnéni k vykonu majetkového prava postoupit na Objednatele v souladu s timto
¢lankemn. S povinnosti prevodu opréavnéni k vykonu majetkovych préav se poji
povinnost pfedani Zdrojového kédu dle &. 7 ZOP.

Dodavatel déle prohladuje, e mé svoleni autora/ k zdsahlim do Autorského dila
dle ¢lanku 6.1.1. ZOP ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zakona a tato svoleni se
vztahuji na jakékoliv tfeti osoby, jeZ budou vykondvat autorsk4 majetkova prava
k tomuto Autorskému dilu.

Dodavatel déle prohladuje, e vylouéil opravnéni autor( dle ustanoveni § 58 odst. 3
Autorského zékona i vé& viem budoucim vykonavatelim autorskych majetkovych
prav k Autorskému dilu dle ¢lanku 6.1.1. ZOP.

Dodavatel déle pifevadi ve$kera zvlastni prava potizovatele k Databazim pofizenym
v prib&hu provéd&ni PIn&ni. Nedojde-li z jakéhokoliv divodu k prevodu préva dle
predchozi véty, udéluje Dodavatel Objednateli opréavnéni k vytézovani a zuZitkovani
celého obsahu takové Databéze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné
dasti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava.

K ostatnim majetkovym hodnotéam, které spadaji pod pojem Software a zaroveii
nespadaji pod definici Autorského dila, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni
v rozsahu dle ¢lanku 6.1.8. ZOP. Ustanoveni ¢ldnku 6.2. ZOP timto nejsou dotéena.

Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv dlivodu ke kterékoliv &asti Software
opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prév, udéluje Dodavatel Objednateli
k dotéené ¢asti mnoZstevné a Uzemné neomezenou vyhradni licenci ke viem
zndmym zplsoblim uZiti, a to na dobu trvani autorskych majetkovych prév.
Objednatel je oprdvnén k dotéené dasti Software udélovat licence, tyto déle
postoupit a udélovat podlicence tfetim osobam. Objednatel je opravnén dotéené
dasti upravovat, zpracovavat, spojovat sjingmi dily a jinak zasahovat do
osobnostnich autorskych prav. Dodavatel odpovida za zajist&ni t&chto souhlasii.

Dodavatel neni opravnén pro Ucely vyvoje Software pouzit software licencovany pod
FOSS licencemi, jejichz podminky by stanovovaly Objednateli povinnost sdélovat
nebo jinak 3itit Software nebo jeho &asti véetn& Zdrojovych kédh tietim osobam,
nebo umoznit jim zmény, Upravy ¢i jiné zédsahy do Software nebo jeho ¢4sti.

Dodavatel se zavazuje nahradit vedkerou Ujmu, kterd vznikne Objednateli
v disledku nespiné&ni jakychkoliv povinnosti dle &ldanku 6.1. ZOP. V pfipadg, Ze
jakéakoliv tieti osoba bude uplatiiovat vii& Objednateli jakékoliv naroky spojené se
Softwarem nebo jeho &asti v dlisledku domné&lého porusgeni svych autorskych prav,
zavazuje se Dodavatel hradit naroky, které Objednatel Ucelné vynaloZil na ochranu
z4jmé Objednatele v této v&ci (véetn& prévniho zastoupeni), a to aZ do pravniho
vyfedeni naroki tfetich osob; timto neni dotéena povinnost dle prvni véty tohoto
bodu.

Standardni Software

6.2.1.

V pifipadech, kdy je souéasti Fredmétu Smlouvy dodani Standardniho Software,
Dodavatel poskytuje nevyhradni licenci, ¢imZ se rozumi nevyhradni nevylu¢né
opravnéni Autorské dilo uZit v souladu s dal$imi podminkami ¢lanku 6.2. ZOP,
pfi¢emz nevyhradni licence je poskytovana Objednateli déle za nasledujicich
podminek, neni-li ve Smlouvé & v Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnémii stanoveno
vyslovné jinac:

a. Nevyhradni opravnéni k vykonu préava uZit (licenci, resp. podlicenci) Autorské
dilo vletné prava uzit dalsi Autorska dila a vytéZovat a zuZitkovat Databéaze,
jeZ jsou uréeny ke spoleénému uZivéani se Standardnim Software a za timto
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6.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Software
6.3.1.

6.3.2.

Udelem jsou spole&né& distribuovany, a to vemi zplsoby odpovidajicimi téelu,
pro ktery jsou takova Autorska dila, resp. Databaze, uréeny, a to na dobu
trvani majetkovych préav autorskych, nebo alespoifi na dobu trvani Smiouvy.

b. Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory (subscription/license
maintenance) Standardniho software, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich
verzi Standardniho software ziskanych z dlivéryhodnych zdroji Objednateli a
daldich sluzeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami
Standardniho Software, na dobu trvani majetkovych prév autorskych, pokud
je to moZné, jinak alespoii na dobu trvani Smiouwy.

c. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o zajist&ni opravnéni ke
Standardnimu software pisemné prohléseni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteénost prokazat.

d. Opréavnéni musi vzdy umoZfiovat Objednateli pouZivani Standardniho
software pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych sloZek,
organizaci, ¢4sti nebo s nim propojenych préavnickych osob.

Licence se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software na:

a. Aktualizaci, Modernizaci a Zdsadni modernizacii;

b. Dokumentad specifikovanou v Pfiloze Smlouvy Specifikace Pinéni;
c. Dokumentaci nad ramec Dokumentace dle pfedchoziho bodu;
d

pravo zuZitkovat a vytéZovat Databdze, pokud jde o jiné Databaze neZ dle
Smiouvy; a pokud tyto souvisi a jsou vhodné ¢i nezbytné k naplnéni tcéelu a
predmétu Smlouvy

e. loga ¢&i jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software
souvisi a jsou vhodné ¢i nezbytné k uziti spolu se Standardnim Software.

Je-li Standardni Software nebo Dokumentace vytvafena, upravovana anebo jinak
modifikovdna pro potieby Objednatele, je Objednateli v takovém ptipadé udélovana
licence k takto pro Objednatele vytvoirenym & modifikovanym ¢astem Standardniho
Software nebo Dokumentace, vletné prava dané ¢asti jakkoliv ménit, udélit
podlicenci nebo licenci zcela &i z ¢4sti postoupit a pouZit takové ¢4sti Standardniho
software & Dokumentace k jakémukoliv uUlelu, v jakémkoliv mnoZstvi, na
jakémkoliv uzemi, jakymkoliv zplisobem a na dobu trvéni majetkovych prav
autorskych, a to v$e i prostiednictvim tfeti osoby.

Pokud se jedna o Standardni Software a Dodavatel neni opravnén udélit alespofi
nevyhradni licenci, pak se Dodavatel zavazuje udélit ¢&i zajistit udéleni nevyhradniho
opravnéni k vykonu préava uzit (licenci, resp. podlicenci) ve$kera Autorsk4 dila a k
vykonu préva vyt&Zovat a zuZitkovat Databaze, a to véemi zplsoby odpovidajicimi
udelu, pro ktery je takové Autorské dilo, resp. Datab4aze, uréeno, a to alespoii na
dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit poskytnuti podpory Standardniho
Software dle tohoto ¢lanku, tj. zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho
Software Objednateli ziskanych z dliv&ryhodnych zdrojii a daldich sluZeb v souladu
s jeho standardnimi licenénimi podminkami, na dobu trvani Smlouvy. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli pisemné prohldgeni o zajisténi opravnéni ke
Standardnimu Software a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.
Opréavnéni dle tohoto ¢&lanku musi vZdy umoZfiovat Objednateli pouZivani
Standardniho Software pro interni potfeby Objednatele a jemu podfizenych sloZek,
organizaci, ¢asti nebo s nim propojenych pravnickych osob.

V ostatnich parametrech se udéleni licence Fidi licenénimi podminkami vyrobce
Standardniho Software.

Ustanoveni &. 6.1. ZOP a 6.3. ZOP a jeho podé&anké se pro Standardni Software
nepouZiji.

vztahujici se k Hardware

V ptipadech, kdy je k fddnému uZivani dodaného Hardware potiebny urdity
Software, je Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako sou¢dst pIinéni
a za cenu zahrnutou v cené Hardware, opravnéni uzit tento Software v rozsahu,

=] - - s - -
zpusoby a za Udelem obvyklym ve vztahu k Hardware, se kterym je spojen,
nejméné v8ak za podminek dle Pfilohy Smlouvy Specifikace Pinéni.

Ustanoveni &. 6.1. ZOP a jeho pod&énki a 6.2. ZOP a jeho pod&lanké se pro
Software vztahujici se k Hardware nepouziji.
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Odména za poskytnuti opravnéni dle élanku 6 ZOP je zahrnuta v Cené za Pinéni dle Smlouvy.

. ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

Zdrojovy kéd bude preddvan Objednateli na datovém nosi¢i vZdy na konci Akceptaéniho
fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smilouvé, zejména pokud bude smluvni vztah
ukonéen bez provedeni Akceptaéniho fizent.
Na datovém nosi¢i dat musi byt viditeln& oznafeno ,Zdrojovy kéd" s oznalenim ¢Easti
Modifikace a jeho verze a den pfedani Zdrojového kédu. O piedéni nosite dat bude ob&ma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokoll.
Povinnost Dodavatele predévat Zdrojovy kéd se pfiméiené pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v rémci nasledného provadéni Pinéni
anebo v ramci zéruénich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis a komentéaF
kazdého zasahu do Zdrojového kédu.
Objednatel nebude v priibdhu provédéni PInéni sém anebo prostiednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kédu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostiedi i
Testovacim prostiedi.
Dodavatel je povinen predat Objednateli prislusnou Dokumentaci a Zdrojovy kéd ve
standardni podobé& (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vZdy obsahujici
nésleduiici:

a. Kompletni Zdrojové kédy celého dila.

b. UZivatelskou pfiruéku obsahujici konkrétni popis uZivatelského prostiedi, funkci a
postupti pro zadkoleni zamé&stnameii.

c. Administratorskou pfiru¢ku, popisujici v8echny parametry, které lze konfigurovat a
popis dopad(i zmé&ny konfigurace do systému.

d. Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu, popis
kazdé vrstvy zvIast:

(i) Datova vrstva - popis datové vrstvy, &ili tabulek v databazi véetné vazeb mezi
tabulkami a v&etné& E-R schémat.

(ii)  Aplikaéni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani.
Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému,
vycet a podrobny popis v8ech jeho funkci, prehled a popis sluzeb, které jadro
poskytuje daldim komponentdm systému, moduldim a knihovnamn.

(i)  Prezentacni vrstva - Dokumentace systému musi obsahovat drétové modely
v8ech obrazovek uZivatelského rozhrani véetn& popisu funkci prvkd kazdé

obrazovky.
e. Popis konfigurace provozniho prostredi systému (serverova strana i klientski strana)

f. Dokumentace musi obsahovat soupis v8ech poZadavk(i na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsout:

(i)  mapovani souborovych systémii
(ii) pozadavky na operaéni pamét a procesory

(i) konfiguraéni parametry jednotlivych podplirnych Softwarovych prostfedkd
(napf. specifika pro nastaveni databaze, aplikaéniho serveru, webového
serveru apod.)

g. Objednatel poZaduje, aby tato Dokumentace byla ve formétech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivatelim) nebo
pfipadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzidjemné dohodé s
Dodavatelem. V8echny Dokumentace musi byt verzované, opatiené seznamem autord,
piehledem zmén

h.  jedinotiivich verzi a musi byt obsahové dpIné pro tu &ast systému, kterou popisuii.
Reseni musi obsahovat ndvod na pouZivéni systému (uZivatelsky manudl) a popis
systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouZité technologie (technicka
dokumentace). SoucCédsti fedeni je i Dokumentace a automaticky generovanma
dokumentace (Javadoc). Soucésti Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi
soubory Feseni a programatorskou dokumentaci.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

V pifipadé jakychkoli pechybnosti o spravnosti pifedani Zdrojového kédu se bude wuvedené
posuzovat podle svého Ucéelu, tedy zejména nasledné moZnosti provéddét samostatné &
prostfednictvim tfetich osob opravy, zmény, doplnéni, upgrady nebo updaty Zdrojového
kédu. Za nesprdvné preddni se pFitom povaZuje takové predéni, které v dlsledku vede
ke znemozZnéni ¢i podstatnému ztiZeni prace se Zdrojovym kédem ve vy$e uvedeném smyslu.

. AKCEPTACNI RIzENi

Pfedéni a EFevzetl' Predmé&tu Smlouvy, v&etn& predani a prevzeti vystupli provadéni Pin&ni,
dokumentt majicich charakter vystupl Pfedmétu PIn&ni a Zdrojovych kéd{, probihd na
zéklad® Akceptaéniho fizeni, tj. postupnym provedenim akceptaénich procest a podepsanim
Akceptaéniho/ch protokoluy/di.

Akceptaéni Fizeni zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti Provadéni Pinéni se specifikaci
PInéni dle Smlouvy a Akceptaénimi kritérii. Podrobnéjsi rozsah Akceptaénich kritérii je soucésti
Prilohy Smlouvy Specifikace Pinéni.

PInéni dle Smlouvy a jakékoliv jeho ¢4sti, které podléhaji Akceptaénimu Fizeni, jsou provedeny
skonéenim Akceptaéniho Fizeni dotlené dasti PInéni, v pfipadé PInéni jako celku skon&enim
Akceptaéniho Fizeni Pinéni jako celkui.

vz,

Na Akceptaéni Fizeni se uplatni nasledujici pravigdia:

a. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné d&trnact (14) dni
pfedem o terminu piedéni vystupu k Akceptaénimu Fizeni nedohodnou-li se Strany
jinmak;

b. Dodavatel pfed4d Objednateli vystup provadéni Pinéni k realizaci Akceptaéniho Fizeni;
Akceptaéni Fizeni miZe byt zahdjeno pouze v ptipad&, e vystup provadéni Pin&ni, ktery
je predmétem takového Akceptaéniho Fizeni, je umistén v Produkénim anebo
Testovacim prostfedi nebo byl jingm zplsobem Dodavatelem skute&n& predén
Objednateli a ten se s nim mohl seznamit; Objednatel na Z24dost Dodavatele potvrdi
prevzeti vystupli k Akceptaénimu Fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo prostiednictvim
ISDS; prevzetim k Akceptaénimu Fizeni anebo potvrzenim ve smyslu tohoto ¢lanku je
zahéjeno Akceptaéni fizeni;

c. po provedeni v8ech nezbytnych dinnosti v rdmci Akceptaéniho fizeni se Objednatel i
Dodavatel zavazuji podepsat pfislu§ny protokol potvrzujici provedeni vystupu
provddéni PIn&ni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PIn&ni pfipraveny
Dodavatelem a upraveny a vypinény Objednatelem (Akceptacéni protokol). Akceptaéni
protokol obsahuje:

(i)  specifikaci provedeného Pinéni;
(ii)  Akceptaéni kritéria;
(iii) informace o prib&hu Testd, jsou-li provadény;

(iv) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptaéniho fizeni
provedeného Pinéni nebo jeho ¢asti.

d. v prfipad& nutnosti opakovéni &innosti v ramci Akceptaéniho Fizeni v dlisledku uvedeni
vyroku ,Neakceptovano" v Akceptaénim protokolu Dodavatel Objednateli opét pfeda
vystup k opétovnému provedeni Cinnosti v rdmci Akceptaéniho fFizeni (dal$i kolo
Akceptaéniho Fizeni) a Dodavatel pfipravi novy Akceptaéni protokol vztahujici se
k dal$imu kolu Akceptaéniho Fizeni;

e. je-li souddsti PInéni nékolik vystupli, pak ka?dy =z takovych vystupi podiéh4
samostatnému Akceptaénimu Fizeni;

f.  Akceptaéni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povaZuje za provedeny
podpisem Akceptaéniho protokolu Objednatelem s uvedenym vyrokem , Akceptovano*
nebo odstranénim vytéenych vad vystupu v pripadé vyznadeni ,Akceptovano
s vyhradou" a potvrzenim odstranéni takovych vytéenych vad Objednatelem na
Akceptaénim protokolu, ktery obsahoval vytéené vady.

Objednatel je povinen po provedeni ovéfeni kvality vystupu v rdmci Akceptaéniho Fizeni
Dodavateli podepsat Akceptadni protokol a akceptovat vystup provadéni PInéni, pripadné
oznamit Dodavateli vady vystupu provadéni Pinéni, které brani jeho provedeni v&etné uréeni
kategorie vady A, B, C.

Vystupy provédéni Pinéni jsou zplisobilé k akceptaci Objednatelem, pokust:

a. mephiji Adczapiaiini Kaittdia @ mewvkezji Zithne wetly, ek Qijptiraed] wyznasdi ma

Akceptaénim protokolu ,Akceptovamo™; nebo
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

b. napliuji Akceptaéni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu, aby vystup provédéni
PInéni slouZil svému Ucelu bez vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele (zejména
organizaénich, ¢asovych, nékladovych apod.), anebo v pfipad& Software pfi Testech &
provozu v souhrnu nevykazuji vice vad, neZ pfipousti Akceptaéni kritéria, pak
Objednatel vyznadi na Akceptaénim protokolu ,Akceptovano s vyhradou™.

V jinych pripadech vyznadi Objednatel na Akceptaénim protokolu ,,Neakceptovamo™.

V pipad® spln&ni Akceptaénich kritérii je Objednatel povinen do 30 dnli od zahdjeni
akceptadniho fizeni vyznadit na Akceptaénim protokolu vyrok ,Akceptovamo™. V pripadé
nespln&ni Akceptaénich kritérii Objednatel vyzna&i do 30 dnéi od zah&jeni akcepta&niho Fizeni
na Akceptaénim protokolu vyrok ,,Neakceptovano™ a uvede v8echna Akceptaéni kritéria, ktera
povaZuje za nespinéna s uvedenim, v ¢em spodiva jejich nespinéni. Objednatel neni povinen
vySe uvedené Ihity dodret, dojde-li k prodlouZeni akceptaéniho fizeni z diivodu na stran&
Dodavatele.

Pokud Objednatel akceptuje vystup provadéni Pinéni svym podpisem a vyznaéenim vyroku
~Akceptovano s vyhradou*, které na Akceptaénim protokolu uvede spoleéné s uvedenim vad,
které nebréni akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odstran&ni t&chto vad ve Ih(it4ch vyslovné
stanovenych v Akceptaénim protokolu, a pokud nejsou takové, pak lhitach pfim&fenych
stanovenych Objednatelem v ramci odstrafiovani vad vyznadenych v Akceptaénim protokolu
s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou" postupuji Strany dle predchozich ustanoveni tohoto
¢lanku aZ do odstranéni v8ech vad vyznafenych v Akceptaénim protokolu s vyrokem
~Akceptovano s vyhradou™.

V ptipadé neschvéleni vystupu provéadéni PInéni vyznafenimm na Akceptaénim protokolu
~Neakceptovano® odstrani Dodavatel vady uvedené v Akceptaénim protokolu ve lhitach
vyslovné stanovenych v Akceptaénim protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak
IhGtach pfimé&fenych. Do odstran&ni vad brénicich akceptovéni je vystup provadéni Pinéni
povaZovan za neakceptovany (neprovedeny). Po odstranéni vad uvedenych v Akcepta&nim
protokolu Dodavatel pred4 znovu vystup provédéni PInéni Objednateli k dal$imu kolu
Akceptaéniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle piedchozich ustanoveni tohoto
¢lanku a specifickymi podminkami Akceptaéniho fizeni uvedenymi v tomto &lanku.

¥ ys,

Akceptaéni Fizeni se uZije i na akceptaci a schvéleni vykazl & reportf, je-li jejich pravidelné
zasilani Objednateli souéasti Pinéni.

¥ v

Akceptaéni Fizeni v8ak bude v takovém pfipadé probihat pouze nasledovmé:

a. vykaz a report, véetn& vech jeho soudlésti, se povaZuje za akceptovany dorucéenim
Dodavateli sdéleni Objednatele, Ze Objednatel jej povaZuje za Uplny a spravny, a
souhlasi s vystavenou fakturou;; nebo

b. marnym uplynutim Ihity pro posouzeni Uplnosti a spravnosti faktury, ktera se tyké
stejného obdobi jako vykaz a report, bez vzneseni pfipominek ze strany Objednatele.

SKOLENI

Dodavatel provede zadkoleni pfislunych zamé&stnancli Objednatele pro Software nebo
Hardware v terminu dle Smiouvy, a pokud takovy termin neni, pak v terminu uréeném
Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Soudésti $koleni je i poskytnuti Dokumentace pro provedeni $koleni a komplexni administraci
Software nebo uzivani Hardware tak, aby na zékladé Dokumentace byli Udastnici $koleni
absolvujici $koleni schopni samostatn® (bez zasahi Dodavatele) ovladat Software nebo
Hardware.

Utelem provedeni $kolenf je sezndmeni G&astnikd $koleni se Softwarem nebo Zatizenim do té
miry, aby jej byli schopni samostatné uZivat v souladu se svym pracovnim zafazenim u
Objednatele.

PoZadavek na $koleni bude stanoven ve Smlouvé. Pokud Smlouva ¢&i jeji Pfiloha obsahuje
poZadavek na provedeni $koleni, provede Dodavatel sezndmeni zamé&stnanci Objednatele
s Pfedmétem smlouvy za podminek, jezZ jsou uvedeny v tomto ¢lanku.

Dodavatel je déle povinen provést v pfim&feném rozsahu $koleni ptisludnych zamé&stnancd
Dodavatele a dalich osob podilejicich se na poskytovani PInéni dle Smlouvy za Géelem spinéni
povinnosti dle &. 20. ZOP. Tuto skutednost je povinen na vyZédani Objednateli prokazat.

10.HELPDESK

10.1.

Dodavatel se zavazuije:
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.1.1. nejpozdé&ji do dne udinnosti Smlouvy zaloZit a po celou dobu trvani Smiouvy
udrzovat v provozu Helpdesk (v&etn& uhrady ptipadnych licenénich poplatkl za
aplikaci Helpdesk) a udé&lit naéleZit4 opravnéni k pfistupu do Helpdesku
Ohlagovateliim a daldim povéfenym uZivatelim dle pokynéi Objednatele, véetn&
Objednatelem uréeného poétu pfistupli. Helpdesk bude fungovat prostfednictvim
webové adresy, elektronické posty nebo telefonniho Cisla;

nebo
10.1.2.  po celou dobu trvani Smlouvy uZivat Helpdesk provozovany Objednatelem.

Provozovatele Helpdesk stanovi Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesk nestanovi,
m4 se za to, Ze provozovatelem Helpdesk je Dodavatel. V pripadé&, Ze provozovatelem bude
Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost k Fadnému uzivéani Helpdesk véetné
pfipadného poskytnuti licenci.

Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk v jednom z nasledujicich rezimd, ktery je vymezen
ve Smiouvé:

a. ReZim 1:
7x24, tj. dvacet ¢tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu prostiednictvim pfimého pristupu
do Helpdesku na webové adrese uréené Dodavatelem/Objednatelem dle provoznich

podminek aplikace Helpdesk, pfipadné prostiednictvim pfimého datového propojeni
Helpdesk{ Objednatele a Dodavatele.

b. ReZim 2:

7x24, tj. dvacet &tyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu prostiednictvim elektronické
posty na adrese uréené Dodavatelem.

c. ReZim 3:

5x8, tj. v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 na telefonnim ¢isle uréeném
Dodavatelem.

Helpdesk v reZimu 1 dle &lanku 10.3. ZOP zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci PoZadavki,
ozndmeni o potfeb& soudinnosti Objednatele a daldich zprav, potvrzovéni jejich pfijeti,
predévéni jednotlivych ukoll odpov&dnym osob&m, sledovéni stavu, prib&hu a procesu praci
a dal$ich zprév, informovéni o stavu feSeni, vytvareni prehledd a statistik, a to pres prehledné
webové rozhrani. Je-li Helpdesk provozovan Dodavatelem musi byt zabezpeden tak, aby
odpovidal poZadavkim vyplyvajicich ze ZKB a Internich predpisti. Vystupem ze Helpdesku je
zdznam o veSkerych uUkonech Helpdesku ve formé prehledného logu, jez umoZiiuje
vyhledavani a uchovavéni zaznaml tak, aby byly napln&ny poZadavky ZKB a Internich
predpist na takové zéznamy.

Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohla$ovatele.
Helpdesk je provozovan v nékteré z téchto Urovni podpory, ktera je vymezena ve Smlouwé:

a. prvni uroven (L1) - nahldSeni Incidentu OhlaSovatelem je provéd&no nahld$enim
Objednateli ¢i povéfené osobé Objednatele, ktery Incident vyhodnoti a pfipadné pieda
incident jako Incident Dodavateli do druhé dUrovné podpory;

b. druha Jdrovefi (L2) - nahld$eni Incidentu Ohladovatelem Dodavateli v pripadé,
Ze Incident nebyl vyfeSen v prvni drovni podpory - je provéddéno nahlasenim
Ohladovatelem pies Helpdesk Dodavateli;

c. tFeti uroven (L3) - nahléSeni Incidentu eskalaéni uUrovni podpory Dodavatele nebo
nahld$eni Dodavatelem tieti osobé, kter4 je oprdvnéna anebo schopna vyfesit Incident,

pokud nebyl vyifeSen v druhé uUrovni podpory - je provadéno nahlédSenim
Ohlasovatelem pires Helpdesk eskalaéni Urovni Dodavatele anebo Dodavatelem tfeti
osobé.

Ohladovatelem s pristupem do Helpdesk je
a. pro uroveil L1 Helpdesk uZivatele Software nebo Hardware;

b. pro Uroveii L2 Helpdesk osoby uréenych Objednatelemn dle jeho potfeb zajidtujici
uroveifi L1 podpory;

c. pro urovefi L3 Helpdesk &len Realizaéniho tymu uréeného Dodavatelem dle jeho
potfeby zajistujici uroven L2 podpory.
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11. NAHLASENI INCIDENTU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Hidgeni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim
Incidentu do Helpdesk, odeslanimm emailu nebo telefondtemn na kontaktni &islo Helpdesk,
pfi¢emz Ohladovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nésledujicim rozsahur;

a. kratky a ramcové vystizny nazev Incidemturs;

identifikace ¢4sti Predmétu Pinéni, které se Incident tyka;

uréeni prostredi (Testovaci prostiedi, Produkéni prostiedi));

detailni popis Incidentu, privodnich jevéi a v8ech vyznamnych souvisejicich informaci;
kategorii Incidentu (A, B, C);

f. identifikaci Ohlasovatele.

V piipad®, e nékterd z néleZitosti dle &. 11.1. ZOP chybi nebo je nedostate&nd, mize si
Dodavatel vyZéadat jeji doplnéni od Ohladovatele; tato skutenost vdak nema vliv na uréeni
Casu nahléseni Incidentu, ledaze bez tohoto dopinéni hldseni Incidentu postrada informaci
natolik podstatnou, Ze bez ni objektivn& nelze pristoupit k feseni Incidentu.

Je-li Incident nahladovan zad4nim Incidentu do Helpdesku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu
povaZuje as vytvofeni ticketu v Helpdesku. Je-li Incident nahlaSovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahld$eni Incidentu povaZuje ¢as odeslani e-mailu z e-mailového
serveru Ohlasovatele, nebo v pfipadé hlaSeni Incidentu telefonicky ¢as ukoné&eni telefonického
hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelnym zplsobem bezodkladné& potvrdit pfijeti nahlaseni
Incidentu, a to vZdy prostfednictvim Helpdesk. Nepotvrdi-li Dodavatel pfijeti Incidentu, neméa
to vliv na Cas nahlé$eni Incidentu.

Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani Pinéni evidovat véechny nahlédsené Incidenty a
zplsob jejich Fedeni, v&etnd &asovych udajli o priibdhu fedeni jednotlivych Incident€
ve Vykazech.

Neni-li v Servisni smlouvé, jejich pfilohdch anebo Technické specifikaci stanoveno jinak,
ustanoveni &énku 11. ZOP se pouZiji pfimé&fen& i na nahléeni a evidovani PoZadaviki;
v takovém pripadé se za Cas nahlé3eni Incidentu povaZuje Cas nahlddeni Pozadavku.

P a0 g

12. SERVISNL MODELY

12.1. Servisni model pfedstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému
nebo instance sluZby.
12.2. Pokud je soudéédsti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve
smlouvé vymezen jeden z ni¥e uvedenych servisnich modeli:
Doba Doba
Doba Doba Doba FeSeni FeSeni
Doba FeSeni FeSeni zpracova |PoZadavk | PoZada
zpracova |Incident | Incident ni u vku
Servisni | Dostupno | Doba ni kategori | kategori | RT |RP | Pozadavk | kategorie | katego
model st provozu |Incidentu (e A eB o) o) u A rie B
Al 7x2 | (O- 4 < 5
Kriticky |99.5% 4 24) | 1 hod 2 hod 2 hod hod [min |1 PD 1PD 3PD
A2 7x1 | (6- 4 < 5
Kriticky |99.5% 2 18) |1 hod 2 hod 2 hod hod | min |1 PD 1PD 3PD
A3 (7- 4 <5
Kriticky |99.5% 5x8 | 15) |1 hod 2 hod 2 hod hod | min (1 PD 1PD 3PD
Ad 7x2 | (0- 4 < 5
Kriticky |99.5% 4 24) | 1 hod 4 hod 12 hod hod [min |1 PD 2PD 5PD
A5 (7- 4 < 5
Kriticky |99.5% 5x8 | 15) |1 hod 4 hod 12 hod |hod [ min (1 PD 2 PD 5PD
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©
B1 7x2 |- 48 (30
Zéavazny |98.0% 4 24) |1 PD 2 PD 3PD hod | min |2 PD 3PD 5PD
B2 7x1 | (6- 48 |30
Zé&vazny |98.0% 2 18) (1 PD 2 PD 3PD hod | min |2 PD 3PD 5PD
B3 (7- 48 (30
Z&vazny |98.0% 5x8 | 15) |1 PD 2 PD 3PD hod | min |2 PD 3PD 5PD
C1 5x1 | (6- 96 |24
Normaini [ 97.0% 2 18) (1 PD 3PD 6 PD hod | hod |3 PD 7PD 10 PD
c2
(7- 96 |24
Normaini [ 97.0% 5x8 |15) |1 PD 3PD 6 PD hod | hod |3 PD 7PD 10 PD
D
(7- 96 |24
Minoritni | 94.0% 5x8 |15) |2 PD 10 PD 14 PD hod |hod |5 PD 10 PD 14 PD
12.3.  [Dothe iiesemiiimcidentiu a FRoadaviku keteganie Cje o welheand sanwismii oty stamovema e
15 PD.
12.4. Do méreni urovné Dostupnosti nejsou zapocéitavamy::

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

a. dotasné vyrazeni Software z provozu na zékladé predchozi dohody Objednatele a
Dodavatele (odstavka),

b. pravidelna vyfazeni Software z provozu Dodavatelem v ¢asech sjednanych ve Smiouvé
nebo jeji pfiloze (servisni okna),

c. smluvnimi stranami predem dohodnuty ¢asovy Usek za Uéelem instalace upgrade,

d. vypadky Software zplsobené Objednatelem piimo v dlisledku jim provedenych zsaht do
Software, které nebyly Dodavatelem pfedem schvéleny,

Nedostupnost Software dle ¢lanku 12.3. ZOP se nepovaZuje za nedosaZeni sjednanych
parametr( dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapoé&itdna do vypoétu dle &lanku 12.6. a 12.7.
ZOP.

Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software méfena na zéklad& nésledujiciho
vzoree:
Doba provozu —Doba vypadkii

Doba provozu

Dostupnost (%)

Doba vypadku Software je ¢asovy usek z Doby provozu v hodinach, kdy je sluzba nedostupn4,
a podita se podle nasledujiciho vzoree:

n

Deba vypadiu = Z*Ti

kde:
p4 je celkova doba v8ech vypadki Software za vyhodnocované obdobi
Ti | pediiizaj peitoo tinédivo woaikku Sid fivea ce
Doba Provozu Software definovana pro udely tohoto ¢lanku je celkova doba provozu Software
v hodinich za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendéini mésic.

13. UGCASTTPPODODDPAMATEELL

13.1.

Frudttndevwatiele, jejichz prastifednidvin Dodavatiel pnotezovall kwedlfikai we Weitejing zakdzoe,
je Dodavatel povinen vyuZivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu,
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve
Verejné zakazce, lze vyménit pouze s predchozim listinnym souhlasemn Objednatele, ktery
mdZe byt dan vyluén& za predpokladu, ¥e tyto osoby budou nahrazeny osobami spliiujicimi
kvalifikaci poZadovanou ve Veiejné zakizce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
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13.2.

13.3.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani pInéni pro Objednatele budou vSichni
Poddodavatelé, které Dodavatel vyuziva k poskytnuti plnéni dle Smlouvy, dodrZovat veskeré
pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy a P¥iloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Pfilohami, kterou
mezi sebou uzaviel Dodavatel a Objednatel.

Vyznamny dodavatel je opravnén vyuZit k PInéni dle Smlouvy Poddodavatele neuvedené ve
Smiouvé jen v pfipad&, Ze to Smlouva vyslovné pripousti, a to za podminek v ni uvedenych.
Nestanovi-li Smlouva jinak, podléhaji jednotlivi Poddodavatelé Vyznamného dodavatele
predchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele. Dodavatel miZe ke schvéleni
navrhnout nebo do PInéni Smlouvy zapojit pouze takové Poddodavatele, ktefi nejsou v
rozporu s pozadavky Objednatele na Vyznamného dodavatele.

14.REALIZACNI TYM

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.

14.5.

Pokud je takovy poZadavek soudasti Zadédvaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou Cleny Realizatniho tymu, ktery se bude podilet na
Pinéni dle Smlouvy. Cleny Realizaéniho tymu lze ménit pouze s pfedchozim listinnym
souhlasem Objednatele, ktery miZe byt dan vyluén& za predpokladu, e tyto osoby budou
nahrazeny osobami splfujicimi kvalifikaci poZadovanou ve Vefejné zakazce ve stejném
rozsahu jako nahrazované osoby. Pfi zméné Realizaéniho tymu neni nutné uzavirat listinny
dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné
podobé aktualizované znéni seznamu dlenl Realizaéniho tymu. Tento &ének se tyka pouze
Verejnych zakazek, které poZzaduji provadéni PInéni prostiednictvim Realizaéniho tymu.

Dodavatel se zavazuje provad&t Pinéni prostiednictvim &lend Realizagniho tymu uvedenych
v Pfiloze Smlouvy Realizadnii tym tak, aby jednotlivi &lenové Realizaéniho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v ramci Vefejné zakézky, a v rozsahu,
ktery takové pozici béZné odpovida.

Kazd4 Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni Pinéni spliiovat kvalifikaci uvedenou
v nabidce Dodavatele a zaroveii minimalni technické kvalifikaéni predpoklady kladené na
pozici, kterou dana osob zastava dle Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovana osoba fé4dné& podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napf. v dlisledku ukoné&eni jeji spoluprédce s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé
absence (zejména dlouhodob4 nemoc pravdépodobné prekradujici délku jednoho mésice), je
Dodavatel povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zah4jit provadéni Pinéni Nahradni
kvalifikovanou osobou a nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnli ode dne, kdy takové situace
nastala, informovat Objednatele o této skuteénosti.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni kvalifikované osoby, je opravnén Zadat
Dodavatele o jeji vymeénu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem,
¢emuz je Dodavatel povinen vyhovét.

15. KOMUNIKACE STRAN

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Objednatel a Dodavatel si pro vzdjemnou komunikaci ohledn& Smlouvy zvoli kontaktni osoby,
jejichz seznam uvedou ve Smiouvé.

Jsou-li napinény podminky ¢lanku 20.1. ZOP, vykonava kontaktni osoba na strané Dodavatele
povinnosti kontaktni osoby pro kybernetickou bezpeénost vyplyvajici z ¢ldnku 20. ZOP, nebo
je pro plnéni takovych povinnosti Dodavatel povinen urcit zvla$tni kontaktni osobu ve
Smiouvé (v takovém pripadé ob& Strany zvoli kontaktni osobu pro kybernetickou bezpeénost,
ktera méa na starosti komunikaci tykajici se ¢lanku 20. ZOP).

Strany si navzajem ozndmi jakékoliv zmény v kontaktnich osobéch, pritemz takova zména je
udinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruéeni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné& stanovena jina forma pro doruovéni dokument@ anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorudit v elektronické formé& na emailovou
adresu prislu$né kontaktni osoby, prostiednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS, anebo
v listinné podobé.

16.SMLUVNI POKUTY

16.1.

Poru$i-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v P¥iloze Smlouvy Specifikace
Pinéni, zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny servisni model dle ¢lanku 12.2. ZOP,
je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i stanovené v ¢lanku 16.2.
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ZOP, pokud nejsou ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vyluduji aplikaci ¢lanku
16.2. ZZQr.

16.2. Objednateli vznik4 v Dodavateli pradvo na zaplaceni smluvni pokuty:

a.

porusi-li Dodavatel svoji povinnost Faddné a v&as provést PInéni ve vys$i 0,05 % z celkové
ceny PInéni (déle jen ,Cena") za kazdy zapod&aty den prodleni az do fddného spinéni
této povinnosti;

porusi-li Dodavatel svoji povinnost ¥ddné& a vdas provést jakoukoliv ¢4st PInéni ve vysi
0,05 % z ceny takové ¢asti PInéni za kazdy zapodaty den prodleni az do fddného spinéni
této povinnosti; v pfipadé, Ze by smluvni pokuty dle &l. 16.2. pism. a. a ¢l. 16.2. pism.
b. ZZPPrnshyy bissest wiitti Didektanedid | ZAdoonesT), wei Kéa zza teaooads ottt iQTby petiveradli ok
pouze dle ¢l. 16.2. pism. a.

porui-li Dodavatel povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze strany treti
osoby/tfetich osob udélovana oprévnéni v rozsahu préav dusevniho vlastnictvi ve vyS$i 5
% z Ceny za kazdé jednotlivé poruseni;

porusi-li Dodavatel povinnost Fadné a véas predat Objednateli Zdrojovy kéd a veSkerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapoclaty den prodieni;

porudi-li Dodavatel né&kterou z povinnosti tykajici se U&asti Poddodavatelli anebo
Realiza¢niho tymu, ve vy$i 2 % z Ceny za kazdé jednotlivé porugeni povinnostis;

porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrZet sjednanou Dobu vyfeseni Incidentu, ve
vySi:
(i) ve vy$i 0,01 % z Ceny v pfipadé kazdé zapodaté hodiny/den prodieni nad
ramec sjednané Doby vyie$eni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie A;
(ii) ve vySi 0,01 % z Ceny v pripadé kazdé zapodaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyfe$eni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie B;
(ii) ve vy$i 0,005 % z Ceny v pripadé kazdé zapodaté hodiny/den prodleni nad
ramec sjednané Doby vyie$eni v pfipadé kazdého Incidentu kategorie C;

v ptipad® prodleni nad ramec sjednané Ihiity pro odstran&ni vad v Produké&nim
prostiedi:

(i) Vada kategorie A ve vy$i 0,01 % z Ceny za kaZdou zapo&atou hodinu/den
v pripadé kaZdé Vady;
(ii) Vada kategorie B ve vy$i 0,01 % z Ceny za kaZdou zapoc¢atou hodinu/den
v pripadé kaZdé Vady;
(iii) Vada kategorie C ve vySi 0,005 % z Ceny za kaZdou zapodatou hodinu/den
v pripadé kaZdé Vady;
v pfipadé prodleni nad ramec sjednané Ihity pro odstran&ni vad v Testovacim
prostiedit:
(i) Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapodaty pracovni den
v ptipadé kazdé Vady; a
(ii) Vada kategorie B ve vy$i 0,01 % z Ceny za kazdy zapodaty pracovni den
v pripadé kaZdé Vady;

V pripadé, Ze Dodavatel nedodrZi Dostupnost stanovenou servisnimm modelem dle
¢lanku 12. ZOP, ve vysi dle tabulky uvedené niZe v zdvislosti na mife nedodrZeni
poZadované Dostupnosti:

VySe  poklesu Dostupnosti oproti | VyS$e smluvni pokuty
stanovené Dostupnosti servisnim
modelem je

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného PInéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle &l. 12.8 ZOP

2do 5% 15 % z ceny poskytovaného Pinéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle &l. 12.8 ZOP




19/27

16.3.

16.4.

16.5.

5do 10 % 25 % z ceny poskytovaného Pinéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle &l. 12.8 ZOP

10 % a vice 50 % z ceny poskytovaného Pinéni
odpovidajici vyhodnocovanému obdobi
dle &l. 12.8 ZOP

j- v pfipadé prodleni Dodavatele reagovat na PoZadavek Objednatele v dobé& feseni
incidentu uvedené v ¢lanku 12.2. ZOP ve vySi 2 0,02 z % Ceny za kaZdy jednotlivy
pfipad;

k. ve vy$ia za podimimsk dlke dkirdo 200 Z20P w aiid et kytbemmetintie beapsiirosst);

. ve vy$i @ za potimimsik dike @dktko 211 Z20P w atiikestti ertihmy essthriath djl;

m. ve vy$ia za podimimeik die Ao 22 ZOP v okt odhmamy div@myeth infomed]; mebho

n. poru$i-li Dodavatel svoji povinnost dle ¢. 13.2. ZOP nebo 13.3. ZOP, ve vy$i229%b z
Ceny za kazdé jednotlivé poruseni.

Pro smluvni pokuty stanovené v &. 16.2. pism. f. a g. ZOP plati, e je-li Ih(ta pro spin&ni
stanovena v hodinéach, je smluvni pokuta pod&itdna za kaZdou zapo&atou hodinu, je-li Ih(ita
pro splnéni stanovena ve dnech ¢ pracovnich dnech, je smluvni pokuta poditdna za kazdy

zapodaty den.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy v plném
rozsahui.

Smluvni pokuta je splatn4 do 30 dni ode dne dorudeni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
uhrazeni. Objednatel je opradvnén zapodist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté
neni splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penéZité plnéni vyplyvajicimu ze
Smilouvy.

16.6. Za kazdy den prodleni s uhradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén poZadovat po
Dodavateli Uhradu urokf z prodleni ve vysi stanovené obecné& zavaznymi préavnimi piedpisy.
17. ZARRIKAAZAAI AKIOST TAAP RAVAAZ AAMVDINEEHOOP R NERN |
17.1. Spoleén4 ustanoveni

17.2.

17.1.1. Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a v8ech jeho &asti na dobu
dvou (2) let ode dne akceptace vystupu Pinéni.

17.1.2. Objednatel je opravnén Vady, které se vyskytnou v priib&hu zaruéni doby, nahlésit
Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu od okamZiku, kdy je zjistil. Lhdta bez
zbytedného odkladu &ini vZdy nejméné devadeséat (90) dn.

17.1.3. Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni
PInéni v dobé& akceptace Objednatelem, a déle za ty, které se na ném vyskytnou v
zéruéni dob&, a zavazuje se, vedle dalSich néarokéi Objednatele, je bezplatné
odstramit.

17.1.4. Dodavatel neodpovida za vady, pokud byly zplsobeny z&sahem do takovych
vystupli PInéni ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby, pfipadné jinych
dodavatelli Objednatele.

17.1.5. Objednatel je povinen oznamit vady Pinéni Dodavateli prostfednictvim Helpdesku,
nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

17.1.6. Dodavatel neodpovida za vady Pinéni vznikié:
a. provozovanim Dila Objednatelem v rozporu s Dokumentaci;

b. neopravnénym nebo neodbornym z4dsahem ¢&i nespravnym uZitim Dila
Objednatelemn;

c. vadami IT prostfedi Objednatele.
Zaruka vztahujici se k Software

17.2.1.  Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel
postupuje takovou zéruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele
povinnosti poskytnout Objednateli vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto
Slankul.
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17.2.2.

V dob& trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve Ihitach
uvedenych v tabulce ni¥e. Lhity stanovené v hodinach b&Zi pouze v pracovni dny
osm (8) hodin denné& v dob& od 9:00 do 17:00 hodin (reZim 5x8). Lhity stanovené
v hodinach se mimo dobu uvedenou v predchozi vété stavi a pokraduji déle v béhu
bé&hem dalsi bezprostifedn& nésledujici doby poditani. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohladuji, e toto se netyk4 Ih(it stanovenych v pracovnich dnech

ani pocitani doby prodleni v rdmci vypoétu smluvnich pokut.

Produkéni prostiedi
Kategorie vady

Vada kategorie A - kriticka
Vada kategorie B - stredni
Vada kategorie C - nizk4

Testovaci prostiedi
Kategorie vady

Vada kategorie A - kriticka
Vada kategorie B - stfedni
Vada kategorie C - nizk4

Lhita k odstran&ni poéitand od nahlddeni vady
Objednatelem

do 4 hodin?
do 17:00 tfetiho pracovniho dne od nahlaseni vady?
do 17:00 patého pracovniho dne od nahléseni vady3

Lhita k odstran&ni poéitand od nahlddeni vady
Objednatelem

do 17:00 druhého pracovniho dne od nahladeni vady4
do 17:00 patého pracovniho dne od nahlédgeni vady5
do 17:00 deséatého pracovniho dne od nahlaseni vady®

17.3. Zéruka vztahujici se k Hardware

17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢4asti Hardware na své vyrobky
anebo sluzby zéruku za jakost delsi, neZ je zéruka za jakost dle tohoto &lanku,
zavazuje se Dodavatel udélit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou
zéruku za jakost tak, aby Objednatel byl opravnén po skonéeni zaruky za jakost
uplatnit naroky ze zaruky za jakost bez nutnosti soudinnosti ze strany Dodavatele.

Zjevné vady Hardware a dal$ich hmotnych vé&ci je Objednatel povinen u Dodavatele
reklamovat v radmci Akceptaéniho fizeni. V pripadé, Ze Objednatel zjisti vady
hmotnych véci po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbyte¢ného odkladu
reklamovat u Dodavatele.

V pfipadé&, Ze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle neZ dva (2) pracovni
dny, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Hardware & jinou
nahradni hmotnou véc po dobu trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-
li se Strany jinak.

18. UKONGERT SMLUVNIHOOVZIHW
18.1. Obecné k odstoupeni od Smlouwvy:

a. Strany sjednévaji, *e vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, miZe
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré &asti Pinéni

uréené Objednatelem.

b. Strany se dohodly na vyloudeni pouziti § 1978 odst. 2 Ob&anského zakoniku, ktery
stanovi, e marné uplynuti dodate&né Ihiity stanovené k pln&ni miZe mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalSiho.

c. Dodavatel nem& pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé nevhodnych piikazli
Objednatele ¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obdanského

zékoniku.

18.2. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé&, Ze:

Y Lhita je stanovena v hodinéch.

2Lhijta je stanovena ve dnech.
3Lhita je stanovena ve dnech.

# Lh(ita je stanovena v hodinach.

5Lhiita je stanovena ve dnech.
6 Lhita je stanovena ve dnech.
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18.3.
18.4.

18.5.

a. Dodavatel je v prodleni s pln&nim dle Smlouvy & jakékoliv &asti Pinéni déle neZ 30 dnéi
a nezjedna napravu ani do 15 dnli od doru&eni pisesmného oznémeni Objednatele o
takovém prodieni.

b. Dodavatel je v prodieni s Pin&nim dle Smlouvy déle neZ 60 dnfi, a to i bez nutnosti
zaslani predchoziho upozornéni.

c. Nastane néktery ze zékonem stanovenych pfipad(i a zejména v pfipadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejméma:

(i) Dodavatel je opakované v prodleni s provddénim Pinéni dle Smlouvy;
(ii)  prohlaseni Dodavatele u¢inéné na zakladé Smilouvy se ukaZe jako nepravdivé;

(i) Dodavatel bez upozorné&ni a relevantniho oddvodné&ni nepouZil k PInéni &lena
Realiza¢niho tymu, a& k tomu byl povinem; nebo

(iv) Dodavatel porudi nékterou z povinnosti uvedenou v €. 20. ZOP opakované
nebo zavaZnym zplisobem.

d. Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jingym neZ podstatnym
zplsobem a ve Ih(it& 15 dn od doru&eni pissmného ozndmeni Objednatele toto své
poruseni nenapravi.

e. Dodavatel porusi svou povinnost dle &. 13.2. ZOP nebo ¢. 13.3. ZOP nebo
Poddodavatel Dodavatele porusi n&kterou z povinnosti vyplyvajici z poZadavki dle d.
13.2. ZOP;

f. Dodavatel pod4 insolvenéni navrh jako dluZznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho zdkona
nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim névrhu na Dodavatele do Sesti (6)
mésich od zahéjeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyd4 rozhodnuti o
upadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvenéniho zakona;

g. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrugeni Dodavatele (vyjma ptipadf
sloudeni nebo splynuti));

h. okolnost vyludujici povinnost k ndhrad& Ujmy kterékoli ze Stran trva déle ne? 30 dnfi;
a

i. dojde k Vyznamné zméné dle &l 4.2. ZOP;

j. dojde k Vyznamné zméné kontroly nad Dodavatelemm nebo zmény kontroly nad
zésadnimi aktivy vyuZivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy, pfi¢emz kontrolou se
zde rozumi vliv, ovladéni ¢i fizeni dle ust. § 71 a nésl. ZOK, & ekvivalentni postaveni;

k. dojde k Vyznamné zmeéné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nésl.
ZOK nebo zméné vlastnictvi zésadnich aktiv, vyuZivanych Dodavatelem k pinéni
Smlouvy a zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, & dojde ke zméné ekvivalentni
témto zménam a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako riziko bezpeénosti
informaci, které nelze odstranit jingm opatfenimn; toto ustanoveni se uplatni i pro
pfipad, Ze Dodavatel o takovych zménach dopfedu a vas neinformuje Objednatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného porusent,
jestlize:
a. Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢é&stku za PInéni dle Smlouvy fadné a véas a

toto porugeni nenapravil ani do 60 dnli ode dne obdr¥eni pisemné vyzvy k népravé;
nebo

b. Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem a ve Ihiit& 60
dnti ode dne obdrZeni pisemné vyzvy k napravé toto své porudeni nenapravi.

Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢4sti Pinéni, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

19. ZMERNYYSHPLORIVYYA ZMENOME-RE ZERN|

19.1.

19.2.

Neni-li ve Smlouvé& nebo jejich Pfiloh4ch stanoveno jinak, mdZe byt Smlouva méné&na nebo
zru$ena pouze v listinné podobé, a to v pripadé zmé&n Smiouvy &islovanymi dodatky, ktery
musi byt podepsdny ob&ma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouvé upraveno Opé&ni prévo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spodivajici v potizeni dalsfho
obdobného PInéni od vybraného udéastnika v rdmci zadévaciho fizeni Vefejné zakazky, tj. od
Dodavatele dle Smlouvy. Prfedmétem plnéni Opéniho préava je poskytnuti dal$iho obdobného
PInéni dle Smiouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno véetné dalSich zdkonnych naleZitosti
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19.3.

vyhrazené zmény zévazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadévaci dokumentaci predmétné
Verejné zakazky.

Objednatel je opravnén do uplynuti tii (3) let od nabyti Géinnosti Smlouvy kdykoliv uplatnit
toto Opéni prévo, a to i opakované& do vy&erpdni limiti Op&niho préava definovanych v Zadavaci
dokumentaci. Vyhrazena zmeéna zévazku ze Smlouvy bude Stranami projednana v rdmgdi
jednaciho Fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZZVZ, které bude zah&jeno Objednatelem v souladu
s timto ustanovenim, a jehoZ vysledkem bude uzavieni listinného dodatku k této Smlouvé di
uzavieni nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelemn.

20. KYBERNETLOKAA BEZ P DNNOSI T

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Tento &lanek se uplatni v pfipadé, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva, pokud je Pfedmétem
Smiouvy Informaéni & komunikaéni systém, pokud mé& PInéni dopad na Informaéni ¢ci
komunikaéni systém, nebo pokud je Smlouva uzaviena s Vyznamnym dodavatelem i
Provozovatelem. Zda je Dodavatel Vyznamnym dodavatelem & Provozovatelem, stanovi
Smiouva. Na jiné Smlouvy a vztahy se neuplatni, ledaZze se Dodavatel stane vyznamnym
dodavatelem & Provozovatelem v prib&hu pIn&ni Smlouvy. V takovém pfipadé se na ng&j &.
20. uplatni v rozsahu v jakém to po ném lze spravedlivé poZadovat.

Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi
pravnimi predpisy, dodrZzovat zdsady bezpeénosti informaci, Interni predpisy Objednatele a
z nich vyplyvajici povinnosti tykajici se bezpeénostnich opatieni, provozni fady prostor
Objednatele, rozhodnuti, opatieni obecné povahy, & jiny spravni akt NUKIB & jiného
spravniho organu anebo zavazné podminky pro Objednatele stanovené orgadnem verejné moci
ukladajici Objednateli dal$i povinnosti ve smyslu ZKB a VKB, v&etné upozorfiovani a zajisténi
hlageni Kybernetickych bezpe&nostnich udélosti a Kybernetickych bezpe&nostnich incident
Objednateli, jakoZ i dalS$i bezpeénostni politiky, metodiky a postupy, se kterymi byl
Objednatelem sezndmen.

Dodavatel je povinen seznamit se s bezpe¢nostnimi poZzadavky Objednatele uvedenymi ve
Smilouvé, jejich ptilohach, téchto ZOP, Internich pfedpisech Objednatele a seznadmit s nimi
osoby podilejici se na plnéni Smiouvy dle potifeby s ohledem na charakter jejich plnéni
s prihlédnutim k zajisténi bezpeénosti informaci. Kontaktni osoba Dodavatele je povinna
splnéni povinnosti dle pfedchozi véty Objednateli potvrdit do 30 dnli od uzavieni Smiouvy.
Pokud je to potfebné, je Dodavatel povinen provést 3koleni bezpednostnich poZadavki dle
tohoto odstavce a déle je provéadét v pravidelnych intervalech, nejméné 1x roéné. Dodavatel
je také povinen aktivné vynucovat dodrZovani takovych bezpe&nostnich pozadavk( dotéenymi
osobami na strané Dodavatele. Za poruseni téchto pravidel osobami uvedenymi v tomto
odstavci odpovid4 Dodavatel tak, jako by je porusil sam.

Neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, je Dodavatel povinen vytvofit, pravideln& aktualizovat a
vynucovat vii& osobam podilejicim se, byt i neptimo, na predmé&tu Smiouny:

a. politiku Fizeni pfistupu, na zékladé které pridéli opravnéni k vykonu d&innosti
jednotlivym rolim svych fyzickych osob (pfistup pro vice osob na jednom udtu je
nezadouci a lze pouze se souhlasem Objednatele) podilejicich se na plnéni Smlouvy
(zaméstnanci, programéatofi podnikatelé apod.) v nejmen$im moZném a nutném
rozsahu tak, aby méli pristup k aktiviim Objednatele pouze ty osoby, které takovy
pfistup skutetné potiebuji k vykonu dinnosti tykajicich se predmétu PInéni dle
Smiouvy; neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, je Dodavatel déle povinen prib&Zné
monitorovat a zaznamenavat pristupy v8ech osob udastnicich se na PInéni dle Smlouvy,
jakoZ i vyhodnocovat oprévnénost t&chto ptistupli (logovani pristupll) a tuto sovu
povinnost v politice Fizeni pfistupu zohlednit;

b. politiku zvladani Kybernetickych bezpeénostnich udélosti a Kybernetickych
bezpednostnich incidentli obsahujici &nnosti, role, odpovédnosti a pravomoci k
rychlému a G¢innému zvlddani Kybernetickych bezpeénostnich udalosti a
Kybernetickych bezpe&nostnich incidentil.

Kontaktni osoba Dodavatele je povinna pied zapoé&etim PIn&ni, nejpozdé&ji viak do 30 dnii od
uzavieni Smlouvy, uréit a popsat vedkera dot&end primérni i podplirna aktiva na strané
Dodavatele potfebna pro plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen pfi nakladani s veSkerymi
aktivy (dotlenymi aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chranil jejich
dlivérnost, dostupnost a integritu a zavést primérena opatieni na jejich ochranu. Dodavatel
je povinen Fidit rizika spojena s PInénim dle Smlouvy minimalné& dle standard{ poZzadovanych
normou ISO 27001 a ptipadné dle Internich predpisti, pokud obsahuji zdvazn4 pravidla pro
fizeni rizik. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy kontaktni
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20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

osobu Objednatele informovat o zplisobu Fizeni rizik a 0 zbytkovych rizicich souvisejicich s
Pinénim Smlouvy a nésledné v pravidelnych intervalech informovat o zménach.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osob& Objednatele bez zbyte¢ného odkladu viechna
hldSeni o udalostech, kterd maji charakter Kybernetické bezpeénostni udélosti nebo
Kybernetického bezpednostniho incidentu véetnd pripadli poruseni zabezpe&eni Osobnich
Udajli, vZdy bez zbytedného odkladu, nejpozd&ji viak do tfi (3) hodin po jejich zjisténi, a
sdélit Objednateli opatieni, kterd jiz provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpeénostni
udélosti anebo Kybernetickému bezpeénostnimu incidentu, pfipadné zvoli jinou formu
dohodnutou mezi Objednatelemn a Dodavatelem uréenou ke v&asnému hladeni Kybernetické
bezpecénostni udélosti nebo Kybernetického bezpednostniho incidentu a/nebo jiz ucinénych
opatifeni. Dodavatel je povinen ve$keré Kybernetické bezpeénostni udélosti a Kybernetické
bezpeénostni incidenty zaznamendvat a po nezbytné dlouhou dobu uchovivat. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli ve$kerou nezbytnou soudinnost k detekci, vyhodnoceni &
reSeni Kybernetické bezpeénosti udélosti nebo Kybernetického bezpeénostniho incidentu, a to
v&etné piipadné realizace nutnych opatieni dle pokynti Objednatele. Zapfiinil-li Dodavatel
Kyberneticky bezpeénostni incident nebo podilel-li se na jeho vzniku, provede analyzu pfi¢in
Kybernetického bezpeénostniho incidentu a navrhne opatfeni za udelem zamezeni jeho
opakovani v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlésit kazdou jednotlivou Kybernetickou
bezpedénostni udélost nebo Kyberneticky bezpeénostni incident jednim z nasledujicich
zpusottsiu:

a. e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

b. telefonicky na telefonni ¢islo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé nebo

c. ohldSenim do Helpdesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravideln& alespofi &tvrtletné predklddat Objednateli zpravu o poétu a
druhu Utoki a Kybernetickych bezpeé&nostnich udélosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich
incident(i, které zaznamenal ve spojeni s PInénim a/nebo Pfedmé&tem Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soudinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fa4dné napliioval préavni povinnosti stanovené ZKB, VKB a Internimi predpisy.
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soudinnost smétujici k zavedeni a
provadé&ni bezpednostnich opatifeni podle ZKB, VKB a Internich predpisii a teseni
Kybernetickych bezpeénostnich udélosti a Kybernetickych bezpeénostnich incidentd. JestliZe
Dodavatel pfi plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni
Internich predpisti se ZKB, VKB anebo rozhodnutim & jingm pokynem NUKIB v souladu se
ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlen& ohldsit a poskytnout Objednateli
soudinnost k jeho odstranémi.

V ptipadé&, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skuteénost bez
zbyteéného odkladu ozndmit Objednateli. Dodavatel je déle povinen poskytovat Objednateli
nutnou soudinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sdm se t&chto jednani Gcastnit,
nebo na zakladé Z&dosti Objednatele jednat s té&mito tfetimi osobami napiimo.

Objednatel m4 pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Ob&anského zékoniku prostiednictvim
uréenych osob kdykoli kontrolovat plnéni Smilouvy u Dodavatele a jeho ptipadnych
Poddodavatelli, a to i prostifednictvim tieti osoby; predchozi v&ta se uplatni obdobné v p¥ipadé
kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho orgdnu ve smyslu zdkona &. 255/2012 Sb.,
kontrolni f4d, ve zné&ni pozdé&jSich predpisii.

Objednatel mé& prévo prostiednictvim uréenych osob provadét v pravidelnych intervalech (1x
roéng&, neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak), jakoZ i v ptipadé diivodného podezfeni na zavazné
poruseni povinnosti Dodavatele dle té&chto ZOP, v pfipad& Kybernetickych bezpeénostnich
incidentli a/nebo v jingch pfipadech vyZadovanych ZKB a/nebo VKB, audit kybernetické
bezpednosti, tj. dodrfovani bezpe&nosti informaci dle Internich predpisl, ZKB a VKB u
Dodavatele a jeho pfipadnych Poddodavatelli, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V rédmci
auditu kybernetické bezpeénosti je Objednatel oprdvnén zejména porovnédvat zjisténé
skute€nosti s bezpednostni dokumentaci Objednatele a nad ramec obvykly u auditu
kybernetické bezpeénosti déle provadét nésledujici innosti:

a. nehladens navitdva u Dodavatele v mist& umist&ni &lenli Realizaéniho tymu & jingch
osob podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu t#i (3) hodin vZdy nejéastéji ¢tyfikrat
(4x) za rok; a
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20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

b. nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizaéniho tymu, ktery m4 pristup do Informaéniho &
komunikaéniho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpedéeni a jiné aspekty
informaéni bezpecénosti dotéeného Informaéniho ¢i komunika&niho systému.

Dodavatel je povinen umoZnit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpeénosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpe&nosti u svych pripadnych Poddodavatelli, jakoZ i vedkerou daldi soudinnost nezbytnou
pro provedeni auditu. Kontrolu a audit kybernetické bezpeé&nosti miiZe rovné? provést i treti
osoba pové&iend Objednatelem. Prib&h takového auditu je doloZen napf. auditni zprvou &
jinym obdobnym dokumentem. P¥ipadné néklady na strané& Dodavatele na provedeni auditu
jsou soucésti Ceny za Pinéni dle Smlouvy. Dodavatel je oprdvnén rozporovat vysledky auditu
kybernetické bezpeénosti do 7 pracovnich dnli od ozndmeni vysledku auditu kybernetické
bezpeénosti. Dodavatel miZe rozporovat a) existenci vytéeného poruseni & hrozby; b) e
poruseni & hrozba byla Dodavatelem jiz odstranéna. V obou pfipadech uvede skuteénosti a
dlikazy k podpote svych tvrzeni. Objednatel je v takovém pfipad& povinen takové pripominky
vyporadat. V pfipadé, Ze Objednatel na svém zji$téni setrva, je Dodavatel povinen se timto
auditem Fidit.

Pokud audit kybernetické bezpeénosti odhali jakékoliv podstatné poruseni ¢ hrozbu takového
porudeni, je Dodavatel povinen napravit nedostatky vé&. prijeti pripadnych dalSich
bezpeénostnich opatieni a o tomto informovat Objednatele, pokud se jedna o Vyznamného
dodavatele, je povinen napravit nedostatky bezodkladn& a informovat Objednatele do 7 dn.

Je-li soudasti predmétu PIn&ni sprava sifové infrastruktury a/nebo jejich prvkl (aktivnich &
pasivnich), je Dodavatel povinen za soudinnosti opravnénych osob na strané Objednatele:

a. provéadét analyzy topologie sité ¢i skenovéni aktivnich ¢4sti predmétu Pinéni;
b. zabezpedit vhodnymi technickymi prostiedky prenos Dat a informaci; a

c. realizovat bezpednostni opatieni pro odstrané&ni nebo blokovéni sitovych spojeni, ktera
neodpovidaji pozadavk{im na ochranu integrity komunikaéni sit&.

Vyznamny dodavatel je dale povinem:

a. poskytnout Objednateli ve$keré potifebné informace a soudinnost v procesu fizeni a
evidence zmén v souladu s § 11 VKB dle potieb Objednatele (zejm. pfi posouzeni, zda
je zména Vyznamnou zmeénou, analyze souvisejicich rizik, pfijiméani opatfeni za uéelem
sniZeni vdech nepfiznivych dopad(i spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpe&nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim, zaji¥t&ni moZnosti navraceni do plvodniho
stavu a provedeni dal$ich ¢innosti dle VKB));

b. strpét a poskytnout Objednateli ve$kerou potfebnou soudinnost v pripadé nutnosti
provést penetraéni testovami;

c. zpracovat a pravidelné aktualizovat bezpeénostni dokumentaci v rozsahu stanoveném
ve Smiouve;

d. priib&Zn& detekovat zndmé zranitelnosti dotéenych aktiv Objednatele a bezodkladné
na né upozorfiovat Objednatele; a

e. vést v elektronické formé& provozni denik obsahujici veskeré podstatné okolnosti
souvisejici s plnénim povinnosti Dodavatele dle &ldnku 20. ZOP a/nebo PInénim,
provozni udélosti dlileZitych aktiv a relevantni zéznamy o pln&ni povinnosti Dodavatele
dle ¢lanku 20. ZOP a zpristupnit jej Objednateli prostifednictvim zabezpeleného
vzdéleného pfistupu, neni-li ve Smlouvé ujednan jiny zplsob; v provoznim deniku
Vyznamny dodavatel déle do 20. dne nésledujiciho mésice uvede vystup z monitoringu
dostupnosti, divé&rnosti a integrity aktiv Objednatele, se kterymi pracuje v ramci pin&ni
Smilouvy, provadéného nejméné jedenkrat mési¢né a vyhodnocovaného vzdy k 10. dni
nésledujiciho mésice.

Provozovatel je déle povinem:

a. provadét pravidelné zélohy dat a programového vybaveni vztahujicich se k PInéni dle
Smlouvy, zabezpeéit je vhodnymi prostiedky proti neoprédvn&nym pfistupim nebo
jejich ztraté a v pravidelnych intervalech testovat funkénost téchto zéloh, nejméné
jedenkrat za mésic, neni-li ve Smlouvé ujednéano jinak;

b. plnit dal$i povinnosti vyplyvajici pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, je Objednatel v
takovém pripadé& opravnén doZadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Dodavatele, zdrzel se provadéni postupli, které jsou v rozporu s timto &énkem,
nebo konal, jak je od n&j vyZadovano timto &lankem, a dale Smlouvou pinil f&dnym zplsobem.
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20.18.

20.19.

20.20.

Strany se dohodnou na podminkach a Ih(it& k odstran&ni nedostatki pln&ni Smlouvy ve
smyslu tohoto odstavce, priemZ nedohodnou-li se Strany na konkrétni Ihit&, pak je
Dodavatel povinen odstranit nedostatky do tficeti (30) dnfi. Jestlize Dodavatel v&as neodstrani
nedostatky ve smyslu pfedchozi véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti
(bez ohledu na jeho zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kontaktni osoby Stran vzajemné& komunikuji v prib&hu pIn&ni Smlouvy za G&elem dosaZeni
standardi pro bezpe&nost informaci dle. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni bezpe&nosti
informaci, zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpeénostni udalosti anebo
Kybernetického bezpednostniho incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné
komunikovat, ihned po zji$t&ni takovych skutednosti hlésit jejich vyskyt druhé Strané a
spoleéné podnikat kroky k zajist&ni obnoveni bezpeénosti informaci.

Dodavateli nendlezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpeénosti informaci ve smyslu
¢lanku 20. ZOP jakakoliv dal$i odména, resp. takova odména je soucésti Ceny.

Objednatel je oprdvnén poZadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a. za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpednostnich opatieni podle ZKB, VKB, té&chto
ZOP a Internich predpist

(i)  ve vy$i 0,05 % z Ceny po dobu prvnich péti (5) dnl prodieni;

(ii) ve vysi 0,1 % z Ceny po dobu od $estého (6.) dne prodleni do desatého (10.)
dne prodleni; a

(ii) ve vy$i 0,2 % z Ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodiemi;

b. za kazdy den Objednatelem zjist&ného soustavného porusovéni bezpeénostnich
opati‘eni podle ZKB, VKB, t&chto ZOP a Internich predpisii:

(i) ve vy$i 0,05 % z Ceny do $estého (6.) dne soustavného porusovani; a
(ii) ve vy$i 0,1 % z Ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovami;

c. ve vy$i 2 % z Ceny za kazdy pripad poruseni povinnosti hlageni udélosti, které maji
charakter Kybernetické bezpeénostni udélosti nebo Kybernetického bezpeénostniho
incidemtu;

d. ve vyS$i 2 % z Ceny za kazdy pfipad neumoZnéni nebo odepieni provedeni kontroly a
auditu kybernetické bezpeénosti ve smyslu ¢lanku 20. ZOP;

e. ve vydi 5 % z Ceny za kazdy pripad poruseni ¢ldnku 20. ZOP, pti¢emZ toto poruseni
vedlo ke Kybernetickému bezpeénostnimu incidemtu:;

f. ve vy$i 0,1 % z Ceny za kaZdy zapofaty den trvani poruseni povinnosti Vyznamného
dodavatele dle ¢ldnku 20. ZOP, dané poruseni nebylo odstranéno a negativni nasledek
poruseni povinnosti stéle trva; a

g. ve 1% z Ceny za kazdy pfipad jiného poruseni éldnku 20. ZOP neuvedeného vySe.

21. OOEHHRANPAOSOENICEH DAL

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Budou-li Udaje, ke kterymn Dodavatel zisk4 pfistup v souvislosti s Pinénim dle Smlouvy, mit
povahu Osobnich Udajli, je Dodavatel povinen pfijmout vedkera opatifeni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k t&mto Osobnim Gdajtim,
jejich zmé&né, znideni & ztrat®, neopréavnénym prenostim & jinému zneuZiti, a zajistit
naklddéni s Osobnimi udaji v souladu s GDPR.

Pokud bude v rémci provadéni PIn&ni dochdzet ke zpracovéni Osobnich Udajli, je rozsah
zpracovévanych Osobnich Gdajti uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rémci poskytovéni Pinéni
ke zpracovéni Osobnich Udajl, které Smlouva vyslovné& neuvadi, budou tato nové zpracovéani
Osobnich Udaijii provadéna za stejnych podminek.

Dodavatel bude zpracovévat Osobni Udaje pro Objednatele vyhradné za Ucelem poskytovani
sluZzeb v rozsahu ujednaném podle Smiouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovéavat
Osobni Udaje vyhradné za uvedenym udéelem, zplisobem a na zékladé doloZenych pokynti a
podminek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel neprodiené
informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho nézoru urdité pokyny Objednatele v rozporu s
udinnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje prijmout vhodna technick§ a organizaéni opatieni podle GDPR, které
se na néj jako na zpracovatele vztahuji, a pIlnéni téchto povinnosti na vyZzadani dolozit
Objednateli.

Dodavatel mize preddvat Osobni tdaje do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zékladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predéni zaloZzeno na
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

povinnosti vyplyvajici z prédva Unie nebo €lenského statu, které se na Objednatele vztahuje,
informuje Dodavatel Objednatele o tomito pravnim poZadavku pied predanim, ledaZe by tyto
pravni piedpisy toto informovéni zakazovaly z dlleZitych dlivodi vefejného z&jmu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni Udaje zavéazaly
zachovéavat mléenlivost ve vztahu ke v8em Osobnim tdajlim, které zpracovavi na zékladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udajti.

Dodavatel je povinen pfijmout v8echna opatieni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajisténa
odpovidajici bezpednost Osobnich Udajli. Dodavatel mi%e do zpracovéni zapojit
Poddodavatele pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se zavazuje s témito Poddodavateli uzavfit smlouvu v souladu s GDPR zajistujici dodrzovani
prav a povinnosti stanovenych Smlouvou a/nebo témito ZOP, zvlasté pak povinnosti
midenlivosti a zaji$t&ni bezpeénosti Osobnich Udajli a poskytnuti dostateénych zéruk pro
zavedeni stejnych technickych a organizaénich opatifeni Poddodavatelem, jakoZ i v souladu s
dalgimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy. Dodavatel je déle povinen zohlednit povahu
zpracovani, byt Objednateli né&pomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatieni pro spinéni povinnosti Objednatele reagovat na Zadost o vykon préav
subjektu Udajh die GDPR.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zaji$tovani souladu s povinnostmi podie
¢lanku 32 aZ 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jeZ mé Dodavatel k
dispozici. V pripadech, kdy povaha véci vyZaduje informovani Objednatele ze strany
Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbyteéného odkladu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé& b&hem béZné pracovni doby
Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrZovani povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich udaji vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukonéeni stanovené doby zpracovani, tj.
po ukond&eni této Smlouvy, a to do 3 mésic od jejiho ukon&eni.

Po ukonéeni zpracovani Osobnich Udajii podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli v8echna Zafizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat véechny
zpracovévané Osobni Udaje ze v8ech svych systémi nebo databazi, véetn& vymazani viech
zéloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyZaduji pravni predpisy, nebo k tomu dal
pisemny souhlas Objednatell.

V ptipadé, Ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou/doloZemymi
pokyny Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovéni za sprévce. Pokud timto
zpracovanim nad ramec vymezeny Smlouvou/doloZenymi pokyny Objednatele vznikne
Objednateli $koda, je Dodavatel povinen $kodu uhradit.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni Udaje v souladu s timto ¢lankem, vznik4
Objednatell nérok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i ¢astky sankce prlpadné uloZené z
tohoto diivodu Objednateli ze strany Uradu pro ochranu osobnich udajé & jingm sprévnmm
organem, ktery bude v budoucnu vykonévat plsobnost Ufadu pro ochranu osobnich udaji.
Objednatel je v8ak za pfedpokladu, Ze mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou souéinnost,
povinen uplatnit v pfislu§nych fizenich veSkeré pfimérené namitky, které mohl uplatnit ve
svém zajmu, a v rdmci fizeni je povinen fadné hajit sva préva.

22. OBEHRANMADUIVERNYCHHI NFORMACT

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Dodavatel se zavazuje zachovévat miéenlivost o v8ech Ddvérnych informacich, které ziskal
nebo mu byly poskytnuty ¢&i zpfistupn&ny v souvislost s plné&nimn povinnosti dle Smlouvy, a
uchovévat je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje pouZit DOvérné informace pouze k pIn&ni svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy. Dodavatel nesmi pouZit Divé&rné informace k jinému Gdelu.

Dodavatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit Dévérné
informace 7adné tieti osobd, a to v jakékoli formé&. To neplati u Dav&rnych informaci, ohledné
kterych byla Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho orgéanu, ¢&i jiného
prislusného stétniho organu v konkrétnim ptipad® uloZena povinnost DUvérnou informaci
poskytnout nebo plyne-li takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisui.

Dodavatel nesmi Div&rné informace bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnoZovat, kopirovat & jakymkoliv jingm zplsobem reprodukovat. Dodavatel déle nesmi
Dlvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovévat v jakékoliv
datab4zi, poéitatovém programu, uloZiti ¢i na datovém nosiéi, vyjma ptipadd, kdy je takové
uchovavani Divérnych informaci nezbytné pro u&el vyplyvajici ze Smilouvy.
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22.5.

22.6.

22.7.

Dodavatel se zavazuje provést technickd, organizaéni, pravni a personéini opatieni, kterymi
zajisti dodrZovéni povinnosti zachovat mléenlivost o DUvé&rnych informacich a uchovat
Duvérné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto &lank i ze strany svych zaméstnancti,
Poddodavatelli, jakoZ i dal$ich osob, kterym budou DUvé&rné informace poskytnuty &
zpfistupnémy.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat Ffadné pinéni povinnosti Dodavatele uvedenych
v tomto ¢&ladnku, k &emuZ se Dodavatel zavazuje bez zbyteéného odkladu poskytnout
Objednateli veskerou soudinnost, zejména je Objednatel oprdvnén kontrolovat Fizeni
bezpe&nosti Divérnych informaci Dodavatelem. V pfipad&, e Objednatel vyzve Dodavatele
na zéklad& kontroly k népravé, je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem
stanovené priméiené Ihiité.

Objednatel je oprdvnén poZadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v ¢ldnku 22.6. ZOP

(a) ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v ¢lanku 22.6. ZOP.



Vetejna zakdzka: "Dynamicky nakupni systém na dodévky komodit IT pro resort MD CR - 28.

Identifikace dodavatele:
Nazew:

Sidlo:

1€o:

Intenms|

Celkova nabidkova cena - Dynamicky nakupni systém na dodavky komodit IT pro resort MD CR - 28. kolo

kolo™

RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4

48117820

Pové&fujici zadavatel

Cena za poZadované

Sprava Zeleznic, s.o.

Cena za poZadované mnoZstvi v Ké

Predmé&t plné&ni dle specifikace PoZadované mnoZstvi v ks Cena za mj v K& bez DPH anadetul w K& haz DPH DPH yEetns DPH
M 01 1432 2 012,00 K& 2 881 184,00 K& 605 048,64 K¢ 3 486 232,64 K¢
M 02 266 5 939,00 K& 1579 774,00 K& 331 752,54 K& 1911 526,54 K&

Celkova nabidkova cena bez DPH:

4 460 958,00 K&




Priloha &. 4 Kupni smlouvy - Seznam poddodavatelti

Seznam poddodavateli

Prodéavajici poskytuje kupujicimu Predmét plnéni dle kupni smlouvy sam.
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I icka ifik predméty plnéni Filoha & 3 Vyzvy &ji.: 35432/2023-52-GR-08
Filoha & 5 Kupni smlouvy na dodévku hardware

Vefejnd zzkézka: "Bynamicky nakupn systém na dadévky komodit 1T pro resort MD CR - 28. kolo®

1dentifikace dodavatel

I FCOH Crech Feoublicaro. |
Qe I ‘dhlawska 1568/21, 140 00 Frzha 4 |
166 [ 48117820 |

] ] . i ‘Monitor M 01 Nabidka dodavatele
pi y pi | (uiddie) Ubaje 2 produktového listu - dalasheetu
Pozadované ry 7

[Velikost dh 238"
[Technol a0
[Pracovn roslitent boddi15xvi 1800 x 1080

Gigtan port (FOMI 2 DigiayPort)
rozhrani UBB2.0) 4 kaneidary typi A
Rozhran (konekdory)
IS, Ethernet (10071000 Mbit/sec, RS, Wake on LAN, podpora 21X PXE
[VjSovénastavitein] 201 n - min.30.5 com aifed obrazovky nad deskou Solu a0 a0 05
et aven ndkdonus oFedo-zzcinil nin_-5/420 Jao ano 30620)-250 (20
(Quofent monitory 0+/-3_° (oivoll o ano 20620)~ 82020
epd ect sifovy kabel dBlky min. 1,5 m aprapojovad FOMI aDP kebel
a0 a0
el ano o
P——
cend - inetalatt D nebo VD 5 ovladeti a managementem 3
feho na UBflash diss o navyadénl
e |7 ano Slet
= preern ch afad
Internetu: or &
servieni afedika pokeyvalic elé Gaemi CR mainost dedovéni servisnih reportu
internetu. i
g tarif) it
opr do 17:00 hod. Podpora ane ano
prostfechictvim internetu musi umosiiovet stahovél ovladals amenudlt
i jiny urikétni
identifikctor nazafizeni.
Quatnt [Zafzend s spifiovet: Nafizend Fommise ELIE. 617/2013 22 dne 26, Gervna 2013,
erym i parl Pty 2009/2009/125/E5,
soulad sdirektivou of Useof G ano a0
certifikét EPEAT (Electranic Product Evironmental Assessment Tool)




I icka ifik predméty plnéni Filoha & 3 Vyzvy &ji.: 35432/2023-82-GR-08
Filoha & § Kupni smiouvy na doddvku hardware

Wefejnd zzkézka: "Bynamicky nakupni systém na dadévky komodit 1T pro resort MD CR - 28. kolo®

1dentifikace dndavatali |
Qe I ‘dhlawska 1568/21, 140 00 Fraha 4 |
166 I 48117820 |
o | Monitor M 02 Nabidka dodavatele
/ poz é p y zévazné py iHiah) ‘Nabizeny model Samsung Udaje
[Velikost dh a0 P
[Technologie a0 e
[Pracovn raeligen bod I5xvi ) )
Powrh disolele a0 a0
il ano.
i 30
) 10001
Eicl Eicl
a0 I78NITE"
a0 Sms
a0 2 HOM| a 1 DP)
a0 HUSB30a IxUSBtw C
IS, Ethernet (10071000 Mbit/sec, RS, Wake on LAN, podpara 021X PXE
iPreboot execution Evironment)
|[Vy&ovEnastasitelny #0_n -min30.5 om atfed obrazovky nad deskou folu a0 305an
- a0 ) A0R20)~ 250" +20)
la_-n @0 20020)~ 82020)
a0 ) £5m
= = =
Fripadiny oetatri S v cend - Instalatri CDnebo DVD's Ovaa a managermentem a0 o -
navysdani pf néupu nebo na USBflash dis. vyt
Zaruka Zarukav! dok NEDon-si ] 5=
min. a0 Slet
| Z2r uka mimo GR- definice oblzstl a0 ano a0 Ra R
[ oot prs ch sfedioa
Internetu: or &R
servisni atfediska pakryvalicl celé Gaemi (R} mosnost dedovéni servisnich reportu
internetu. i
e g db 17:00 hod. Podpora ano ano
orostPednictvim internetu musi umatovat stahovéni ovladatis amarudl)
i jiny urketni
identifikétor na zafizent.
Oetati Zaftzeri s spifiovat: Naizerd Komise ELIE 617/2013 22 dne 26. Eervnia 2013,
Kterjm i par Rady 2009/2009/125/55
soulad sdirekdivou of Use of Ca a0 a0
certifikét EPEAT (Bectronic Product Environmental Asssssment Tool)




Technicka specifikace predmétu piné prehled zarucnich dob jednotlivych komodit

Nazev komodity

Zarucni doba

M 01 - Monitor 23,8"

5 let NBD on-site od nahlaseni

M 02 - Monitor 27"

5 let NBD on-site od nahlaseni

Dodavatel je povinen spolu s dodacim listem doloZit doklad (certifikt) o platné registraci/aktivaci pozadovanych zaruénich dob u prislugného vrobce pro kazdy

jednotlivy kus.

Pfiloha &. 3 Vyzvy &.j.: 35432/2023-S2-GR-08
Pfiloha €. 5 Kupni smlouvy na dodavku hardware



Priloha &. 4 Kupni smlouvy - Seznam poddodavatelti

Seznam poddodavateli

Prodéavajici poskytuje kupujicimu Predmét plnéni dle kupni smlouvy sam.
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Spréava feleznic, s.0.

Priloha &. 6 Kupni smlouvy - Seznam odb&mgich mist

Misto dodani, kontakini osoba

predmétu (monitor MO1)

predmétu (monitor M02)

Adresa Kontaktni osoba Kontaktni udaje pinéni vks pinéniv ks
Spréva Zelezniéni telematiky, Pod vytopnou 377/4, 186 00 Praha 8 XXKXXXXXK XXXXO00XR 264 0
Generdini Feditelstvi, Diézdéna 7, 110 00 Praha 1 XXKXXXXXK XXX 50 0
g:zsmi Feditelstvi Brno, Kounicova 688/26, 611 43 FU— — 100 0
?g{aztlmr;e;g;ec\itrv; ‘g:dec Krélové, U Fotochemy 259, XXHX0K X000 0 20
g:ra;séﬂuc Feditelstvi Olomouc, Nerudova 773/1, 779 00 XXXKRXXKK XXHRXHXR0X 248 10
%Igsstlrrv; vr:dite\stvi Ostrava, Muglinovska 1038/5, 702 XXXKRXXKK XXHO000000¢ 20 0
?blaslni Feditelstvi Praha, Partyzanska 24, 170 00 Praha — XXHRHXR00% 170 0
Q;Iea:tni Feditelstvi Pizefh, Susicka 1168/23, 326 00 XXXKRXXKK XXHO000000¢ 20 0
glﬂsst;.n Zeddfﬁfﬁ.ﬂ Usti n. Labem, Vojtssska 856/2, 400 FUR— — 250 0
?:;ae elezniéni geodézie, Véclavkova 16971, 160 00 XXHO0K XXX 4 9%
Stavebni spréva zépad (Praha), Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin XXKXXXXXK XXX 60 0
Stavebni spréva zépad (Pizef), Susicka 1106/25, 326 00 Pizef 2 - Lobzy XXKXXXXXX XXXXXH0XR 40 0
gj;;{é;"godigg?;;f:é pracovisté Praha, V Trianglu — XXX 10 0
é}f;\t;\;m Blsghniky a diagnostiky, Kounicova 688/26, RUN—— P 90 90
;e:ht;ugn sdilenych sluzeb Praha, Pernerova 2870/2b, 130 00, XXXKRXXKK XXO000000¢ 29 0
Centrum sdilenych sluzeb Olomouc, Riegrovo némésti 914/2, 500 02 - Hradec Kralové XXXXKXXK XXX 77 0
:Th\fasl;a zéchranna sluzba, Chodovskéa 1430/3a, 141 00 XXXXRXXKK XXHRXXR00% 0 50
Celkové mnozstvi predmétu plnéni v ks: 1432 266
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SPRAVA
ZELEZNIC

Historie verzi

Verze Popis Psinost od | Predichozi verze
1.0 {vodni verze Flatformy & 27.01.2020
20 Aktualizace Platformy & s nézvem ,Platforma &7 2.0: 01.04.2022

Vymezeni sluzeb"
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Seznam zkratek

APP Aplika&ni vrstva

AS Aplikaéni server

AU Archivni ulozisté

DB Databéze

DR Disaster Recovery

HW Hardware oznaduje ve$keré fyzicky existujici technické vybaveni poditade
MFA Multi-faktorova autentizace

(OF] Operadni systém

Software je sada v3ech poéitatovych programf pouZivanych v poéitadi, které

SW provadéji néjakou ¢innost

SV 4 Spréava Zeleznic, statni organizace

SZT Spréva Zelezni¢nich informaénich technologif
VM z angl. , Virtual Machine®. Virtudlni stroj

WLS WebLogic Server

WS Webovy server

ZZVZ  Z&kon o zadévani vefejnych zakézek
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1 Uvod

Cilem tohoto dokumentu je definovat Platformu SZ, jakoZto souhrn podporovanych
infrastrukturnich sluZeb, technologii, a architektonickych principl, které definuje zakladni
ramec pro ndvrh fedeni ICT. Platforma SZ naplfiuje strategické cile IS/ICT SZ, zejména v
oblasti efektivniho provozu a rozvoje ICT prostfedi Spréavy Zeleznic.
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2 Platforma Spravy Zeleznic

Platforma Spravy Zeleznic definuje prostiedi, které standardizuje a podporuje névrh,
implementaci a provozovéni ve$kerého ICT Fedeni pro Spravu Zeleznic. Popisuje infrastrukturni
a platformni sluzby, podporované technologie a upravuje pravidla jejich pouZziti. Primarnim
cilem Platformy SZ je poskytnout potenciélnim dodavatel@im piehled o prostiedi SZ a soudasné
umozZnit organizaci SZ zaji¥t&ni efektivniho vytvéreni a provozovéani ICT feeni pti dodrZeni
vysoké kvality a bezpetnosti sluZeb.

Dokument je udrZovéan a pravideln& aktualizovan jednotkou SZT.
Platforma SZ obsahujje:
o Architektonické principy SZ
e Katalog sluzeb Platformy SZ
¢ Katalog technologii Platformy SZ
Pfi planovéni a rozsitovani ICT feeni je nutné respektovat vdechny &asti Platformy SZ.
Navic v pfipadech zak4zkového vyvoje software pro SZ musi dodavatel spinit pozadavky

definované v dokumentu Standardy vyvoje informaénich systémi SZ, ktery je pfilohou tohoto
dokumentu.
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3 Motivace Platformy SZ

Cilem Spravy Zeleznic je zajistit, Ze:

e Uchazei vybérovych fizeni na ICT feSeni mohou byt hodnoceni na zakladé jejich
celkové ekonomické efektivity, a nikoliv pouze na zékladé nabidkové ceny. Podrobna
pravidla stanovi Zad4vaci dokumentace,

¢ Externi dodavky ICT feseni budou koncepéné a technologicky zapadat do
celopodnikového prostiedi Spravy Zeleznic,

¢ Dodévané reseni bude mozné bezpelné a ekonomicky efektivné provozovat v kratko-,
stifedné&-, i dlouhodobém ¢asovém horizontu,

e Provozované technologie SZ budou perspektivni, moderni a bezpe&né,

o Technologick4 riiznorodost prostiedi SZ bude:

o na jednu stranu dostate¢né $iroka, aby neimérné& neomezovala soutéz
potencidlnich dodavatelli, a

o na druhou stranu dostate¢né ohrani¢end, aby umoznila efektivni spravu
systéméi zamé&stnanci a dodavateli SZ.

Platforma SZ je motivovana schvélenou strategii IS/ICT SZ, a to konkrétn& cilem zajisténit
dlouhodobého koncepcniho rozvoje IS/ICT a jieho souladu se strategickymi cili SZ, a to
zavedenim Fizenii celopodnikové IS/ICT architektury!.

Odekav4 se, e tento dokument pomiZe s nastavenim jasnych povinnych parametré pro nové
uchazeée v oblasti technologickych standard SZ.

Mezi ptinosy dokumentu Platformy SZ 2.0 patii:

¢ Nastaveni spoleénych (minimélnich/maximalnich) Urovni vyspélosti jednotlivych
technologii nap¥i¢ IS/ICT SZ a postupné omezeni velkych rozdilG v urovnich
pouzivanych technologiii.

e Stanoveni architektonickych a technologickych standard(i pro tviirce systémf a pro
uchazeée o dodavku IS/ICT pro SZ.

e Zajidt&ni standardizace technickych prostiedkii.

e Zajisténi ochrany pfedchozich investic.

e Zajidt&ni moZnosti bezpedného prevzeti systémii do provozu a zajidténi provozu
internimi silami SZ.

1 Strategie IT a 1CT Spravy ¥eleznic (157463/2021-S7-GR-SZT)
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4 Architektonické principy

Kapitola stanovuje zékladni rdmec pravidel a principd, které je nutné respektovat pfi ndvrhu a
realizaci ICT feseni podle Platformy SZ.

PO1: Bezpeénost a soulad s vnitropodnikovymi predpisy

¢ Navrhované feseni a procesy jim podporované musi byt v souladu s legislativnimi a
regulatornimi naroky a vnitropodnikovymi piedpisy Spréavy Zeleznic.

o Re3eni musi umoZnit monitorovani akci uZivatelli, zejména jejich prace s daty a
dokumenty..

¢ Musi byt zajisténa administrovatelnost a auditovatelnost integraénich vazeb.

¢ Vyvoj a test neni realizovdn na produkénim prostiedi.

¢ Topologie a architektura produkéniho a testovaciho prostiedi musi byt identicka,
odliovat se miZe ve vykonu a pouZitych zdrojich.

e Pfed nasazenim do produkéniho prostiedi je feSeni prokazatelné otestovano.

¢ Nejsou realizovany integrace mezi produkénimi a neprodukénimi prostiedimi.

¢ Dohled je zajistén na vech vrstvach feseni (HW, OS, DB, AS, aplikace, koncovy
uZivatel).

¢ Musi byt zaji$té&no napojeni na centréini dohledovou konzoli.

e SluZby poskytované do prostiedi internetu budou prochézet penetra¢nim testem.

ZdGvodnénii: Bezpednost umoziiuje chranit hodnoty Spravy Zeleznic. Ve SZ je nutné udrZovat
vysokou miru bezpeénosti, a to predevsim v oblastech, které mohou mit dopady na lidské
Zivoty. Navrhovani fe$eni také musi byt nezbytné v souladu s Vyhl4skou &. 82/2018 Sb.o
Kybernetické bezpetnosti.

P02: Provozovatelnost FeSeni
o Re3eni je provozovatelné na sluZbach a technologiich Sprévy Zeleznic.
o Redeni musi umoZfovat prevzeti do provozniho prostiedi Spravy eleznic
o Redeni umoZiuje kdlovani.

Zdtvodnénii: Z diivodu snahy o udrZitelnost provozu je stanoven udrZitelny podet technologii,
které jsou spolehlivé a maji perspektivu svého rozvoje. Aplikace provozovana na takto
definované skupiné technologif tak mlZe byt v pfipadé potfeby prevzata do provozu a
spravovana tymem IT specialistli SZ, jeZ disponuje pattiénymi znalostmi, ptipadné vlastni
prislu$né certifikace, aby mohli tyto technologie & systémy spravovat. Tim dochézi nejen ke
zvy$eni produktivity, ale také k &asové a finanéni Uspofe, predevsim z pohledu lidskych zdroj.

P03: Znovupouzitelnost FeSeni

o Redeni musi umoZiovat logické oddé&leni dat pro sougasné vyuZivani funkcionality
riznymi subjekty (tzv. multitenant)).

eV rémci Spravy Zeleznic se realizuje minimalizace po¢tu a rozsahu pouZivanych
technologii a aplikaci.

e SniZovanim podtu a rozsahu pouZivanych technologif a aplikaci sniZzujeme komplexitu
spravy technologického a aplikaéniho portfolia.

o Re3eni je navrhované s opakovanim ovéfenych jednoduchych navrhovych vzor a
designovych principfi.

o Nasazovani zmé&n a novych Fedeni je seskupovéno dle funkcionalit a cilovych systémii
do jednotlivych ,release™. Terminy releast jsou stanoveny jednotkou SZT.

e Nasazované feseni nesmi ke svému provozu vyZadovat pravidelny nutny zasah
administratora (napf. restarty, &isténi logd, ...)

Zdvodnénii: V rdmci Sprévy Zeleznic usilujeme o minimalizaci po&tu prosttedi pro stejnou
funkcionalitu.. ZnovupouZitelna fedeni vedou k uspofe lidskych, finanénich, ¢asovych i
materidlnich zdrojd v Zivotnim cyklu celého Fedeni.

P04: Nezavislost na dodavatelich
¢ Redeni je navrhované s ohledem na omezeni ¢i eliminaci rizika vendor-lock.
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¢ U feseni prevzatych do provozu je cil pfevzeti schopnosti vytvofit build aplikace bez
zavislosti na dodavateli.

e Usilujeme o pravo zésahu do zdrojovych kéd{ a rozvoje Fedeni internimi kapacitami
Spréavy Zeleznic nebo dal$imi dodavateli. Vyjimku mohou tvofit jen pfipady, kdy by
takové pozadavky byly ekonomicky vyrazn& nevyhodné nebo je diivod se domnivat, Ye
tato prava budou nadbyteéna.

ZdGvodnénii: Nebyt zavisli na malém pod&tu dodavatelli umoZtuje SZ byt transparentni a
flexibilni. Vy38i mira flexibility je také vyhodna pro vyjednévani s jednotlivymi dodavateli o
ekonomickych a technickych podmink&ch.

PO5: Nakup a vyvoj

e U nékupu standardizovanych komerénich produkt je pozadovéna schopnost nastaveni
balikového fedeni internimi kapacitami ¢i nezévislymi externimi dodavateli.

e U standardizovanych agend je preferovan nakup a aprava pied zakdzkovym vyvojem
nového zékaznického reseni.

e VzAjemné integrace musi byt realizované pres aplika¢ni middleware. Integraénf
scénére zajistuji, aby implementace novych funkci v fidici aplikaci minimalizovala
vyvolané zmény na strané navaznych aplikaci.

e Preferujeme prirdstkovou integraci pred pfenosem kompletnich informaci.

¢ Preferujeme fedeni v min. tfivrstvé &i vicevrstvé architektuie s min. oddélenim
databazové, aplika¢ni a prezentaéni vrstvy.

¢ Minimalizujeme dodavku feseni s takovymi Upravami, které by omezovaly nebo
eliminovaly prechod na budouci vy3si verze produktu.

e V transakénich systémech preferujeme pouze zékladni operativni reporting. Piny
reporting je implementovany v analytickych néstrojich.

e Redeni je fadn& dokumentované po strédnce vyvojové, provozni a uZivatelské.

¢ Prfipadné zdrojové kédy jsou verzovany a ovéieny, Ze z nich je mozno vytvorit
internimi tymy Sprévy Zeleznic build aplikace. Zdrojové kédy a dokumentace jsou
ukladany na standardizované UloZist& Spravy Zeleznic.

¢ Navrh prostredi reflektuje trendy technologii a zaroveii business potieby.

Zdvodnéni: Regulace nakupu a do-vyvoje integraci a aplikaci slouZ k co nejsrozumiteln&jsimu
a transparentnimu uZivani danych technologii. Diky danému postupu v nékupu a vyvaji je
mozné se efektivné vyrovnat s novinkami, které nové nakoupené produkty pfedstawuij.

P06: Business kontinuita jako zasadni ¢innost
e NavrZené fe$eni musi odpovidat kritiénosti aplikace a pozadovanym parametr{im SLA.
e Servisni model a parametry aplikace odpovidaji bezpe¢nostni klasifikaci a byznysové
kriti¢nosti aplikace.
¢ Dle servisniho modelu jsou definované pldny obnovy a ,disaster recovery” postupy.

Zdlvodnénii: Spréva Yeleznic jakoZto spravce Zelezniéni dopravni cesty, kritické infrastruktury
statu, musi byt pfipraven na pfipadné naruseni provozu, a proto musi pozadovat takova
fedeni, kterd umozni zajistit kontinuitu a obnovu kli¢ovych procest, &innosti a systémii
organizace.
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5 SuHby FHketfommy S22

Tato kapitola popisuje seznam komoditnich ICT sluzeb a jednotlivych HW/SW komponent,
které tvofi standard v rdmci Sprévy Zeleznic. Cilem je zajistit ve fazich pfipravy poptéavky,
navrhu ICT fe$eni a realizace dodavky kompatibilitu se stévajicim ICT prostiedim a v
maximalni mife vyuZit jiz provozované komponenty a technologie. Seznam sluzeb a
komponent je priib&zné& aktualizovam.

ICT sluzby Platformy jsou rozdéleny do nasledujicich skupin (kategorii)):

e Infrastrukturni
Infrastrukturni sluZzbou je minéno poskytovani IT infrastruktury na drovni HW,
virtualizace, operaénich systémf a diskovych UloZist.

¢ Platformni
Platformni sluZzba poskytuje databazovou platformu &i portélové feseni, které integruje
webové aplikace a sluzby do jednoho spolupracujiciho celku. Podporuje
standardizované komunikaéni protokoly a forméty dat.

e Podplrné
Podplirné sluzby zajistuji komplexni spravu a provoz IT infrastruktury. Napiiklad
monitorovaci systémy, z&lohovéni, reporting. Podpirné sluzby jsou povinné k vyuZiti
dodavatelem, pokud neni jinak uréeno SZ.

5.1 Infrastrukturni sluZzby

5.1.1 SluZba virtudinich strojfi

SluZba virtuélnich stroj (déle jen ,VM") je provozovéna na vysoce dostupné virtualiza&ni
technologii VMware a hardware s procesory Intel Xeon E5-26XX, Intel Silver 4215. Viechna VM
s operadnim systémem Windows Server maji nainstalovan balik VMware Open Tool.

Parametry sluZby jako sizing virtuélnich strojli, vyb&r OS podporovanych Platformou SZ 2.0,
podet a konfigurace sifovych karet jsou konfigurovany individualn& na zakladé pozadavkd
projektu, resp. doddvaného redeni.

S7 zajidtuje vysokou dostupnost sluzby virtudlnich strojéi na arovni vi, a to v ramci jednoho
datového centra. Pokud sluzby doddvaného feseni vyZzaduji zajisté&ni vysoké dostupnosti, tato
musi byt zaji$t&na dodavatelem v ramci dodéavky véetné sluzby loadbalancingu.

SluZzba Popis

Win.VMivare.x86_64 SluZby virtudlniho serveru s &ﬁera&ifm systémem Windows Server ma virtualizaci
VNiware a architektufe x86_

RHEL Wivare.x86_64 Sluzby virtuslniho serveru s operatnim systémem RHEL (RedHist Emterprise
Linux) ma virtualizaci Vidware a architektufe x86_64

Sl FS WNlvare.x86_64 SluZby virtuslniho serveru s operatnim systémem S FS (SUSE Linux Enterprise
Server) ma virtualizaci Vidware a architektufe x86_64
Qmezeni: VyuZiti pro vyhradné pro SAP

5.1.2 Suzhem ditowédhe ul ozifhe

Sluzba datového uloZisté je provozovana na datovych aloZistich typu SAN, kter jsou osazena
10K SAS disky v RAID5 (+hotspare disk) pripadné RAID 6, nebo disky SSD v RAID5
(+hotspare disk) pro aplikace vyzadujici vy$8i vykon, typicky databdze. V ramci sluzby
datového uloZisté neni poskytovana sluzba replikace mezi SAN UloZisti, ani sluZba tieringu.

V primarnim datovém centru CDP je déle provozovéano Skélovatelné, vykonné, softwarové-
definované datové uloZidt& postavené na technologii VMware vVSAN, vyuZivajici prostfedkd
fyzickych server(i x86 a jejich komponent (cpu, ram, nic a disk). VMware vSAN je nativné
integrované s hypervisorem VMware ESXi.
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Sluzba

Popis

Loksini distovy disk 10K Sluzba distového ulaZists, gmvamvamého ma SAN storage a 10K discieh v BAID 5
(+hotspare) pripadng RAID 6 poli, pro systémové a datove disky.
Loksini distovy disk S8D Sluba distového uleZisté, provazovaného ma SAN storage osazeného SSD disky v

poli BAIDS (+hotspare).

5.2 Phatfornmi istuzhyy

Platformni sluZzba (PaaS - Platform as a Service) poskytuje databdzovou ¢i integraéni platformu
(middleware)). Tato integruje aplikace a sluzby do jednoho spolupracujiciho celku. Podporuje
standardizované komunikaéni protokoly a forméty dat.

V ramci platformy Spravy Zeleznic jsou poskytovany tyto platformni sluzby:

5.2.1 Stuzbaa zabezpeseného portadoordéhiooreseei |

Sluzba

Popis

Liferay
mna Win.VNivare.x86_64

Liferay je pfedini open-source podhikové portslové feSeni zaloZzené ma jazyee
lava, ktere umoZiiuje spravu dist, aplikac?a;@eaeﬁ a imtegrace soutasnych i
movyeh aplikaci z jednoho centrélniho uZivatelsikého rezhrani.

5.2.2 SSuzblyyzabeepecearybhwebmonycbhs eeves

Sluzba

Popis

Merosoft 11S
mna Win.Wivare.x86_64

SluZba webového serveru postavena ma technologii Mcrosoft 1nternet
tnformation Services (115) provezovana na serverech s operatnim systémem
Windows Server s virtualizad V\iware.

Apache HITTP Server
ma Win.Wlware.x86_64

SluZba webového serveru postavena ma open-source technologii Apache
%ovozavané ma serverech s operaénim systémem Windows Server s virtualizael

Apache HITTP Server
mna RHE_Wilware.x86_64

SluZba webového serveru postavena ma open-source technologii Apache
provezovana ma serverech s operaénim systémem RHEL s virtuslizaci Vidvare.

5.2.3 Stuzhtyyzabezpeséarycthappilkiadin cbhseeves

Sluzba

Popis

NET
ma Win.Wivare.x86_64

Aplikagni server Mcrosoft .NET prastfedi pro vyvoj a provez aplikad zaloZenyeh
ma .NET frameworku

1UBOSS
mna Win.Wivare.x86_64

Sluzba virtualniho aplika&nihio serveru IBOSS provezovana ma serverech
s operaénim systémem Windows Server s virtualizaci Wivare.

Qracle WeblLogic
na RHEL VMlware.x86_64

Slu¥ba virtusiniho aplikatniho Qracle Wkblogic Serveru (WLS), pro provez
aplikad pestavenych ma standardu JAVA EE na serverech s operatnim systémem
RHEL s virtualizaci Viware.

Qracle WiebLogic
mna SLES YNivare.x86_64

SluZba virtuslntho aplikatniho Qracle Wieblogic Serveru (WLS), pro provez
giélgd postavenych ma standardu JAVA EE ma serverech s operatnim systémem
s virtualizacl VNlvare.

Qracle WeblLogic
mna Win.Wivare.x86_64

Slu¥ba virtuslniho aplikatniho Qracle Wieblogic Serveru (VWILS), pro provez
aplikad pestavenyeh ma standardu JAVA EE na serverech s operatnim systémem
Windows Server s virtualizad Vivvare.

5.2.4 Stuzblyyzabezpecenycbhdaiabazoonycbhppostiéedd i

SluZzba Popis
Qracle Databézova sluzba Qracle DB provozovana ma optimalizovaném hardware Qracle
ma Qracle Exadata Exadata Detsbase Machine - kombinovand hardwarova a softwarova platforma.

NE SQL
mna Win.VNlvare.x86_64

SluZba virtuslnich distshézovyeh serverli NE SQI Server provezovana ma
serverech s operanim systémem Windows Server a virtualizatni platformé
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5.3 Poakjplirné sduzhyy

Podplirné sluzby standardné poskytované k vyuZiti pro dodévané ICT teSeni.

5.3.1 Bezpedshostt

Sluzby zabezpedeni infrastruktury.

Sluzba

Popis

Antivirus

Antivirové feSeni fSecure, provazované jako virtualni appliance, zajlét’u e
ochranu kemeovych stanic a serverové infrastruktury ék@dllvym obsshem,
zejména malwarem, exploity, sitovymi dtoky ajinymi bezpetnostnimi hrozbarmi.
Kazdé dstové centrum Spravy Zeleznic disponuje viastni virtuslni appliance
fSecure. Nasazenim antivirového FeSeni fSecure jako virtusini appliance, jsou
T}fmimallﬁovény komzurmované vypodetni zdroje a dopad ma vykon virtualiza&ni
imfrastruktury.

Pivileged Access Wanagement (PAN) je Feleni které pormsha kentrolovat,
monitorovat, Zabezpelit a auditovat privilegovaneé idlentity pred jejich Zneuitim.

Qmezeni: Aktualné v piletnim provezu

1BM

Identity Management (1DM) je FeSeni umaAiujicl Fizeni uZivatelskyeh Gl a
jejich opravnéni mapt€ systémy. 1DMI wnw%ﬁluje lepsi pfelnlednost bezpetnost a
automatizaci. V prostiedi Ssrélvy #Zeleznic bylo implementovano

aperi-source FeSeni MdPbint spolefnosti Evelveum, jenz mevy%ad;ge mékup
licenci. Toto FeSemi ma otevi‘enou a raziifitelnou architekturu zaloZenou ma
standardech lsva, XNL a REST.

Active Directory and Domain
Serviees

Adresafova sluzba spoletnosti Merosoft pro spravu zafizeni a identit a jejich
autentizaci a autorizaci v podiikovyeh sitich. Dodévana FeSeni musi podporovat
imtegraci ma sluzbu Active Directory @ﬁravy Zeleznic. Sprava Zeleznic provezuje
multi-forest prostfedi, proto musi ace wnméﬁlovat vyuZiti viee AD komektord,
Za (Belem ové&feni uZivateld.

5.3.2 Mbonilioe nivgg ,addething

SluZzba Popis
Nbnitoring
Zabbix Sluba dichledu imfrastruktury je zsjisténa pxsmﬁ)d diohledovyeh agenti

instalovanyeh ma provezovaném prostiedi mebo agggtové se vzdilenym
diohledem, sledovani stamdardnimi protokoly SNNP,

Dodavatelé ve spolupraci sjednotkou S7T zajisti mpqemi diodiévanyeh “Feseni ma
monitoring Zadavatele. Tim meni diotdena pfipadna povinnost dodavatele FeSenl
monitorovat kvalitu a dostupnost dodidvaného F&eﬁﬁ v rémd vlastntho
momitoringu.

5.3.3 Akitualizageesystéont; Distribmcecsappikiagt i

Sluzba Popis

Aktualizace

Distribuce SW a aktuslizace Technologii System Center Configuration iWanager (8N je zajiSténa distribuce
koncovyeh stanic

softwarogeh balitkd a sktualizace koncovyeh stanic. Palchovani Kientskych
stanic probtha 1 x mési&nd aje plnd v gescl Spravy Zeleznie.

Aktualizace serverovyeh operafnieh
systémd

Aktualizace serverovych aperatnich systému Windows Server je feSena
skriptovacim jazykem PFowershell. Paichovani serverovyeh operaénich systémi
probfhé 1x €né aje zajisténo Sordvou Zeleznic, pokud meni s dodiavatelem
‘eSeni dohodhuto jinak.

Aktualizace sefveroxg'ch operatnich systémil zaloZenyeh ma linuxoveé distribuei je

provadéna manuslng, ma vyZadani spravee aplikace, mebo v reske ma
kybernetické hrezby.
5.3.4 Zalohovani
Sluzba Popis
Zslohovéni a ebrova Sluba zslehovéni prastfedi je zajisténa technologii 1B Spectrum Frotect (TSM -
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Sluzba Popis

virtualizovaného serveru. Zsloha problha jednou denné a retence je nastavena
ma 30 poslednich verzi.

Zsloha diatovyeh svazkii pripejenyeh k jednotlivym serverlim, pro dossZemi max.
mozZné odielnosti proti mahodnému smiazsni & potkezeni spod. Zsloha probihd
jednou denng, se uchovéva 90 poslednich verzi souboril a posledini smazana

verze souboru je uchovavana 365 dii.
Zslohy Qracle mebo SQI diat abszi glmd ﬁmﬁ' Zsloha probiha dvakrat denné.
Pfes dien jsou zslohovany tramsakeni logy diatabazi, v mod pak viastni diatabaze.

Retence je mastavena ma 60 poslednich verz(.

5.3.5 Koonmumldagin infrasgruldiue

Sluzba Popis

DNS Domsin Name System (DNS) je kritickou sluzbou, Iderd ma z4sadni viiv ma

ost, odezvu a dostupnost sluZeb §&7. Je ﬂ&bg\t/né pro spravhy chod

ikové sité a slueb ma bézi Active directory. Sprava Zeleznic provozuje
interni i externi duzbu DNS.

Firewall Firewall soustava je velmi dlileXitym uzlem velkeré komunikace v siti §7, jens
pomod pravidel filtruje sitovy provez a chréni prostfedky v siti Spravy Zeleznic.

Proxy Proxy soustava zajié’futg'le pistup uZivatelli a serverll k internetu. osta

vétsSina kemunikace ueivateld do imternetu prochiazi pfes ni, jiny plistup memi
povolen. Proxy server fwﬁgluggako prostiednik mezi Idienty a cllovymi servery,
mimo perimetr sité &, pf 4 Idientské pozadavky a vigi clovému serveru
vystupuje sam jako idient.

Reverzni proxy \Bechna pfipgjeni z internetu smé¥ujici ma néktery ze serverli jsou smérovana
pres reverzni proxy server, ktery budto paZadavek zpracuje sim nebo o pfeda
a8l serverim. Wmozhiuje SSL terminaci a kompresi.

VPN Slurba virtusini privéatni sité, umefujicl dodiavateli zabezpeteny pristup
k prastfedkim distovyeh center Spravy Zeleznie.
VPN &8 Sluzba virtusini privétni sité Site-to-Site.

13/18



6 Technologie Platformy SZ

Tato kapitola popisuje technologie, jez tvofi zaklad k vy$e uvedenym infrastrukturnim a
platformnim sluzb&mn.

Tyto softwarové a hardwarové prostiedky nesméji byt pfimo pouzity v navrhu feSeni.
Jejich pouziti je mozZné pouze prostiednictvim vySe uvedenych infrastrukturnich
nebo platformnich sluzeb.

Pro nékteré pripady vybérovych Fizeni pro aplika¢ni software je pripustné pouziti tzv.
zapouzdienych technologii, jeZ nejsou soudasti Platformy SZ, ale nabizené feseni vyZaduje
jejich nasazeni.

Zapouzdiend technologie je zpravidla sou&asti jiné primarni technologie jako tzv. podptrny
program. Takovy program nevyZaduje samostatnou instalaci, jelikoZ je instalovan jako soucast
dané komponenty.

Pouziti takovych zapouzdienych technologii je mozné jen v nésledujicich pripadeci:

1. Jejich pouZiti nebude klast Zddné dodate¢né provozni, finanéni ani implementadni
néaroky po celou dobu Zivotnosti primérni technologie.

2. Nebudou vyZzadovat Z24dné dodatecné licence nad ramec licenci hlavniho doddvaného
feSeni.

3. Aktualizace zapouzdienych technologii bude probihat pouze soudasné s aktualizaci
hlavniho dodévaného feseni.

4. Jejich podpora bude poskytovana soudasné a ve stejném rozsahu jako podpora
hlavniho dodavaného feseni.

5. Zapouzdiené technologie nebudou vyZadovat 24dné speciélni provozni & bezpeénostni
zajistént.

Pfi pouZiti zapouzdienych technologif je nutné danou technologii identifikovat nejméné
v nésledujicim rozsainut:

Nazev

Verze

Vyrobce

Licence

Termin a uroveil podpory
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Technologie Popis

Integrace

LifeRay Ee?gatn‘ open-source podinikovy portsl zaleZeny ma jazyee lava, wmaeiujicl
spravu dét aplikac a procesti.

Aplika&ni servery

Merosoft Internet Information
Serviees (11S)

Framework pro béh tflvrstvyeh ikovyeh aplikad s kolekel razdifujieich
mﬂdulﬁﬁm’wazwam? mad operatnimi systémy Windows, vytvofeny spoletnosti
erosoft.

Qracle Weblogic Server AﬁpglE(aén{ server Qracle Wbl ogic Server (WWLS) pro provoz splikad ma plaiformé

UBoss Aplikagni server UBoss pro provez platformy IPEE pro FeSeni s potfebou
autonomniho prestied!, nebo pro aplikace mepoZadujici vysokou diostupnost

Vebové servery

Apache HITTP Server Wiebovy server postaveny ma open-source techmologii Apache.

NB IS Viebovy server s kolekd razsifujicieh modulll provezovany mad operaénimi
systémy Windows, vytvefeny spoledmosti Merosoft.

Databszové systémy

Qracle Dstabase Ebllm disiabézovy systém spolefnosti Qracle urdeny pro mission critieal
aplikace.

Merosoft SQL Relatni 2 analyticky disiabdzovy systém Merosoft SQI Server.

Serverové operadni systémy

Windows Server Qperadni systém, ma mémZ jsou provezovany aplikadmi & webové duzby a
databdzove stroje zaloZené zejména ma technologiich spoletnosti Merosoft.

RHEL Qperatni systém RedHiat Enterprise Linux (RHEL) je linuxova distribuce
spoletnosti RedHat wdena pro komerdmi sféru. Pouiti pro aplikatni servery.

S FS Qperadni systém SUSE Linux Enterprise Server (SLES) je limuxova distribuce
spolenosti SIUSE wrdena pro komerdni sféru. Pougiti pro aplikatni servery.

Virtualizagni platformy

VNware Primérni virtualizaéni plaiforma pro virtualizaci hardiwarové plaiformy x86_64.
Tato zajistuje business kontinuitu, Skélovatelmost a flexibilitu provozu ago
operatni systémy. Matforma je primérné urdena pro virtualizaci operatnieh
systému Windows, pfipading Linux.

Qracle WM Virtualizagni platforma Cracle, Xg? virtualizaei hardwarové platformy x86_64
zaloZena ma techinologii Cltrix Hiypervisor.

Qmezené vyuZiti: Rimarné uréena pro provez Qracle DB.

Hirdware

x86_64 Servery postavené ma architekiufe x86_64 - &4bitové pracesory, provezovany
ma plaiformé Intel 2-socketovyeh serverech typu rack a blade.

SAN distova uleZisté UleZisté dist s podporou vysoké diostupnosti, Skalovani a vysokou direvmi
zabezpeteni. Podporuje vytvéFeni snapshotl, replikaci dist a automaticky tiering
distovyech uloZi&l.

Network and Security

VPN Zabezpeeny vzdéleny pristup do sité §7 je Fefen pomod technologie Cisco ASA.

Firewall Zabezpeteni pormod firewall pravidel je zabezpeteno technologii Cisco.
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7 PFilohy

Pfiloha 1 - Standardy vyvoje informaé&nich systém( Spravy Zeleznic
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Seznam zkratek a pojmii

3NF
APIL
APP
AS
DB
DBMS
DC
DDL
DR
HA
HW
JSON
os

SQL

SwW

WS
XML

Tretl normaélni forma

z angl. Application Programming Inteface, rozhrani pro programovani aplikacf
Aplikaéni vrstva

Aplika&nf server

Databédze

z angl. Database Management System, Systém Fizeni databéze

Datové centrum

z angl. Data Definition Language

z angl. Disaster Recovery, Obnova po havérii

z angl. High Availabiiity, Vlysoka dostupnost

Hardware oznaduje vedkeré fyzicky existujici technické vybaveni poéitaée
z angl. JavaSeript Object Notation, JavaScriptovy objektovy zépis
Operaéni systém

Structured Query Language, standardizovany dotazovaci jazyk pro préci v relaénich
databéazich

Software je sada v8ech po&itatovych programi pouZivanych v poditadi, které provaddji
né&jakou éinnost

Spréava Zeleznic, stétni organizace
Webovy server

z angl. Extensible Markup Language, obecny znadkovaci jazyk
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1 Standardy vyvoje informaé&nich systémii
Spravy Zeleznic

P¥i vyvoji software ve Spravé Zeleznic jje poZzadovéano, aby byly pIné respektovany obvyklé
metodiky a best-practice pro navrh a vyvoj software pomoci vicevrstvé architektury. Konkrétni
uZiti jednotlivych vzor( se fidi vhodnosti, planovanou z&t&%i a pozadavky na dostupnost
vyvijeného software.

1.1 Dvouvrstva architektura

Dvouvrstvou architekturu pfi vyvoji software Ize vyuZit v pfipadé&, kdy se jednd o mensi,
samostatny software, ktery nebude integrovan na dal$i informadni systémy, nebo datové
zdroje Sprévy Zeleznic. UZiti takovéhoto software je planovano pro mensi desitky uZivateld,
bez poZadavku na vysokou dostupnost a moznosti $kélovani vykonu a rozloZeni z4téze
prostiednictvim clusterovani. U tohoto typu software nejsou definovany poZadavky na vysokou
odolnost proti chybam, rychlou reakci systému, nebo spravu dat pro velké sité.

VyuZiti dvouvrstvé architektury musi byt pfedem diskutovano s Oddélenim IT architektury,
které v odlivodn&nych pFipadech vyd4 prislugnou vyjimku.

1.1.1 Dalové vrstva

Realizace datové vrstvy je pozadovana prostiednictvi preferované relaéni databdze (dle sluzeb
Platformy) a respektovanimn metodiky 3NF. Je poZadovan jednoznaény datovy model

s minimélni redundanci dat a datové struktury budou modelovény a popsany jazykovymi
konstrukcemi DDL, které jsou kompatibilni s uréenym databazovym systémem.

Cel4 struktura dat bude popséna formainé prostiedky E-R modelovani. K datovému modelu je
pozadovéano dodat korespondujici SQL DDL skripty, ktery budou pIné odpovidat dodané
datab4zi. Je poZzadovano, aby spravnost, uUplnost a optimalizace datového modelu byla fe$ena
jiZ v rdmci néavrhu feseni.

V rédmci dvouvrstvé architektury je umoznéno, aby logika byla rozprostiena ¢ésteéné v
databéazi a ¢aste¢né v aplikaéni, resp. prezentacéni vrstvé.

1.1.2 Apdikadin ivinstiven

Aplikaéni vrstva a prezentaéni vrstva je ve dvouvrstvé architekture realizovana jako jedna,
spole¢né a nedéliteln4 vrstva. Je poZadovéano, aby tato vrstva byla realizovana v souladu

s principy objektové orientovaného programovéani a komunikace mezi vrstvami byla
realizovdna standardnimi zabezpefenymi a Sifrovanymi protokoly. Je pozadovano, aby
uZivatelské identity nebyly z aplikaéni vrstvy prezentovany do datové vrstvy, pfi¢emz tyto
vrstvy musi mezi sebou komunikovat technickym Gétem, k tomu uéelu v databazi vytvoreném.

Je poZadovano, aby aplikaéni vrstva podporovala Multitasking, tedy umozrfiovala provéadéni
nékolika procesti souasné a systém byl jiz v rdmci navrhu a vyvoje optimalizovan planovany
vykon.

V rédmci vyvoje musi byt o$etiena v8echna bezpeénostni rizika popsané v kapitole 1.4.

1.2 Tifiivrstva a vicevrstva anrchitektura

TFivrstva a vicevrstva architektura je poZzadovéna pfi vyvoji software ve vech pfipadech mimo
vyjimky definované v kap. 1.1. Specifikace fedeni vyZadujici tfivrstvou architekturu tak mdze
disponovat nasledujicimi vliastnostmi:

¢ M4 byt integrovan na jiny software Spravy Zeleznic, nebo software tfetich stran, a to
z dlivodu jednotného pfistupu k datdim a procestim vyvijeného software

e Je planovéno vyuZiti pro v&tsi podty uZivatelt

e Je poZadovana vysok4i dostupnost (HA)
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Je poZadovan Clustering pro rozloZeni zatéze a $kélovani vykonu
Je poZadovana vysokd odolnost proti chybam, rychlé reakce systému, nebo spréva dat
pro velké sité

1.2.1 Daliové vrstva

Realizace datové vrstvy je pozadovana prostiednictvim preferované relaéni databéze (dle
sluZzeb Platformy) a respektovanim metodiky 3NF. Je poZadovan jednoznaény datovy model s
minimalni redundanci dat, datové struktury budou modelovény a popséany jazykovymi
konstrukcemi DDL, které jsou kompatibilni s uréenym databdzovym systémemn.

Cel4 struktura dat bude popséna formalné prostiedky E-R modelovani. K datovému modelu je
pozadovéano dodat korespondujici SQL DDL skripty, ktery budou pIné odpovidat dodané
datab4zi. Je poZzadovano, aby spravnost, uUplnost a optimalizace datového modelu byla fe$ena
jiZ v rdmci néavrhu feseni.

V rémici tiivrstvé a vicevrstvé architektury neni umoznéno, aby logika byla rozprostiena
Castedné v databazi a ¢astedné v aplikatni vrstvé. Aplikaéni logika je tak striktné pouze
v aplikaéni vrstvé.

1.2.2 Apdikagin ivinstivien

Je poZadovéano, aby tato vrstva byla realizovana v souladu s principy objektové orientovaného
programovani a komunikace mezi vrstvami byla realizovdna standardnimi zabezpefenymi a
Sifrovanymi protokoly. Je poZadovano, aby uZivatelské identity nebyly z aplika¢ni vrstvy
prezentovény do datové vrstvy, pfi¢emz tyto dvé vrstvy musi mezi sebou komunikovat
technickym Gc¢tem, k tomu Uéelu v databazi vytvoireném.

Je poZadovano, aby aplikaéni vrstva podporovala Multitasking, tedy umozZiiovala provadéni
nékolika procesti soudasné a v jiZ rdmci ndvrhu a vyvoje optimalizovat planovany vykon.

V rédmci vyvoje musi byt oSetiena v8echna bezpeénostni rizika popsand v kapitole 1.4.

1.2.3 Phezamtaimii virstva

Pro interakci s uzivatelem je poZzadovano, aby prezentaéni vrstva byla realizovana
desktopovym klientem (tlustym), nebo webovym klientem (tenkym), a to v zavislosti na
vhodnosti pouZiti a poZadavcich na software kladenych. Komunikace mezi prezentac¢ni a
aplikaéni vrstvou musi byt realizovana standardnimi zabezpecenymi a Sifrovanymi protokoly.

V ramci prezentadni vrstvy a desktopového klienta je moZné prenesenim ¢ésti aplika¢ni logiky
na klienta, tedy vyuZiti prostfedk@ klientské stanice ke zvy3eni vykonu systému, ale pouze za
pfedpokladu, Ze tento systému bude zabezpedovat konzistenci aplikaéni logiky, napti¢ vemi
desktopovymi klienty.

Bez aktualizaénich mechanizm(i, které zajisti stejné verze software, na v8ech klientskych
stanicich v redlném ¢ase neni tato moZnost povolena.

1.2.4 Integratini i wnstiven

V ptipadé&, kdy vyvijeny software mé byt integrovan na jiny software Spravy Zeleznic, nebo
software tfetich stran, je poZzadovano, aby tato integradni vrstva byla realizovana jako
samostatng vrstva, umoziiujici $kalovani vykonu a rozloZeni zatéze.

Realizace integraci mezi aplikaénimi komponentami musi splfiovat principy SOA. Vesdkera
komunikace tedy musi probihat prostiednictvim definovanych sluZeb rozhrani, a neni tedy
povolena vymé&na dat prostfednictvim pfimych vazeb, jako je sdileni paméti, souborti, nebo
datab4zi. Pokud je k dispozici, komunikace probiha prostiednictvim k tomu uréené sbérnice
(ESB) nebo integradni platformny.
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V pripadg&, Ye m4 byt vyvijena komponenta integrovéna se spisovou sluzbou SZ, musi
splfiovat pozadavky na integraci prostfednictvim Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluZbyl a integrace musi byt rozhranimi definovanymi v tomto standardu také
realizovana.

V ptipadé, Ze m4 byt vyvijend aplikace integrovédna s programovym prostiedim komponent
systému SAP, musi byt realizovdna prostiednictvim uréené integradni platformy (SAP Cloud
Platform, pfip. produktu, kter§ jej nahradi). Detailni parametry poZadavku na integraci budou
definovény v pfislusnych pfipadech.

1.3 Péraddukiynagppezentadnn vrstvuu

1.3.1 UZhratedsiiérozhirami i UsesrIntesfaoe; ,UI))

Pomoci uZivatelského rozhrani mize uZivatel komunikovat se zafizenim, poéitatem a
programy. P¥i navrhovani vysoce kvalitniho uZivatelského rozhrani je pozadovéno zohlednit
nejen vzhled rozhrani, ale také jeho logickou strukturu, aby s nim uZivatel mohl snadno a
rychle komunikovat a dosdhnout poZadovaného vysledku bez zbyteéného Usili. Cilem je
vytvofit rozhrani, které poskytuje jednoduchou, srozumitelnou a pohodinou interakci uzivatele
s informacnim systémem.

Pro névrh UI informaénich systémti SZ plati nasledujici zasadly::

- standardni ovladaci prvky

- uZivatelské rozhrani jednoduché a piehledné

- konzistentni prostiedi

- Udelné rozvrzeni obrazovek

- barvy a pisma dle grafického manuélu

- hierarchie dan4 typograficky

- informovéni uZivatele, co systém pravé déla

- odpovidajici tvar a velikost ovladacich prvkd

- kédovéni znaki UNICODE

- datumové poloZky dle ¢eského standardu ,DD.MM.RRRR"*
- jednotny vizudlni styl (pro nékteré projekty dle korporatni identity)
- responzivni design webovych aplikaci

1.3.2 Udihadetskiyyppoaiickk( Usee rEEpeeideaces UXN)

UX je to, co uZivatel pociti a pamatuje si v dlisledku pouZiti aplikace, systému nebo webu. UX
musi byt brano v Uvahu pfi vyvoji uzivatelského rozhrani, vytvareni informacni architektury a
testovani pouZitelnosti informa&nich systémti SZ. Po uréeni cilového publika a charakteristiky
uZivatelli je pozadovéano vytvofit seznam UX poZadavki na projekt.

UX informaénich systém@ SZ musi mit nasledujici viastnosti:

- cilem je efektivni uZivatel

- névodné ovladani

- ergonomie

- jednoduché, intuitivni

- pravidla pfistupnosti, tam kde je poZadovano

- zobrazovani relativnich a pozadovanych dat

- rychlost odezvy (doba zpracovani poZzadavku od uZzivatele by na serveru neméla
presédhnout 0,5s, tak aby celkova doba odezvy uZivatelsky ovladacich prvké byla kratf
nez 0,8s. V ptipadé&, Ze je predpokléddany &as odezvy del$i nez 0,8s, ale krat$i nez 2s

1 NSESSS, hittps: //vaww. mver.c7/ clanek/ narodni- standard- pro-elekt ronicke-svstemv-spisove-sluzbv.aspx
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bude uZivateli zobrazen wait cursor a pokud bude predpoklddany ¢as odezvy del$i nez
2s bude pro informaci uZivatele pouZit progress bar zobrazujici priib&h operace.)
pouZiti lazy loading v odlivodn&nych pfipadech

jednotna terminologie v celém systému

ne v8echno na jedné obrazovce

ne v8echno v rozbalovacim menu (p¥ili§ mnoho poloZek)

navigace, kde se uZzivatel v aplikaci nachazi

minimalizace pouZiti dlouhych text

vhodné vyuZiti grafickych a obrazovych prvki

nepouZivat drobny text

pedlivé planovani dialogti (logické skupiny)

ne piekryvajici se dialogy

jednotné, stejné ovlddaci prvky v dialozich na stejnych mistech s popisky s jednotnou
terminologii

1.4 Bezpeénostt

V8echny vyvijené aplikace museji splfiovat poZadavky kladené platnou legislativoul.

Z pohledu poZadavki na vyvijeny software je nutné zajistit oblasti:

Zélohovéni a obnova

Bezpecnost komunikaci

Rizeni pfistupu

Ochrana pred Skodlivym kédem
Logovéni a monitoring

Bezpeéné predavani a vyména informaci
Akvizice, vyvoj a udrzba

1.4.1 Zabezpeéeni aplikaci
Je poZadovano, aby jednotlivé vrstvy splfiovaly minimélné tyto pozadawiy::

¢ Ke komunikaci mezi jednotlivymi vrstvami je pouZivan systémovy udet, ktery lze v pripadé
ohroZeni kybernetické bezpeénosti deaktivovat, nebo zménit.

¢ Systémovy uUcet, ktery je vyuZivdn ke komunikaci mezi vrstvami neni privilegovanym
udtem.

e V&echny vrstvy jsou odetfeny proti nejzavaZn&jsim bezpeénostnim rizikdim jako jsou?:

© © © 0 0 0 0 0 0

[

Injection

Broken Authentication

Sensitive Data Exposure

XML External Entities (XXE)

Broken Access Control

Security Misconfiguration

Cross-Site Scripting (XSS)

Insecure Deserialization

Using Components with Known Vulnerabilities
Insufficient Logging&Monitoring

e Jednotlivé vrstvy uchovavaji své konfigura¢ni parametry v Sifrované podobé.

1.4.2 Autentizace a autorizace

1.4.2.1 Autentizace
Autentizace je proces ovéieni proklamované identity subjektu. Je poZadovéano, aby aplikace
umoziiovala nésledujici typy autentizace:

PDle sktusiniho seznamu mejzévarnéjsich bezpetnostnich rizik diefinovanyeh QWASP (hittps:// owasp.org/).
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¢SSO (Single Sign-On), autentizaci pomoci protokolu Kerberos, nebo OpenID proti
Active Directory

e Manuélni pfihlaSeni, autentizaci pomoci vyvijeného software, tzn. UZivatelska jména a
hesla jsou uloZena v databazi v Sifrované podobé.

e Autentizaci pomoci protokolu LDAP, proti Active Directory

e 2FA

1.4.2.2 Autorizace
Je poZadovéano, aby vyvijeny software obsahoval vlastni autorizaéni modul, ktery bude
minimélné umoZziovait:

Vytvéfeni uZivatelskych uéth

Vytvéieni roli

Pridélovani jednotlivych uZivatelskych uéth k rolim
Pfidélovani konkrétnich opravnéni na role

V radmci naplnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona &. 181/2014 Sb. a vyhlasky &. 82/2018
Sb. je pozadovéano, aby vyvijeny software umoZioval spravu uZivatel( a roli pomoci externiho
néstroje na fizeni identit, tj. Identity managementem implementovanym ve Spravé Zeleznic.
Integrace mezi vyvijenym softwarem a Identity management bude realizovdna prostfednictvim
integraéni vrstvy vyvijeného software.

1.4.3 GBPIRR

Je pozadovano kompletni spinéni v8ech poZadavki na zpracovéni osobnich udaijt dle zakona
€. 110/2019 Sb. Analyza a néavrh opatieni musi byt feden jiz v rdmci ndvrhu feseni.

1.5 Dbkkonmeatagee

Je poZadovano, aby soudasti doddvky vyvijeného software byla dokumentace, a to minimainé v
rozsahur:

1.5.1 Tecbmiclaadodiunmreat agee] fdl-aasypséénmu

Dokumentace jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani. Dokumentace bude obsahovat
kompletni popis architektury jadra systému, vy&et a podrobny popis v8ech jeho funkci, prehled
a popis sluZeb, které jadro poskytuje daldim komponentdm systému, modullim a knihovnam.

1.5.2E-R modely databize

Kompletni dokumentace ve formé& E-R schémat pro v8echny implementované databéze vietné
korespondujicich DDL SQL skriptfi.

1.5.3 Objektovy model pro aplikace

Dokumentace obsahujici objektové modely v3ech funkci, jejich komponent, modulli, vztahdi.

1.5.4 Procesni diagramy, schémata tokii dat
Dokumentace obsahuijici procesni diagramy a mapu vech tokl dat celého feSeni.

1.5.5 Kidomunlidagin iroahhraam i

Dokumentace v8ech typ komunika&nich rozhrani, vech jejich registrovanych sluZeb a vdech
funkci, struktur dat a vlastnosti téchto sluZeb.

1.5.6 Dhaioonéémoekédyyvseadh obly azponedkuzhiaiedsbiédrooroahiraan i
aplikaci

Dokumentace vSech ¢4asti software musi obsahovat dratové modely v8ech obrazovek
uZivatelského rozhrani véetn& popisu funkci prvkl kaZdé obrazowvky.
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1.5.7 Poqi s kanfigunaoe prowazmi he prosdiieddi i
Dokumentace musi obsahovat soupis viech poZadavk{ na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsou::

e mapovani souborovych systémti

e poZadavky na operaéni pamét a poéty jader

o konfiguradni parametry jednotlivgch podplirnych SW prostfedké (napf. specifika pro
nastaveni databaze, aplikaéniho serveru, webového serveru, apod.)

1.5.8 Ukivated sha pri rudien

Pfiruéka bude distribuovéna uZivatelfim. Musi obsahovat kompletni popis vech uZivatelskych
funkci pro préci se software. Pfiru¢ka bude vyuzivana jako zdkladni material pro $koleni
novych uZivatel@i. P¥iruéka musi obsahovat kvalitn& a jednozna&né& zpracovany popis kroké pro
jednotlivé implementované funkce s vhodnym doprovodnym obrazovym materidlem ve formé
vytezli obrazovek. Musi byt napsana v &eském jazyce a pied findlnim odevzdanim zpracované
jazykovym korektorem.

1.5.9 Pl fuwdiken axbnmi mistnaitorna

Pfiru¢ka bude distribuovéna Gzké skupiné uZivatelli, administratorlim systému. Musi obsahovat
kompletni popis v8ech funkci pro préci s administraci software. Pfiru¢ka bude vyuzivdna jako
materi4l pro $koleni novych administratorfi. Priruéka musi obsahovat kvalitné a jednozna&né
zpracovany popis krokli pro jednotlivé implementované funkce s vhodnym doprovodnym
obrazovym materidlem ve formé& vyiez(i obrazovek. Musi byt napsédna v éeském jazyce a pred
finalnimm odevzdanim zpracovana jazykovym korektorem.

1.6 Pfedavani vyvoje do provozu

Pokud nebude uréeno jinak, veskeré vystupy (zdrojové kédy, konfiguraéni soubory, testovaci
data, dokumentace atp.) museji byt pfedavany prostfednictvim uréeného repositare.
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RICOH Czech Republic s.r.o., ID No.: 481
17 820, with its registered office at Praha 4,
Jihlavska 1558/21, postcode 140 00,
incorporated in the Companies Register kept
by the Municipal Court in Prague, Section C,
File No. 27720, represented by Mr. Stephen
Landsbury Palmer and Mr. Michal Furdik,
Proxy Holders (hereinafter referred to as the

*Company”) hereby

empowers and authorizes

Ing. Leo$ Vidensky, MBA, LL.M.

To represent the Company in any and all
legal acts and to take any and all acts on
behalf of the Company even when the
applicable legislation requires a special
power of attorney.

The Attorney shali
authorized to:

be empowered and

(a) Take any legal and other acts, to
negotiate and sign any and all contracts and
agreements relating to the Company’s
business actlvity pursuant to Act No.
89/2012 Sb., Clvil Code, as amended, and
Act No. 90/2012 Sb., on business
corporation and cooperatives (the Business
Corporations Act), as amended, up to the
financial limit of CZK 10,000,000, excl. VAT
(ten million Czech crowns) Inclusive, for
contracts and agreements with respect to
the Company’s business activity;

Jihlavskd 1558/21

http://wwuwv.ricoh.cz

PLNA MOC

Obchodni  spoleénost RICOH Czech
Republic s.r.0., IC: 481 17 820, se sidlem
Praha 4, Jihlavskd 1558/21, PSC 140 00,
spoleénost zapsanad v obchodnim rejstFiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vio¥ka 27720, zastoupena panem Stephen
Lansbury Palmer a panem Michalem
Furdikem, prokuristy (déle jen
~Spole&nast")

zmociiuje

aby Spoleénost zastupoval ve vSech pravnich
jednanich a é&nil vedkeré (kony za
Spolenost, ato i tehdy, kdy je podie
pravnich pFedpisi zapotfebi zviédétni piné
MOGi.

Zmocnénec je zejména opraviném:

(a) pravné jednat a é&init jiné dGkony,
sjednavat a podepisovat ve&keré smlouvy a
dohody souvisejici s podnikatelskou éinnosti
Spolednosti podle zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zékonik, v platném a UG&nném
znéni a zakona ¢&. 90/2012 Sbh., zdkon o
obchodnich spoleénostech a druZstvech
(zékon o obchodnich korporacich)), v platném
a U€inném znéni do finanénftho limitu
10,000.000,- K& bez DPH (slowy:
desetmilion{ikorundeskych) véetné u smluv
souvisejiclch s obchodni &nnosti Spole&nosti,
Ize-li penézi ocenit;


http://www.ricoh.cz

(b) Take any legal and other acts in the
context of the award of public contracts
including the submission of bids and signing
of any and all documents required by
contracting authorities and/or third party in
the context of the award of public contracts,
and including signing of relating contracts
and agreements up to the flnancial
obligation limit of CZK 10,000,000, excl. VAT
(ten million Czech crowns) inclusive, if it can
be expressed in monetary terms;

(¢) To lodge or waive appeals, objections,
remonstrance and other remedies, motions
o review contracting authority’s decisions by
the supervisory authority in connection with
the procurement procedures according to
the previous letter;

Notwithstanding anything to the contrary
contained herein, the Attorney must not
undertake any of the following acts without
obtaining the prior written approval of Ricoh
Europe Holdings PLC:

() Acquisition of other businesses or
parts of such businesses or the sale
of the whole or parts of the existing
business

(i The taking or granting of loans.

(iiii)) Ghvimgy  Off gyanamteess Oor Soiresidss
which are not in the ordinary course
of business.

(iv)  Opening of new branches.

(v) Setting down of principles and rules
regarding a company pension
scheme.

(vi) Entering into agreements relating to
the Company’s intellectual property
rights.

(vii) Entering into any agreements by
which the Company agrees to take on
losses of another company or to

transfer its profits to another
company.
(viii) Any unusual or onerous

measures going beyond the normai
course of business.

The Attorney shall
signature  according

act by affixing his
to the signature

RIC

imagine. cha

(b) méwms jedmaft aa @it jimé (hamy w n&nmai
zadavani veFejnych zakézek véetn& podavéni
nabidek a podepisovéni veskerych dokladii
poZadovanych zadavateli nebo tFetfimi
osobami v rémci zadavani veFejnych zakézek
a véetndé podpisu souvisejicich smluv do

finan&nfho zédvazku nepfevysujictho
10,000.000,- K& bez DPH (slovy:
desetmilionlikorundeskych) v&etn&, Ize-i

penézi ocenit;

(¢) podavat opravné prostfedky, namitky,
rozklady a névrhy na pFezkum rozhodnuti
organu dohledu zadavatele v souvislosti se
zadavacim fizenim dle pfedchozlho pismene
a vzdavat se jich;

Bez ohledu na jakékoliv opaéné ustanoveni
této pin€ mocdi neni zmoondmec bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spole&nosti
Ricoh Europe Holdings PLC opravnén é&lnit
#adny z nize uvedenych Gkon(i a jedmami:

) Nabyt jiny zavod nebo jeho éast, pHp.
prodat stévajici zdvod nebo jeho &ast;

(i) Pfijimat nebo poskytovat plijéky;

(i)  Poskytovat zéruky nebo ruéeni nad
ramec béZné obchodni &innosti;

(iv)  Zfizovat nové pobodiky;

v) Stanovit zédsady a prawilla
zaméstnaneckych penzijnich fondd;

(v)  Uzavirat smilouvy tiRedfoti see
dusevniho vlastnictvi Spole&naosti;

(vi) Uzavirat smilouvy, Kteepymii sse
Spoleénost zavazuje ptevzit ztratu
jiné spolegnosti nebo pfevést zisk na
jinou spoleénost;

(viii) Cinlt jakékoliv neobvyklA nebo

zatéZujici opatfeni, ktera jdou nad
ramec béZné obchodni &innosti.

Zmocnénec jedné tak, Ze pfipoji svij podpis
podle déale uvedeného podpisového vzoru.




specimen belowr.

By accepting the present Power of Attorney
the Attorneys acknowledge that he is obliged
to follow the Company’s instructions and to
act in person. The Attorney shall not be
authorized to empower a third person.

The Attorney power granted pursuant to this
Power of Attorney shall terminate
automatically if and at the time that the
Attorney is served notice by the Company of
the revocation of this Power of Attorney or
the employment of the Attorney by the
Company terminates.

The present Power of Attorney is made in
Czech and English versions. In case of any
discrepancies between the two language
versions, the Czech version shall prevail.

Stephen Landsbury Palmer, prokurista / Proxy Holder
Michal Furdik, prokurista / Proxy Holder

RICOH

imagine, change.

Zmocnénec pfijetim této plné moci bere na
védomi, Ze je pFi jednani na zékladé této
plné moci povinen Fidit se pokyny
Spoleénosti a jednat ve véci osobné.
Zmocnénec neni opréavnén zmocnit dalsf
osobul.

Zmocnéni udélena na zékladé této plné moci
automaticky zaniknou, pokud 2zmocnénec
obdrZi oznameni Spole&nosti o odvolani této
plné moci nebo bude ukon&en pracovnf
pomér zmocnénce ke Spoletnosti.

Tato plnd moc je vyhotovena v &eském a
anglickém jazyce. V pfipad& rozporli mezi
jazykovymi verzemi mA pfednost text
v Eeském jazyce.

.........................

.................................

Gzech

HCOH Regubic s.r.0.
Jihlavska 155821, 140 00 Praha 4

venicuing

Tuto plnou moc v celém rozsahu pFjimam:/
I hereby accept the Power of Attorney in its full scope:

eTeaisuessnsensrenn

66
SC:43117820, Tif: CABITRD
Tel: #420 271 123 1M1
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OVERENI - LEGALIZASE

Béné &islo ové&fovaci knihy: 0- ££0,

Ovéruji, ze B

listinu pfede mnou viastnoruéné podepsali
[V Praze dne 12. dubna 2017

JYPy. Martineii )
..0 nn Priho 4. Michelika 12/22

OVERENI - LEGALIZACE ||
Bé&2né &fslo ov&fovact knihy: O- ' Jilypt

Ovéruji, Ze

jehoz totoZnost byla prokazana platnym aGfednim prikazem, tuto
listinu pfede mnou viastnoruéné podepsal.

V Praze dne 21

DY Mértiriem Foukat!.-i
149 00 Praha 4, Miclielitikts 12/
rél: 244 482 164, Mwwamitafi#,

isjichz toto2nost byla prokazana platnym utednim prikazem, tuto ||~

AAAAA
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