C Centl’OpOl &, ulozte sidoma

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen .smiouvar)

Timto je mezi Dodavatelem a Zdkaznikem uzaviena smicuva o sdruzenych sluzbdch doddvky elektfiny a/nebo zemniho plynu k nize uvedenému
odbérnému mistu.

Dodavatel

CENTROPOL ENERGY, a. s. | Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, Ceskd republika | ICO: 25458302, DIC: CZ25458302, vedend
u rejstiikového soudu v Usti nad Labem, spisovd znadka B 1457 | Cislo licence na obchod s elektfinou: 140805731 | Cislo licence na
obchod s plynem: 241330508 — skupina 24 | Cislo registrace u OTE, a. s.: 283

Zakaznik (Prosime, pfekontrolujte, popfipadé opravte.)

Zakaznickée cislo: 2110348208
Obchodni firma: Krajska zdravotni, a.s.
ICO: 25488627 DIC: CZ25488627
Oprdvnény zastupce: MUDr. Maly Petr, MBA FUnkSS SBL:  Generdini feditel
Sidlo: Socidlni péce 3316/12A, 400 11 Usti nad Labem - Severni terasa
Krajskd zdravotni, a.s.
Korespondencéni adresa: Socidlni péce 3316/12A,
400 11 Usti nad Labem-Severni terasa
Kontaktni telefon: E-mail:

Datova schranko:

Zpusob zasilani vyuctovani, platebni udaje a podminky
Vyuétovani Vam bude zasilano na e-mail: NG

Vysi zdloh Vam vypocteme v platebnim kalenddfi s ohledem na duvodné predpokliddanou spotfebu a cenu elektriny.

Zpusob placeni zdloh: Bankovnim pfevodem
&islo UEtu: £
Vraceni preplatku: Na bankovni ucet

Cislo véty: e

Doddvka elektfiny — specifikace odbérného mista

Adresa odbérného mista:  Masarykova trida 360/8, 415 01 Teplice

Odbérné misto EAN: 859182400407509538 Distribuéni sazba: COld Jisti€: 3x25A Typ méfeni: C
Produkt/cenik: BEZ ZAVAZKU Blizsi specifikace produktu/ceniku jsou uvedeny v ceniku. Neni-li ve zvidstnim
ujedndani uvedeno jinak, je produkt/cenik uginny ke dni, ktery je uveden v
Doba trvani zdvazku: Na dobu neuréitou kolonce "Uéinnost produktu/ceniku”. Smlouva je viak platnd jiz dnem doruéeni
jejiho podepsaného znéni od Zakaznika Dodavateli. To neplati, jestlize uéinnost
U&innost Smiouvy nastala v den dfivéjsi, konkrétné v den bezprostredné nasledujici po
produktu/cenfku: 09.09.2023 dni, ve kterém dodlo ke skongeni smluvniho vztahu zalozeného PUvodni

smiouvou, kdy v takovém pfipadé je produkt/cenik ucinny rovnéz v den
bezprostiedné nasledujici po dni, ve kterém doslo ke skonéeni smiluvniho vztahu
zalozeného Puvodni smiouvou.

Vypovédni doba &ini tFi {3) mésice a poéind bézet prvnim dnem kalenddafniho mésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

Zvlastni ujednani
k odbérnému mistu:

Toto zvlastni ujednani ma prednost pred jakoukoli jinou casti této Smiocuvy
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Neprehlédnéte na zavér

Svym podpisem niZe potvrzujete, ze jste pred podpisem Smiouvy obdrzel kompletni text dokumentu (a.) VPPS a (b.) Cenik, kterymi se fidi nae vzajemné pravni vztahy z této Smlouvy, pficemz
pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smiouveé tyz vyznam

V pripadé, ze se parametry odbérného mista/odbérnych mist lisi oproti poslednimu stavu hiasenému PDS, zavazujete se nam dolozit relevantni informace a dokumenty, které si pro uéely evidence
a zajisténi takové zmény od Vas vyzadame

VPPS a Cenik je Dodavatel opravnén jednostranné ménit zpisobem popsanym ve VPPS. Oznameni o takové zméné Vam doruéime nékterym ze zpUsobu podle &l VI. odst. 1VPPS. Takové zmény
oviem nejsme opravnéni provadét v pripadech, kdy je zména vyloucena odchylnym ujedndnim v této Smiouvé (napf. zvysit cenu po dobu fixace)

Neni-li ve zvlaétnim ujednani uvedeno jinak, Smiouva nabyva platnosti dnem doruéeni podepsané Smlouvy Zakaznikem Dodavateli a uginnosti podle sjednaného data uéinnosti produktu/ceniku,
ktery je uveden ve Smiouvé. Doba trvani zavazku se zadinag pocitat ode dne uéinnosti Smlouvy. Kde se v ceniku nebo predsmiuvnich informacich hovofi o zahdjeni dodavek Komodity, ma se tim na
mysli zahajeni dodavek Komodity za podminek této Smlouvy, tj. prvni den trvani zavazku dle této Smiouvy. Smlouva od data své uéinnosti v piném rozsahu nahrazuje veskerd dfivéjsi ujedndni mezi
Zdkaznikem a Dodavatelem chledné doddavek energii, které jsou predmétem této Smilouvy, zejmena pak Smlouvu, kterd byla uzaviena mezi Dodavatelem a Zakaznikem dne 24.08.2022.

Smilouva od data své uéinnosti v piném rozsahu nahrazuje Pivodni smlouvu




C centropol

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

Vazeny zdakazniku,

abychom pro nade zdkazniky byli dobrym partnerem, fidime
se nejenom témito vieocbecnymi podminkami poskytovani
sluzeb, ale také hodnotami, které jsou pro nds zavazkem vodi
vEem nadim zakaznikim a uréujl, co a jak délame.

Ze viech sil se snazime byt firmou pro lidi, a proto Centropol
fidime zdravym rozumem a pomoci zpétné vazby od nasich
zdkazniko.

Pockud byste méli nékdy pocit, Ze jsme se od téchto hodnot
odklonili, dejte mi védét na e-mail

Dékuji za Vasi duvéru v CENTROPOL,

Pl J

Cldanek |. = Na Uvod

Pravé zac¢inate &ist vieobecné podminky poskytovani sluzeb (.VPPS"), které upravuiji
dodavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti nizkého napéti a/nebo doddavky zemniho
plynu (spoleéné jim fikame _Komodity” nebo jednotlivé .Komodita”) mezi nami, tj. spoled-
nosti CENTROPOL ENERGY, a. s., se sidlem Vani&kova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, 1CO:
25458302, DIC: CZ25458302, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
vUsti nad Labem, oddil B, viozka 1457, jako obchodnikem s elektfinou a zemnim plynem
(.Dodavatel” nebo .My”) a Vami, tj. naim zdkaznikem jako odbératelem (.Z&kaznik” nebo
.Vy") a jsou nedilinou souddsti smlouvy o poskytovani sluzeb ((Smiouva”). VPPS byly vyddny
v souladu s § 1751 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (,0Z").

Soucgasti Smlouvy je i cenik sjednany ve Smiouvé. Ustanoveni Smiouvy maiji prednost

pred ustanovenimi VPPS a ceniku, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni ceniku maji prednost
pred ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek ll. = Jak Vam budeme elektfinu a/nebo plyn dodavat?

1

2

Neni-li uvedeno jinak, v pfipade, ze od nds odebirdte obé Komaodity a tyto VPPS mluvi

o Smiouvé, rozumi se pojmem Smiouva vzdy jen smiuvni vztah, ktery se tykd doddvky jedné

Komeodity, pficemz smiuvni vztah ohledné doddvky elektfiny je nezavisly na smluvnim

vztahu ohledné dodavky zemniho plynu anaopak (byt by byly zalozeny jedinym smiuvnim

dokumentem). Jsou-li mezi nami ujedndny dalsi sluzby nad rdmec dodavek Komodit, jednd
se v tomto rozsahu o samostatny smiuvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni
vztah nezavisly na smiuvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Zavazujeme se Vam doddavat zvolenou Komoditu, a neni-li piedmétem Smiouvy Komodita

jen jako surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popr. v plyndrenstvi

(.Souvisejici sluiba’), a Vy se zavazujete nam zaplatit cenu za doddvku Komodity, pripad-

né dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li predmétem Smilouvy Komeodita jen

jako suroving, rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

Dodavka elektfiny se uskutecnuje z distribuéni sité prislusného provozovatele distribuéni

soustavy (.PDS") dle smlouvy o pfipojeni, kterou jste uzaviel s PDS, v souladu s Pravidly

provozovani distribuéni soustavy (.PPDS") a s Podminkami distribuce elektfiny (.PDE")

Doddvka zemniho plynu se uskuteéfuje z distribuéni sité prisluiného PDS v souladu

s Radem provozovatele prepravni soustavy a Rédem provozovatele distribuéni soustavy

(.Rad PDS"), k jehoz zafizeni je Vase odbérné misto pripojenc.

Dodavka Komodity je spinéna jejim prechodem pres méfici zafizeni, kterym je mérena,

do Vaseho odbérného mista. Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a preddvani vysledky

méfeni zajistuje PDS v souladu se zdkonem &. 458/2000 Sb., energetickym zdkonem (,E2"),

a dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy.

Abychom Vam mohli Komoditu doddvat, zavazujete se:

a. nebyt v dobé od zahdgjeni dodavek Komadity podle Smlouvy ve smluvnim vztahu
ododavkach dané Komodity s jinym dodavatelem; porugeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smiouvy:

b Fidit se pfi odbéru Komodity prislusnymi PPDS, PDE a Raddem PDS, zejména respektovat
podie nich aplikovand opatfeni v scuvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem
nouze; my jsme opravnéni pro tyto pripady doddavky Komodity omezit nebo je zménit
aVy jste povinen tato opatieni strpét;

© odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfici zafizeni, které pripojil
PDS nebo jim povéfend osoba;

d informovat nds a prokazat nam vechny skuteénosti rozhodné pro dan ze zemniho
plynu adan z elektfiny, véetné uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich
zmeny; my jsme povinni zohlednit rozhodné skutecnosti aZ od okamziku, kdy nam
dorucite takové oznameni;

e poskytnout nam souéinnost potfebnou pro Oéely dovréeni procesu zmény dodavatele,
zejména pfiuzavieni smlouvy zajistujici pro Vdas distribuci/dopravu Komodity, a ddle
nam poskytnout upling a pravdivé informace o své osobé a odbérném misté, jakoz
linformace o smluvnim vztahu se svym povodnim dodavatelem, zejména datum
nejblizsiho moiného ukonéeni takového smiuvniho vztahu: poruseni této povinnosti
pfedstavuje podstatné poruseni Smiouvy:

i zdrZet se jedndni. v jehoz dUsledku by se Smiouva mohla stat po jejim podpisu z nasi
strany nesplnitelnou (nemohou byt provadény doddvky Komodity do odbérného
mista), nebo které by po zahdgjeni doddvek umoiznilo ve sjednaném odbérném misté
odbér Komodity jinou osobou nez Vami, svyjimkou pfipadi, kdy Smlouvu vypoviddte
vsouladu s § 1e EZ; poruseni této povinnosti pfedstavuje podstatné porudeni Smiouvy:

o informovat nas nejpozdéji v den, kdy se svym stavajicim dodavatelem uzaviete novou
smlouvu, odvoldte vypovéd stavajici smlouvy nebo uéinite jiné pravni jednani, které
znamend dalsi trvani smluvniho vztahu mezi Vami a Vasim stavajicim dodavatelem,
jehoz pfedmeétem jsou doddavky Komodity do Vaseho edbérného misto, o této
skuteénosti: poruseni této povinnosti pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

Jsme Vam povinni dodat sjednané mnozstvi Komeodity do Vaseho odbérného mista

v kvalité stanovené piislusnymi pravnimi predpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjednéno,

pak mnozstvi Komodity die Vasi skuteéné spotfeby. Ddle se zavazujeme za Vas prevzit

odpovédnost za odehylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za edchylku dle pfisluinych
pravnich predpisy: touto povinnosti nejsme vazani v pripadé, Ze porusite svoji povinnost
dle él. Il. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek lll. = Zpusob a dUvody ukonéeni Smiouvy

Od Smlouvy muzeme (jako Dodavatel) odstoupit vedle dalsich zakonem upravenych nebo

smluvenych duvodU takeé v nasledujicich pripadech:

o jste po delil dobu nez 14 dnu v prodleni s Uhradou splatného dluhu a tento diuh
nezaplatite ani pfes nose dodateéné upozornéni nebo alespon ve dvou pfipadech
nesplnite fadné a véas svij penézity diuh;

o dojde k preruseni dodavky Komodity do Vaseho odbérného mista po delsi dobu nez 10
dnu;

PO uzavieni Smilouvy zjistime, ze je ve vztahu k Vasi csobé vedenc insolvenéni Fizeni
nebo existuji takové skuteénosti, podle kterych |ze mit divodné za to, Ze nebudete pinit
své platebni povinnosti;
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d do dvandcti (12) mésicy od podpisu Smlouvy nedojde z divod( nikoliv vyluéné na nasi
strané kzahajeni doddvek Komedity, tim ale neni dotéenc nase pravo nazaplaceni
nahrady podie cl. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;

e bude ndm pfedlozen VAs umrtni list;

f  do zahdgjeni doddvek Komodity, ale nejpozdeji do dvou (2) mésicy od podpisu Smiouvy.
ato bez uvedeni divoduy; jste-li spotiebitel, mbzeme od Smlouvy odstoupit do zahdgjeni
doddavek podle predchozi véty pouze dojde-li v mezidobi od pedpisu Smlouvy k tak
podstatné zméné okelnosti, ze po nas (joko Dodavateli) nebude moziné spravedlivé
pozadovat, abychom dodavky Komodity za podminek stanovenych ve Smiouvé zahgjili
(napf. pro nedostatek souéinnosti z Vasi strany, pfi zjisténi nesrovnalosti v udajich
sdélenych z Vasi strany v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo cbsazenych v podkia-
dech pro zahdjeni dodavek nebo pfi prehodnoceni parametri sjednané Smiouvy
z hlediska podminek na trhu);
pro Vase jiné podstatné poruseni Smiouvy.

Od Smlouvy muzete (jako Zdkoznik) odstoupit vedle pripadi upravenych v EZ také

v pfipadé, ze z nasi strany dojde k podstatnému poruseni Smlouvy, éimz se rozumi vyluéné:

a  bezdivodné ukonéeni doddavky dané Komaodity:

b bezduvodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici sluzby pFicitateiné vyluéné
Dodavateli; to neplati, pokud je pfedmétem Smilouvy Komodita jen jako surovina;

c prodleni se zaplacenim naseho splatného diuhu viéi Vam po debu delsi nez 14 dno,
pokud tento dluh neuhradime ani pfes dodateéné upozornéni z Vasi strany;

d  do dvandcti (12) mésicu ed podpisu Smicuvy nedojde k zahdjeni doddvek Komodity: tim
ale neni dotéena Vase povinnost uhradit nahradu podie &l IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS:

e dojde k rozhodnuti 0 nasem upadku nebo k prijeti rozhodnuti, které ma obdobné pravni
ucinky.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o adstoupeni druhé

strané; odstupujici strana zarover oznami odstoupeni od Smilouvy prisluénému PDS.

Je-li Smlouva sjedndna na dobu uréitou, doba trvani zavazku pocing bézet dnem zahdjeni

doddvek prisludné Komodity. Jste-li spotfebitelem a uzaviel jste s ndmi Smlouvu na dobu

urcitou s automatickym prodlouzenim, je kterdkoli strana oprdvnéna zdvazek z takové

Smilouvy vypovédét bez jakékoli sankce kdykoliv az do dvacdtého (20.) dne pred uplynutim

sjednané doby trvani Smilouvy s Uéinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smiouvy

Nejste-li spotiebitelem a uzavrel jste s nédmi Smiouvu na dobu uréitou, pak plati, 2e pokud

2adna strana nedoruéi v obdobi nejdfive 4 mésicl a nejpozdéji 3 mésico pfed uplynutim

doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné oznameni, Ze trva na jejim ukonéeni k uvede-
nému datu, zavazek se automaticky prodiuzuje dle podminek sjednanych ve Smlouvé

Je-li Smlouva uzaviena nebo zménéna se zavazkem na dobu neuréitou, mize kazda

smluvni strana Smiouvu vypovédét ve tri (3) mésicni vypovédni dobé, ktera poéing bézet

prvnim dnem kalendéiniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Odebirate-li elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo dosahuje-li Vase roéni spotieba plynu

max. $30 MWh a zaniklo-li Vase viastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, jste

podie § Tle EZ opravnén Smiouvu vypovédét bez jakeékoli sankce. Pravo dle predchozi véty

Vam nalezi bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou éi neuréitou.

Vypovédni doba &ini patnact (15) dni a poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi.

Smiouva na dobu uréitou moze byt pfed uplynutim sjednané doby mimo davedu dle

zakona nebo VPPS ukonéena pouze dohodou stran. Pokud se rozhodnete predéasné

Smilouvu ukenéit, pfipravime a predlozime Vam také dohodu s vypoétem noél kompenzace.

Pokud jste v roli spotiebitele a uzavieme Smicuvu mimo nase obchodni prostory nebo

distanénim zpUsobem, muzete v souladu s § 1829 odst. 1a 3 OZ od Smlouvy odstoupit bez

uvedeni duvody a bez jakékoli sankce do étrnacti (14) dnU ode dne uzavieni této Smiocuvy.

Pred uplynutim lhuty pro odstoupeni zahgjime doddavky Komodity do Vaseho odbérného

mista pouze na Vasi vyslovnou zddost, ¢imz vsak zanikne Vase prave od Smlouvy v rozsahu

jiz poskytnutych dodavek odstoupit. Za mnozstvi Komodity, které jsme s Vasim souhlasem
do Vaseho odbérného mista dedali, budete proto povinen i pfes Vase pripadné odstoupeni
uhradit ve Smlouvé sjednanou cenu. nebude-li pro tente pfipad zdakonem nebo cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Ufadu (.ERU") stanovena cend jing. Lhita na od-
stoupenli pedle tohoto odstavce je zachovana, je-li nam v jejim prubéhu Vase odstoupeni
odesldano. Odstoupeni jste opravnén uéinit jakymkoliv jednoznaénym prohldsenim uéiné-
nym vO&i nam joko Dodavateli. Pro zvySeni prévni jistoty Vam doporuéujeme odstoupeni
zaslat pisemné na nasi adresu Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem. K odstoupeni

od Smlouvy muzete pouzit formuldr dle nafizeni viady €. 363/2013 Sb., jehoz vzor jsme Vam

dali v pfedsmiluvnich informacich. Pokud jste v roli spotiebitele, se kterym byla Smiouva

uzaviena mime nase obchodni prostory, souhlasite s tim, Ze Vam informace ve smysiu

§1828 OZ, resp. § 1824 OZ muzeme poskytnout téz v jiné textové podobé, napf. elektronicky.

Pokud jste spotrebitelem a Smlouvu jste uzaviel mimo nase obchodni prostory nebo

distanénim zpUsobem pfi zméné dodavatele nebo ji za Vdas jako spotfebitele uzaviel

profesionalni zprostredkovatel, jste opravnén Smlouvu vypovédét bez jakékoli sankce
kdykoliv do patnactého (15.) dne po zahdjeni doddavky Komodity. Lhuta je zachovdna,
zaslete-li nam v jejim prubéhu oznameni o vypavédi zavazku ze Smlouvy. Vypovédni doba

&ini patnact (15) dni a poéing béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni

vypovédi.

Dodavka Komaodity je vidy ukonéena provedenim koneéného odectu v souladu s piislus-

nymi pravnimi predpisy. Cenu za doddavku Komodity a ceny Souvisejici sluzby jste povinen

zaplatit do ukonéenl doddvky dané Komodity.

Clanek IV. - Jak mate platit?

Pfisludny cenik pro danouv Komoditu jsme sjednali ve Smiouvé, pric¢emz: (i) ohledné dodavky
elektfiny pro Vas plati ceny dle Vasi distribuéni sazby uréené v souladu s pristusnymi prav-
nimi predpisy: (i) ohledné doddvky zemniho plynu je vyslednd cena uréena vysi Vaseho
roéniho odbéru. Cena za dodavku Komodity je uréena prislusnym cenikem a muze byt
polozkové élenéna (napf. jednotkova cena za spotiebu a staly mésiéni plat). Neni-li dohod-
nuto jinak, cena se fidi cenikem ze sjednané cenikove fady, ktery je G¢inny ke dni zahdjeni
dodavky Komadity. a te do doby, dokud neni zménéna postupem podle Smicuvy nebo
VPPS. Jste opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud splfiujete zviastni podminky pro po-
vziti naseho jiného ceniku. K uétovanym cendam budou pfipocteny prisiuéné dané (dan

z elektriny, dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby die
platnych pravnich predpisu.

Neni-li predmétem Smiouvy Komodita jen jako suroving, je cena tvofena cenou za doddvku
pfislusné Komadity a cenou za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich sazeb stanovi ERU.

S ohledem na nejvy$si duvodné predpokladanou spotiebu v nasledujicim zuétovacim
obdobi a vyvoj cen dané Komodity Vam vypoéteme a v platebnim kalenddfi stanovime
zalohy, které nam budete platit v predepsane vysi. terminech a éetnosti. Vysi, splatnost
nebo cetnost nové zdlehy Vam zasleme spolu s vyuétovanim za predchozi fakturaéni
obdobi. Jsme oprdavnéni upravit vsi, splatnost nebo cetnost zdlchy i v probéhu fakturaé-
niho obdobi, pokud je evidentné neprimérend velikosti odbéru nebo pokud dojde ke zméné
cen. Tuto upravu zdlohy jsme povinni Vam oznamit.

Po uplynuti fakturaéniho obdobl provadime vyuétovani doddavky kazdé Kemeodity na zakla-
dé udajo poskytnutych PDS. Délka fakturagéniho ocbdobi &ini zpravidla dvandact (12) mésicy,
tj. dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provdadi odeéet éi odhad spotreby v souladu s pfi-
slusnymi pravnimi predpisy. Vyuétovani provadime danovym dokladem - fakturou, ktera
obsahuje zakonné ndlezitosti danového dokladu. Zjistite-li Vy nebo my chyby nebo omyly
pfi vyuétovani plateb dle Smilouvy, které vznikly napf. nespravnym odectem méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skuteéné
technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby).
pocetni nebo tiskovou chybou apod., ma takte znevyhodnénd smiuvni strana nérok
navzajemné vyporadani s druhou smiluvni stranou.
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5 Danovy doklad odesleme zpusobem sjednanym ve smiouvé (na Vasi korespondenéni

adresu nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do étrnéeti (14) dno ode dne vystaven( dafio-
vého dokladu, neni-li siednana nebo pro konkrétni pripad stanovena jind lhita splatnosti.
Je Vasi povinnosti pfi platbach v nd$ prospéch pouzivat ndmi stanovené variabilni sym-
boly: platby zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou povaZovany za neu-
hrazené az do doby. kdy nam objasnite Ucel platby. Preplatek Vdam vratime nejpozdéji

do tFiceti (30) dni od vystaveni danovéhe dokladu na bankovni uéet uvedeny ve Smiouvé
nebo jiny UCet, ktery nam za timto Ucelem pe uzavieni Smicuvy ozndamite, ledaze by
sohledem na vysi preplatku a ndklady spojené s jeho vracenim bylo vraceni preplatku
nehospodarné. V takovém pfipadé preplatek pfevedeme do dalsiho zuétovaciho obdobi,
oé&emz Vas budeme informovat. V piipadé, ze mame vO&i Vam splatnou pohleddvku, jsme
opravnéni pouzit preplatek na zapocteni proti této pohledavce; vznikne - li Vam preplatek
na jedné z Komodit, muzeme jej zapocist také na uhradu své pohleddvky spojené s doddv-
kou druhé z Komodit. Obdobné jsme opravnéni bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 zapoéist
jakoukoli Vasi jinou platbu provedenou nad ramec pravidelnych Uhrad, ledaze predem
uréite ucel takové platby. O zapoéteni Vas vyrozumime. Danovy doklad vystaveny pro-
stfedky hromadnéhe zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani nas podpis.

& Vsechny platby die Smlouvy se provadéji zpusobem dohodnutym ve Smiouvé; éislo v&tu,

variabilni symbol, pepf. dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pFislusné fakture: véechny
platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnute jinak. Méte
pravo provadét platby inkasem z Uétu, prostfednictvim SIPO, pfipadné jinym vhodnym
zpUsobem (bezhotovostnim pfevodem z Uétu, vieZzenim na nas ucet, postovni poukdzkou
aj.), na némz se s nami dohodnete. Jako Zakaznik nesete naklady spojené s provedenim
platby v nas prospéch i naklady vraceni preplatku jinak nez jeho vyplatou na Vs bankovni
ucet.

7 Vas zavazek je uhrazen v okamziku pripsani Uhrady na nds Uéet. V pripadé prodleni

s plnénim penézitého dluhu dle Smilouvy jste povinen zaplatit smiuvni urok z prodleni ve vysi
0.05 % z dluiné castky za kazdy den predieni, nejste-li joko Zakaznik v roli spotrebitele.
Pokud jste Zakaznik v roli spotfebitele, jste povinen zaplatit zakenny Urok z prodleni.

& Pokud od nds obdrzite potvrzeni o splnéni dluhu (kvitanci). neznamend takova kvitance,

1

Zejste zaplatil i prislusenstvi pohledavky ani ze jste zaplatil drive splatna pinéni. Vydani
kvitance, aniz je dluh spinén, neznamena prominuti dluhu.

9 V nize uvedenych pfipadech jste nam povinen vhradit nasledujici platby:

smluvni pokutu za porudeni povinnosti podie &l Il odst. 5) pism. a), pism. e), pism. f)
nebo pism. g), ato za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi &6 000 Ké (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v piipadé doddavky zemniho plynu kategorie domdcnost),

resp. 8000 Ké (pro ostatni Zakazniky);

b poplatek za vzavieni spiatkového kalendare ve vysi 120 Ké vé. DPH;

poplatek za preruseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky Komodity, a to ve vysi $07,50

Ké vé. DPH jako poplatek za odpojeni, 907,50 Ké vé. DPH jako poplatek za opétovné

pfipojeni, 345 K& vé. DPH jako poplatek za naklady spojené s prerusenim doddvky

Komedity nebo 1080 Ké vé. DPH jako poplatek za naklady na marny vyjezd;

d  smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad prodleni se zaplacenim nebo spinéni jiné
Vasi povinnosti, k jehoz napravé jste byl vyzvan pisemnou upeminkou, a to ve vysi
100 Ké:

e poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména Smiouvy) a jiného doku-
mentu (zejména faktury) nebo jakékeli kopie audiozaznamu souvisejiciho se smiuvnim
vztahem zalozenym Smilouvou ve vysi 240 Ké vé. DPH za kaidy takovy jednotlivy doku-
ment nebo kopii audiozdznamu;

f ndhradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahdjeni doddvek Komodity do dvanacti (12)
mésicU od podpisu Smlouvy, a to ve vysi souctu usiého zisku, ktery bychom realizovali
ze Smiouvy. a odmeény, kterou jsme zaplatili prislusnému obchodnimu zdstupci v souvis-
losti s podpisem Smiouvy;

g poplatek za opakované vyrizeni Zadosti o pristup k osobnim Udajom (ve smyslu €l. 15
odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
oochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim esebnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruéeni smérnice 95/44/ES (obecné narizeni o ochrané osob-
nich Udaju) v pfimérené vysi uréené na zakladé administrativnich ndklady potiebnych
pro vyfizeni 2adosti, maximalné ve vysi 240 K¢ vé. DPH.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Uhrady podle bodu a), ¢), d) a f} nepodiéhaji DPH.

K poplatkum v bodech b), ¢), e) a g) je pripoctena DPH ve vysi zakonné sazby Uéinné v dobé

nabyti Uéinnosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyie téchto poplatki adekvatné

upravena.

0. Ujedndni o smiuvnich sankcich nema viiv na samostatny narok opravnéné strany doma-
hat se nahrady $kody a uroku z prodieni. Mame pravo na ndhradu skody v piné vysi, a to
ivrozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Uroky z prodleni.

1.V pfipadé, ze je ve vztahu k Vam prohldsen upadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového
rozhodnuti vinsolvenénim rejstiiku splatnymi véechny nase stavajici pohledavky viéi Vam

]

Clanek V. - Jak fesime reklamace?

Zjistite-li nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti s doddavkou Komedity dle této
Smlouvy, mdate pravo tuto skuteénost u nds reklamovat predanim vyzvy k odstranéni vady
a k jeji napravé (.Reklamace”).

2 Reklamace musi obsahovat zejména:

a  gislo reklamovane faktury vé. variabiiniho symbolu,

b. EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c. pfi reklamaci méfeni ¢islo elektroméru/plynoméru a zjisténé stavy,

d presny popis reklamované skuteénosti véetné oduvednéni a dokumentace Reklamace,
e dalsi dulezité skuteénosti a podklady rozhodné pro posouzeni Reklamace,

f.  Vaseidentifika¢ni udaje, Va3 podpis nebo podpis Vaseho opravnéného zdstupce.

3 Reklamace vyuétovani plateb (nebo predpisu zdloh) podle Smiouvy musi byt uplatnéna

nejpozdéji doticeti (30) dnu ode dne splatnosti prisluiného vyuétovdni (nebo do splatnosti
prvni zalohy): pekud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna Reklamace odkladny
Uéinek na splatnost vyuétovanych plateb nebo zdloh.

4 Reklamaci pro3etiime a vysledek Setfeni Vam ozndmime ve ihité tficeti (30) dni ode dne,

Clanek VI. -

1

kdy Reklomaci obdrzime, nestanovi-li pravni predpis jinak; pokud byla Reklamace
opravnénad, bude provedeno vzajemné vypoidddni nejpozdéji do triceti (30) dni po oznd-
meni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis Ihutu jinou. Nase zasady feseni
Reklamace upravuje Reklamaéni fad, ktery je k dispozici na www.centropol.cz.
Doruéovani a fedeni sporu

Korespondence mezi nami, napf. pravni jednani, faktury, upominky, vyzvy nebo zadosti
ozménu Smilouvy {Zprava), bude ¢inéna v éeském jazyce a bude predand osobné &i zasi-
lana dopisem, datovou schrankou. faxem nebo e-mailem, zpravou SMS nd kontaktni Udaje
druhé strany uvedené ve Smilouvé, piipadné na jiné kontaktni udaje, které jedna strana

za timto ucelem ozndmi druhé strané, pripadné jingym zpusobem dohodnutym mezi nami
(napf. Vas on-line uzivatelsky pfistup v souladu s podminkami registrace).

Jako Zakaznik s touto formou komunikace vyslovujete souhlas. Zprava je dorucena v okam-

Ziku, kdy se dostala do dispoziéni sféry adresata, jinak také:

a v pFipadé odeslani dopisem nebo doporu¢enym dopisem treti (3.) den ode dne pieddni
Zpravy drziteli prislusné postovni licence nebo jiného odesldani (vyhotoveni) Zpravy,
pricemz za dorucené budou povazovany | Zpravy, které se vrati odesilateli jako
nedorucené v disledku neozndmeni nové aktudini adresy adresata nebo které se vrati
zduvodu, Ze si je adresat v UloZni dobé nevyzved, pripadné jejich prevzeti odmitl;

b v pfipadé odeslani (i) faxem, (i) e-mailem nebo (iii) zpravou SMS pri pFijeti potvrzeni
o prijeti Zpravy (i) z pfijemcova faxového pristroje, (i) z pijemcova poéitaée nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy SMS na mobilni telefon
adresdta, a to ve viech pripadech, pokud bude Zprdava pfijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opaéném pfipadé v pracovni den ndsledujici po dnu, kdy byla Zprava
odeslana.

Pfi komunikaci s nami pro Uéely jednoznaéné identifikace uvadéjte alespon své jméno

a ptjmeni (obchodni firmu), datum narozeni (ICO), bydlisté (sidlo) a EAN/EIC kéd odbér-

ného mista. Pfi komunikaci distanénim zpUscbem jsme opravnéni si v zdjmu prokdzani Vasi

totoznosti a zajisténi bezpecnosti komunikace vyzadat dalsi dodate¢né informace.

Pokud jste v roli spotfebitele a vznikne mezi ndmi spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pinéni

Smiouvy, jste jako spotiebitel opravnén obrdtit se v ramci mimosoudniho feseni spotfebitel-

skych spor( na Energeticky regulaéni urad jake na organ dozoru v energetickych odvétvich

(www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tykd-li se spor doddvek Komodit, nebo

na Ceskou obchodnl inspekei (www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich

pfipadech. Na Vasi Zadost (v roli spotfebitele) Vas budeme v pripadé konkrétniho sporu
informovat o orgdnu pfislusném pro mimosoudni fe$eni daného sporu v souladu se zako-
nem o ochrané spotfebitele. Pokud uzavirate Smlouvu jake podnikatel pfi své podnikatelske
cinnosti, pak timto ve smyslu § 89a obéanského soudniho Fadu sjedndvame mistni prislus-
nost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. = Provadéni zmén VPPS a ceny

1 Mame pravo jednostranné ménit tyto VPPS a cenik. Zvyseni ceny dodavky Komodity nebo
zménu VPPS jsme povinni uverejnit a oznamit Vam nejpozdéji tFicaty (30.) den pied okam-
zikem, kdy ma zména nabyt uéinnosti. ZvySeni ceny doddvky Komodity nebo zménu VPPS
uverejnime prostfednictvim svych webovych stranek a ve svych kentaktnich mistech, po-
pripadé i jinym vhodnym zpOsobem. Tuto zménu Vam rovnéz cznémime nékterym ze zpo-
sobu doruéovdni podle &l. VI. odst. 1 (dle nasi volby). V pfipadé, ze oznamené zmény neod-
mitnete a Smlouvu nevypovite zpusobem podle cdstavce 2, plati, ze se zménami souhlasite.

2 Pokud nesouhlasite s navrhovanym zvyéenim ceny za doddvku Komodity nebo s navrho-

vanymi zménami VPPS, mate pravo Smlouvu bez postihu vypovédét kdykoliv do desdatého

(10.) dne prede dnem nabyti uginnosti novych VPPS nebo zvyieni ceny. Vypovéd je uéinna

ke dni bezprostiedné predchdzejicimu dni uginnosti novych VPPS nebo zvyseni ceny. Lhita

je zachovana, zadlete-li nam v jejim prib&hu ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smiouvy.

Pravo vypovédét zdavazek ze Smlouvy Vam nevznikd, jestlize dochadzi ke zvydeni regulované

slozky ceny, dani nebo poplatky, k jiné zméné z divodu zajisténi souladu s obecné zdvaz-

nym pravnim predpisem ani v pfipadé, ze dojde k uplynuti doby, po kterou se na Vas
vztahuje néktery zvyhoednény cenik.

Jsme opravnéni ménit VPPS v rozsahu podminek doddavek Komodit a nasich vzajemnych

prav a povinnosti a cenik v rozsahu v3ech jeho polozek v pripadé legislativnich zmén, zmény

cen Komodit na velkoobchodnim triw, zmény devizovych kurzd, zmény cenovych piedpisy
arozhodnuti, zmény rozsahu Vam poskytovanych sluzeb, zmény podminek na trhu s ener-
giemi, pozadavku na optimalizaci a vyvazenost smluvniho vztahu se Zakaznikem a poza-
davku na edstranéni rizik neopravnénych zasahu do smiluvniho vztahu se Zakaznikem,

4. Néktera ustanoveni VPPS pro piehlednost kopiruji znéni aktualné platnych a uginnych
pravnich predpisy. Budou-li tato ustanoveni VPPS v budoucnu dotéena legislativni zménou
(napf. bude-li pisluiné ustanoveni pravniho predpisu zruseno & zménéno), uplatni se
namisto dotéeného ustanoveni VPPS pfimo prisluind zakonnd uprava (a to bez ohledu
nato, zda z tohoto divodu dojde ke zméné VPPS &i nikoli) a k pfisluidnému ustanoveni VPPS
se jiz nebude piihlizet.

Clanek VIII. = Na zdvér

1 Jako smiuvni strany jsme vazani projevy své vule okamzikem uzavieni Smlouvy, pficemz
vtentyz okamzik Vam i nam vznikaji prava a povinnosti podle Smiouvy s vyjimkou téch,
u nichz Smlouva vyslovné stanovi, Zze nabyvaji Uéinnosti teprve zahdjenim doddvky Komodit,
nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prava a povinnosti podminéné doddavkami Komo-
dity). Sjednand doba trvani zavazku ze Smiouvy pocind bézet dnem zahdjeni dodavek
Komodity. Dodavky Komodity zahdjime bez zbyteéného odkladu poté, kdy to bude fakticky
mozné a zdroven budou splnény viechny piedpoklady pro zahdjeni doddvek. Smlouva
vyvold jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadieny. jakoz i nasledky plynouci primo
ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylouéeny). Prijeti nablidky Smicuvy Zakaznikem s jakymkoli
dodatkem nebo edchylkou se vylucuje. Nas podpis muze byt nahrazen predtiskem jména
o podpisu nadeho zmocnéného zaméstnance nebo jiné osoby opravnéné za nas jednat.

2 Jste-li spotrebitelem, Smlouvu mizZeme uzaviit nebo ji po vzdjemné dohodé zmeénit jen
v pisemné formé. Tuto zménu je mozné provést zejmeéna (i) formou pisemného listinného
dodatku, (i) elektronicky, kdy je Vas viastnoruéni podpis zachycen pomoci specidiniho
elektronického zafizeni jako napf. tabletu nebo (iii) uéinénim Vaseho souhlasného pisem-
ného projevu prostrednictvim webové aplikace na nasich internetovych strankach nebo
vramci naseho kontaktnihe ¢i samoobsluzného mista pri vyuziti Vaseho elektronického
podpisu. © zménu Smiouvy ve vyse uvedeném smyslu se nejednd v piipadé zmeény identi-
fikaénich, kontaktnich, technickych &i platebnich Udaju uvedenych ve Smilouvé: takové
zmeény je mozné provadét také na zakladé jednostranného oznameni, a toivjiné nez
pisemné podobé. Predchozi véta plati take pro vdechny dalsi pripady, kde Vam Smicuva
vyslovné umoznuje néktery Udaj zmeénit tim, Ze nam oznamite novy udaj.

3 Nejste-li spotiebitelem, pak plati, ze Smiouvu mizeme vzavrit nebo ji po vzajemné dohodé

zménit vedle zpUsobu popsanych v &l. VIIl odst. 2 vyse i jinak, zejména (i) formou monitoro-

vaného telefonniho hovoru, vjehoz ramci mame opravnéni ovérit Vasi totoznost, nebo (i)

Vasim jedndanim, které nepochybné svédéi o jeho vuli byt Smiouvou nebo jeji zménou vézdn,

napf. zaslanim prislusné platby. Posledni dvé véty ¢l. VIl odst. 2 plati obdobné.

Zavazujete se nam ozndmit zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve Smlouvé a zmeény

ve svych pravnich pomérech nebe identifikaénich Udajich, které maiji nebo mohou mit

dusitedky na pInéni povinnosti z téte Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do osmi (8)

dnu od okamiziku, kdy nastaly. Zejména jste nam povinen oznamit a dolozit zménu

kontaktnich Udaji, svij vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho fizeni apod.

Pokud jake zmocnitel povéfite jednanim za svoji osobu zmocnénce, kterému udélite plnou

moc, musi takovd pind moc konkrétné specifikovat jedndni, k nimz je zmocnénec opravnén.

Pokud jste spotfebitelem, nesmi byt predloZena pInd moc starsi nez dvanact (12) mésicu od

data jejihe podpisu.
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& Tyto VPPS jsou platné od 1. Unora 2023 a yéinné pro viechny smlouvy uzaviené od 1. Unora

2023. Tyto VPPS mohou byt pouzity na smlouvy uzaviené pred timto datem na zakladé nasi
vzajemné individudlni dohody.
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MATE DOTAZY?
Zavolejte nam na zdkaznickou linku 478 575 555 nebo
napiste na obchod@centropol.cz
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