evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:218/2022/PS/090 Ramcova dohoda
evidenéni &islo smlouvy poskytovatele: 12167} 2022/RLPCR
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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Ramcova dohoda

o realizaci jazykového vzdélavani zaméstnancti RLP CR, s. p.

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,ramcova dohoda®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Naviga¢ni 787, 252 61 Jenec

zastoupeny: [ IS N DN S DS D ~

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &.0. 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vioZzce 10771

(dale jen ,,objednatel”)

a

PRESTO — PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.

se sidlem: Na Pfikopé 31, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Milanem Havlinem, jednatelem

ICO: 26473194

DIC: CZ26473194

! B 1 785 L F FRE R
I I

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném: Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloZce 84492

(dale jen ,poskytovatel)

objednatel a poskytovatel dale také jen ,,smluvni strany*.
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Predmét ramcové dohody

Pfedmétem této ramcové dohody je poskytovani sluzeb jazykového vzdélavani anglického jazyka
kvalifikovanymi lektory pro zaméstnance objednatele v ramci objednatelem specifikovanych kurz(
(dale jen ,,kurzy“), uvedenych v ¢l. 3 této ramcové dohody, a dale zavazek objednatele zaplatit za tyto
sluzby poskytovateli cenu ve vySi a za podminek sjednanych v této ramcové dohodé.

V8eobecnym cilem kurzl je zvy$eni jazykovych kompetenci zaméstnancl objednatele. Specifickym
cilem kurz( je zajistit efektivni vyuku vSeobecné angli¢tiny, dale pak zvysit komunikativni a prezentacni
kompetence ve vSeobecné angli¢tiné zaméstnancl objednatele ve vztahu k obsazenym typovym
pozicim, zabezpecit rychlou adaptaci novych pracovnikd a zvysit schopnost komunikace s externimi
subjekty.

Soucasti predmétu této ramcové dohody je zajisténi sylabu, programu kurzl, vyukové prezentace
véetné tisku, ovérovani znalosti, hodnoceni pokroku U¢astnikd kurzll a vedeni dokumentace vyuky.

Specifikace kurzt

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele nasledujici kurzy:

3.1.1. pravidelné kurzy anglického jazyka formou individualni vyuky (jeden ucastnik kurzu),
CEFR B1 -C1

3.1.2. tydenni intenzivni skupinové kurzy (maximum: 10 uc¢astniki/skupina),
CEFR B1-C1

Poskytovatel se zavazuje zaijistit 2 paralelni kurzy tydné: 1xB1, 1xB2+C1. Kurzy budou probihat 5 dni
v tydnu, 34 vyucovacich hodin (45min)/tyden, 7 vyu€ovacich hodin/den (patek pouze 6 vyu€ovacich
hodin), po-¢t 9.00hod-15.15hod, patek 9.00hod-14:15hod.

Poskytovatel se v ramci poskytovanych kurzli zavazuje na vlastni naklady zajistit vyukové materialy —
zejména cvicebni texty, autentické ¢lanky a dalSi materialy zaméfené na dané téma probirané ve
vyucovaci hodiné v rozsahu minimalné 1x list A4 oboustranné potistény na 1 i¢astnika kurzu a 45 min.
vyuky.

Lektofi AJ budou poskytovatelem na vyuku vybaveni vliastnim zafizenim, pfipojeni k internetu se
zavazuje zajistit objednatel v ramci sité¢ RLP CR s.p.

Poskytovatel je povinen zajistit moznost vyuky on-line pomoci vlastniho softwarového vybaveni (napf.
MS Teams).

Jednotlivé kurzy budou poskytovatelem realizovany na zdkladé pisemnych vyzev k plnéni ze strany
objednatele (dale jen ,dil¢i objednavky®) a pisemného potvrzeni o akceptaci dilich objednavek ze
strany poskytovatele.

Objednatel bude objednavat vyuku v ramci ucelenych kurzd po uréitych poctech vyu€ovacich hodin
dle potifeby a dle individualné stanovenych ¢asovych pozadavkl. Objednatel si vyhrazuje pravo na
zménu poctu kurzll v navaznosti na potfeby objednatele.

Cena

Cena za predmét pInéni dle této ramcové dohody je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, a to na zakladé jednotkovych cen za vyu€ovaci hodinu uvedenych nize
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evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

v tomto odstavci. Vyu€ovaci hodina trva 45 minut. Tyto jednotkové ceny jsou platné po celou dobu

Jednotkova cena je stanovena jako cena pevna a zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s plnénim
pfedmétu této ramcové dohody, zejména vyukové materialy dle odst. 3.3 této ramcové dohody a
dopravné poskytovatele do mista vyuky. Zména ceny mulze byt provedena vyhradné pisemnymi
vzestupné cislovanymi dodatky k této smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to za
dodrzeni podminek stanovenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ*).

K cené uvedené v odst. 4.1 této ramcové dohody bude Uctovana pfisluSsna sazba DPH v souladu se
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o
DPH"), je-li poskytovatel platcem DPH.

Celkova cena plnéni za dobu trvani této ramcové dohody nesmi pfesahnout ¢astku 9 075 168,00,- K&.

Platebni podminky

Pravo na zaplaceni za plnéni poskytnuté na zakladé této ramcové dohody, resp. dil€ich objednavek,
vznika poskytovateli po ukon&eni kalendainiho mésice, v némz bylo pInéni poskytnuto, a to na zakladé
objednatelem odsouhlaseného vykazu skuteéné poskytnutych kurzud (vyu€ovacich hodin) v pfislusném
kalendarnim mésici.

Platby objednatele za poskytnuté pinéni budou provadény na zakladé faktur — dafiovych dokladud (dale
jen ,faktura“). Kazda faktura je splatna do tficeti (30) kalendafnich dntd ode dne jejiho obdrzeni
objednatelem.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dané ustanovenimi zakona o DPH a jeji pfilohou musi byt vzdy
ob&ma smluvnimi stranami podepsany vykaz obsahujici poCet a specifikaci poskytnutych kurzu.

Faktura s odvolanim na Cislo této ramcové dohody uvedené v zahlavi této ramcové dohody jako
evidenéni &islo RLP CR, s.p., véetné vykazu dle odst. 5.3 této ramcové dohody, musi byt zaslana
poskytovatelem na adresu objednatele uvedenou v ¢l. 1 této ramcové dohody nebo elektronickou
poStou z e-mailové adresy poskytovatele: | mm c-mailovou adresu objednatele:
fakturace@ans.cz, jinak bude vracena poskytovateli zpét.
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8.1

8.2

V pfipadé, ze faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo nebude obsahovat veskeré
nalezitosti podle této ramcové dohody, je objednatel opravnén takovou fakturu poskytovateli vratit a
poskytovatel je povinen vystavit novou (opravenou) fakturu. Nova Ihuta splatnosti po¢ina bézet od
doruceni nové (opravené) faktury.

Kontakty

Opravnénymi osobami uréenymi smluvnimi stranami pro kontakt ve vé&ci plnéni této ramcové dohody
jsou:

6.1.1. Za objednatele: N I T S

6.1.2. Za I I BN DN DN SN D . .
I

Misto pInéni

Mistem plnéni dle této ramcové dohody (uskuteénéni kurzd) jsou:

IATCC Praha, Navigacni 787, 252 61 Jenec, a
Czech Air Navigation Institute (CANI), K Letisti 934, 161 00 Praha 6.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen oznamit jména lektord na vyuku AJ objednateli, a to minimalné deset (10)
pracovnich dni pfed zahajenim vyuky.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby lektofi AJ a metodici akademického zajisténi plnéni splfiovali
nasledujici kvalifikaci (to plati i pfi vyméné téchto osob):

8.2.1. Metodik akademického zajisténi pInéni (1 osoba)

» ukoncené vysokoskolské pedagogické vzdélani minimalné |. stupné,
» minimalné 2 roky praxe s akademickym Fizenim jazykové vyuky minimalné 8 lektort véetné
uvedeni nejdllezitéjSich projektd (pInéni), na kterych se metodik podilel.

8.2.2. Lektorsky tym (11 osob) - pfedpoklady pro cely lektorsky tym:

» minimalni praxe kazdého ¢lena lektorského tymu s vyukou anglického jazyka v rozsahu
min. 2 800 fyzicky oducenych hodin' za posledni 3 roky; za relevantni praxi je povazovana
zku$enost s vyukou dospélych osob, s firemnim vzdélavanim ¢i vyuka anglického jazyka
na stfedoskolské nebo vysokoskolské urovni;

> vSichni ¢lenové lektorského tymu musi mit anglicky jazyk jako jazyk matersky?;

» minimalni vzdélani kazdého ¢lena lektorského tymu je stanoveno v nasledujicim rozsahu:

! Za vyucovaci hodinu je povazovano 45 min.
2 Za matefsky jazyk je povazovan jazyk, ktery si clovék osvaojil jako svdj prvni jazyk (tzn. nenaudil se tento jazyk jako
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8.4
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

e ukoncené vysokoskolské vzdélani Il. stupné v oboru zamé&feném na anglicky jazyk,
nebo

e ukonéené jiné vysokoskolské vzdélani |. stupné (dokladano kopii VS diplomu) a zarovef
mezinarodni ucitelsky certifikat (DELTA, CELTA, TESOL, TEFL, ¢i ekvivalent),
(dokladano kopii pfislusného certifikatu).

V pfipadé, Ze objednatel nebude s konkrétnim lektorem spokojen, a to na zakladé negativnich
hodnoceni lektora od ucastnikl dvou kurzli, ma pravo iniciovat s poskytovatelem jednani
o vyméne lektora.

PFfi vyméné metodika akademického zajisténi plnéni je poskytovatel povinen poskytnout takového
metodika akademického zajisténi plnéni, ktery prokaze shodnou kvalifikaci a shodné hodnoty jako ten,
metodik akademického zajisténi pinéni, ktery je nahrazovan. Prislusnou kvalifikaci a splnéni hodnot
noveho metodika akademického zajisténi plnéni je poskytovatel povinen prokazat nasledujicimi
dokumenty:

8.4.1. Zivotopisem
8.4.2. dokladem o dosazeném vzdélani (dokladano kopii VS diplomu)

Pfi vyméné lektora z lektorského tymu je poskytovatel povinen poskytnout takového lektora, ktery
prokaZze shodnou kvalifikaci a shodné hodnoty (tzn. minimalni pocet oduenych hodin anglického
jazyka, které vstoupily do hodnoceni vefejné zakazky nahrazovaného lektora) jako ten lektor, ktery je
nahrazovan. Prislusnou kvalifikaci a spInéni hodnot nového lektora je poskytovatel povinen prokazat
nasledujicimi dokumenty:

8.5.1. Zivotopisem
8.5.2. dokladem o dosazeném vzdélani (dokladano kopii VS diplomu)

8.5.3. osvédcenim/certifikaty (dokladano kopii pfislusného dokladu o vykonani zkouSky &i kopie
certifikatu).

Novy metodik akademického zajisténi dle odst. 8.4 této ramcové dohody a novy lektor dle odst. 8.5
této ramcové dohody podléha schvaleni ze strany objednatele. Bez schvaleni ze strany objednatele
nejsou tyto osoby opravnény poskytovat sluzby jazykového vzdélavani anglického jazyka.

V pfipadé, Ze poskytovatel podstoupil nezavisly audit provedeny inspektory Centra jazykového
vzdélavani Masarykovy univerzity v Brné Ci je ¢lenem Asociace jazykovych Skol, musi byt drzitelem
platné certifikace potvrzujici uvedené skute€nosti, a to po celou dobu ucinnosti této ramcové dohody.

Zakladni povinnosti lektora je v€as se dostavit na vyuCovaci hodinu, v pfipadé tfech pozdnich
neomluvenych pfichodl do vyu€ovacich hodin, ma objednatel pravo na vyménu lektora.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjekt(l do areall a objektt objednatele.
Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektll do areall a objektl objednatele jsou
uvedeny na nasledujici webové strance:

https://www.rlp.cz/categorysb?CatCode=A9

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti nize uvedené smiuvni pokuty.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin realizace vyuky/kurzu, sjednany v ramci dil¢i
objednavky, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pfislusné dil¢i objednavky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Zze poskytovatel nedodrzi povinnosti stanovené v ¢l. 8 této ramcové dohody, je povinen
zaplatit objednateli ¢astku ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé takové
poruseni povinnosti.

V pripadé, Ze se poskytovatel bez omluvy nedostavi na pfedem sjednanou vyucovaci hodinu/kurz, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun €eskych) za
kazdou neomluvenou absenci.

Pokud objednatel zrusi vyuku méné nez 24 hodin pred jejim zacatkem, ma se za to, Ze vyuka probéhla
a objednatel je povinen ji zaplatit v plném rozsahu. Vyuka v pondéli musi byt zruSena nejpozdéji v
patek predchazejiciho tydne.

V pfipadé porusSeni pravidel vstupu externich subjektl podle odst. 8.9 této ramcové dohody je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni téchto pravidel.

Pokud poskytovatel jakozto zpracovatel (nebo subzpracovatel) nezni¢i osobni udaje nebo jejich kopie
dle podminek stanovenych v pfiloze €. 1 této ramcové dohody, je objednatel jakoZto spravce opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy subjekt osobnich udaju,
jehoz osobni Udaje nebyly vymazany, a to za kazdy den prodleni (i opakované).

Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu Skody muaze byt uplatnén nezavisle na smiluvni pokuté a v plné
Vvysi.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této ramcové dohody v pfipadé, ze
druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody. Odstoupeni
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho davodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pripadé, ze

10.2.1. poskytovatel opakované nedodrzi terminy kurzq, tj. poskytovatel dvakrat nezajisti lektory dle
pozadavku objednatele méné nez tyden pred zahajenim kurzu.

10.2.2. poskytovatel opakované porusi své povinnosti stanovené v &l. 8 této ramcové dohody, vyjma
odst. 8.7 této ramcové dohody, kdy k odstoupeni ze strany objednatele postaci, ze
poskytovatel pfestane byt drzitelem pozadované certifikace.

10.2.3. poskytovatel porusil pravidla pro zpracovani osobnich udaju dle pfilohy €. 1 této ramcové
dohody.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této ramcové dohody v pfipadé, Ze objednatel je
v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del§im nez 30 dnd.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této ramcové dohody, pokud druha
smluvni strana je v Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon) ve znéni pozdéjSich predpisu.
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12.

12.1

12.2

12.3

13.

131

13.2

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody, konéi platnost a G¢innost
této ramcové dohody dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od této ramcové dohody
druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od této ramcové dohody budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdtiivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této ramcové dohody nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady Skody dle této
ramcové dohody vzniklé pfed Ucinnosti odstoupeni od této ramcové dohody.

Doba trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to od 1.9.2023 do 31.8.2027 nebo do vycerpani
limitu uvedeného v odst. 4.4 této ramcové dohody, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane
dfive.

Doba trvani této ramcové dohody muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto ramcovou dohodu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni Ihata Cini tfi mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi
druhé smluvni strané.

Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Upiné nespinéni smluvnich zavazkd,
jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$$i moci. Za vy$Si moc se pokladaji okolnosti, které
vznikly po uzavfeni této ramcové dohody v disledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych
udalosti, mimorfadné povahy a maji bezprostfedni vliv na plnéni predmétu této ramcové dohody.
Nastanou-li vySe uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto
okolnostech vzajemné informovat.

Lhuty pro plnéni povinnosti podle této ramcové dohody se prodluzuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylu€ujici odpovédnost.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vySSi moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mésice, muze
kterakoliv ze smluvnich stran od této ramcové dohody odstoupit.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je dostate¢né pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou
jinym osobam.

Bezpednost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této ramcové dohody bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat &i jakkoliv
Sifit informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a to z divodu pozadavkl
na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfedpisl (zejména
Letecky predpis L 17) a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova
adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace, o nichz se dozvédél v
souvislosti s plnénim této ramcové dohody.
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evidenéni ¢islo smlouvy RLP CR, s.p.:218/2022/PS/090 Ramcova dohoda
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

13.3

13.4

13.5

13.6

Uvefrejfiovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto ramcovou dohodu ve smyslu
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle ZZVZ.
Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona
€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pfi uvefejnéni této
ramcové dohody v registru smluv budou v jejim textu znecitelnény zejména tyto udaje: bankovni
spojeni poskytovatele v ¢l. 1 této ramcové dohody, jméno osoby zastupujici objednatele v ¢l. 1 této
ramcové dohody a u podpisu, emailova adresa poskytovatele v odst. 5.4 této ramcové dohody,
kontaktni udaje v odst. 6.1 této ramcové dohody, podpisy na ramcové dohodé, a dale obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku specifikované v odst. 13.4 této ramcové dohody.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim jednotkové ceny uvedené v tabulce
v odst. 4.1 této ramcové dohody, a proto nebudou tyto jednotkové ceny uverejnény ani poskytnuty dle
odst. 13.3 této ramcové dohody.

Ochrana osobnich tdajl

Vzhledem k tomu, Ze v ramci pInéni pfedmétu této ramcové dohody dochazi ke zpracovavani osobnich
udaji a dale vzhledem k tomu Ze, od 25. 5. 2018 je ucinné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja), (dale jen ,nafizeni GDPR"), prohlasuji smluvni strany, Ze pfi zpracovani
osobnich udajd na zakladé této ramcové dohody bude postupovano v souladu s nafizenim GDPR.
Pozadavky nafizeni GDPR (ij. informace tykajici se zpracovani osobnich tdaji zpracovatelem, jak
vyzaduje ¢l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR; a pfipadné ekvivalentni poZzadavky jinych pravnich predpist
na ochranu osobnich Udajd) jsou do této ramcové dohody implementovany formou pfilohy €. 1 této
ramcové dohody.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich tdaji/osoby odpovédné za ochranu osobnich udaju
predaji druhé smluvni strané kontaktni osoby uvedené v odst. 6.1 této ramcové dohody. Tyto kontaktni
Udaje/osoby mohou byt ¢as od ¢asu ménény, nicméné kazda takova zména musi byt druhé smluvni
strané neprodlené oznadmena prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 6.1 této ramcové
dohody. Komunikace ohledné kontaktnich udaju povéfence pro ochranu osobnich udajd/osoby
odpovédné za ochranu osobnich Udaji bude mezi uvedenymi kontaktnimi osobami probihat
elektronickou (digitalni) formou, a to e-mailovou zpravou, kde pfilohy musi byt pfevedeny do formatu
pdf a podepsany minimalné uznavanym elektronickym podpisem (v souladu s elDAS) ¢i datovou
schrankou nebo pisemnou (listinnou) formou, a to prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o veSkerych informacich, které pfimo ¢&i nepfimo
ziskal pfi poskytovani plnéni dle této ramcové dohody. VSechny informace objednatel povazuje za
davérné ve smyslu ust. § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku a poskytovatel je nesmi prozradit treti
osobé, ani je zneuZit v rozporu se zajmy objednatele, jinak odpovida za Skodu takto vzniklou.
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evidencéni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.:218/2022/PS/090 Ramcova dohoda
evidencni Cislo smlouvy poskytovatele:

14.

14.1

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

Pro nahradu majetkové ujmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Smluvni
strany prohlasuji, Ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku Ujmy na povésti nebo
obchodni firmé objednatele &i k jiné nemajetkové Ujmé&, uhradi poskytovatel objednateli pfimérené
zadostiucinéni.

Zavérecna ustanoveni

Obé smiuvni strany prohlasuji, ze jednotlivé ¢lanky této ramcové dohody jsou dostate¢né z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato ramcova dohoda
se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Tato ramcova dohoda se Fidi obéanskym zakonikem.

Tuto ramcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této ramcové dohodé, podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Tato ramcova dohoda vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti
nabyva dnem 1.9.2023, pficemz tento datum nabyti ucinnosti musi nasledovat az po uvefejnéni
smlouvy v registru smluv, v opaéném pfipadé smlouva nabyde ucinnosti az dnem jejiho uvefejnéni.

Tato ramcova dohoda se uzavira elektronicky, a to v jednom elektronickém vyhotoveni.
Nedilnou souc&asti této ramcoveé dohody je nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 - GDPR

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

poskytovatel
Ing. Milan Havlin

jednatel spole¢nosti
PRESTO — PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.
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Priloha ¢. 1_k Ré!ncové dohodé ¢. 218/2022/PS/090 ,o0 realizaci jazykového vzdélavani
zaméstnanci RLP CR, s. p.“

+Zajisténi ochrany osobnich udajt dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaju), (dale jen ,,narizeni GDPR*)“

1k

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

24

3.1

Definice pojmu

L.0sobnimi udaji“ se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt uadaju*);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikani Cislo, lokaéni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomicke, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

wZpracovanim® se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udaj, ktery je provadén pomoci Ci
bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

LSpravcem" se pro Ucely této prilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo pravnicka
osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajd; jsou-li U¢ely a prostfedky tohoto zpracovani
uréeny pravem Unie Ci ¢lenského statu, mGze toto pravo urcit dot€eného spravce nebo zvlastni
kritéria pro jeho uréeni. Spravcem ve smyslu této pfilohy ramcové dohody je RLP CR, s.p.

.zpracovatelem* se pro ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni udaje
pro spravce. Zpracovatelem ve smyslu této pFilohy smlouvy je PRESTO — PREKLADATELSKE
CENTRUM s.r.o..

wSubzpracovatelem® se pro Ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni GDPR, fyzicka nebo
pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt (s vyjimkou zaméstnance
zpracovatele), ktery zpracovava osobni Udaje na zakladé povéfieni zpracovatelem pro spravce.

,poruSenim zabezpeceni osobnich Gdaju“ se ucely této pfilohy rozumi, ve smyslu nafizeni
GDPR, poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaju.

Predmét zpracovani

Predmétem zpracovani osobnich udaju je: sbér podkladi od zaméstnancl a zobrazovani
navrzenych rozdélovnikl za u¢elem zvySovani efektivity lidskych zdroju.

Doba trvani zpracovani

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu trvani ramcové dohody.
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4,

41

5.1

6.1

71

7.2

7.3

74

7.5

8.1

8.2

Povaha a ucel zpracovani

Povaha a ucel zpracovani osobnich udaji jsou vymezeny nasledovné: poskytovani sluzeb
jazykového vzdélavani anglického jazyka.

Typ zpracovavanych osobnich uGdaju

Zpracovavané osobni Udaje jsou tohoto typu:
e jméno a pfijmeni
e 0sobni Cislo
e pracovni funkce
e emalil
o telefon.

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich udajt

Kategorie subjektu zpracovavanych osobnich Udajt jsou nasledujici:

e Zaméstnanci.

Povinnosti zpracovatele

Zpracovatel musi dodrzovat vS§echny aplikovatelné pravni pfedpisy na ochranu udajl, zejména
pak nafizeni GDPR.

Zpracovatel nesmi zpracovavat osobni Udaje poskytnuté spravcem jinym zplsobem a za jinym
Ucelem nez dle dokumentovanych pokynl spravce, pokud zpracovani nevyzaduji platné pravni
predpisy, které se vztahuji na tohoto zpracovatele. V takovém pfipadé zpracovatel informuje
spravce o tomto pravnim poZadavku jesté pfed zpracovanim téchto osobnich udaja.

Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, ze podle jeho nazoru urdity pokyn porusuje
nafizeni GDPR nebo jiné predpisy Evropské Unie nebo Clenského statu tykajici se ochrany
osobnich udaju.

Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni (daje zavazaly k mi€enlivosti,
pokud se na né jiz nevztahuje zakonna povinnost miéenlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim
zpracovani i k rizné mife pravdépodobnosti a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody
subjektd udajd, provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatreni, aby
zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku v€etné opatfeni uvedenych v ¢l. 32
nafizeni GDPR.

Subzpracovatelé

Zpracovatel spravce dle § 105 odst. 4 ve spojeni s odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfedem pisemné informuje o umyslu vyuzit
subzpracovatele, kterého neoznamil v pribéhu zadavaciho fizeni, véetné jeho identifikace a
detaildl ¢innosti, které ma subzpracovatel provadét a popisu zpracovavanych osobnich udajl.
Identifikacni Udaje subzpracovatelll, ktefi se po uzavieni ramcové dohody zapoji do pinéni
verejné zakazky, pfedmét Cinnosti, které ma subzpracovatel provadét a zpracovavané osobni
udaje, je zpracovatel povinen spravci sdélit pfed zahajenim plnéni ze strany dotyéného
subzpracovatele.

Pokud zpracovatel sjedna se subzpracovatelem provadéni ¢innosti nebo zpracovani osobnich
Gdaju ve smyslu této pfilohy ramcové dohody, je povinen uzavrit se subzpracovatelem smlouvu
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8.3

8.4

8.5

9.1

10.

10.1

nebo jiny pravni akt, jez zaklada stejna prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovavanym osobnim
Udajum jako jsou stanovené v této pfiloze ramcové dohody. Jedna se zejména o poskytnuti
dostate¢nych zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani odpovidalo pozadavkim nafizeni GDPR. Pokud subzpracovatel nespini své
povinnosti tykajici se ochrany Gdajl, zpracovatel zlistava plné odpovédny spravci za plnéni téchto
povinnosti subzpracovatele.

Ve vztahu ke kazdému subzpracovateli, zpracovatel:

8.3.1. vynaloZi veSkeré pfiméfené usili, aby provéfil, Ze subzpracovatel poskytuje uroven
ochrany osobnich Udaju, jez je vyzadovana ramcovou dohodou;

8.3.2. zaijisti, aby pfi Fetézeni subzpracovatell byla vzajemna prava a povinnosti ve vztahu
k ochrané osobnich udajl upravena pisemnou smlouvou obsahujici podminky, které
nabizeji alespon stejnou Uroven ochrany osobnich udaju jako ty, které jsou uvedeny v této
priloze resp. v ramcové dohodé, a spliuji pozadavky ¢lanku 28 nafizeni GDPR;

8.3.3. pokud zpracovani osobnich udaji provadi subzpracovatel, ktery je usazen mimo EHP
a zaroverni zemé jeho usazeni nebyla Evropskou komisi oznatena za zemi poskytujici
dostatecnou Uroven ochrany, zajisti, aby zpracovatelska smlouva uzaviena s takovym
subzpracovatelem obsahovala standardni smluvni klauzule; a

8.3.4. poskytne na vyzadani spravci kopie zpracovatelskych smluv (nebo obdobné podklady) se
subzpracovateli, které mohou byt upraveny za u¢elem odstranéni divérnych obchodnich
informaci, které nejsou relevantni pro pozadavky této ramcové dohody.

Zpracovatel zajisti, aby kazdy subzpracovatel plnil povinnosti vyplyvajici z této pfilohy ramcovée
dohody, které se vztahuji na zpracovani osobnich udaji provadéné timto subzpracovatelem, jako
by byl stranou této ramcové dohody namisto zpracovatele.

Spravce je opravnén do péti pracovnich dnli od doru¢eni oznameni zpracovatele o nutnosti vyuzit
nového subzpracovatele namitnout, Ze vyuziti nového subzpracovatele neni nezbytné nutné
nebo Ze vyuziti nového subzpracovatele znamena pro spravce bezpecnostni riziko a nasledné
zpracovateli vyuZiti nového subzpracovatele zakazat. V takovém pripadé musi zpracovatel
prokazat nezbytnou potfebu vyuziti nového subzpracovatele nebo navrhnout vyuziti jiného
subzpracovatele. Jestlize spravce tuto potfebu shleda dlvodnou nebo nevyhodnoti nového
subzpracovatele jako bezpecnostni riziko, povoli zpracovateli vyuziti tohoto nového
subzpracovatele.

Vykon prav subjektu tudajt
Zpracovatel

9.1.1. neprodlené& informuje spravce, pokud (nebo jakykoli subzpracovatel) obdrzi od subjektu
udaji zadost smérujici k vykonu prav subjektu udaju dle GDPR; a

9.1.2. zaijisti, ze on (nebo jakykoli subzpracovatel) nebude odpovidat na zadosti sméfujici
k vykonu prav subjektu udaju dle GDPR jinak nez dle pisemnych pokynu spravce a/nebo
do té miry, jak je vyzadovano v souladu s aplikovatelnou pravni Upravou. V takovém
pfipadé vSak zpracovatel informuje spravce o tomto pravnim poZadavku jesté pred tim,
nez zpracovatel (nebo subzpracovatel) odpovi na tuto zadost.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaji

Zpracovatel informuje spravce bez zbyteéného odkladu, pokud zpracovatel nebo jakykoli
subzpracovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji a poskytne spravci dostatecné
informace, které umozni splnéni vSech povinnosti hlasit nebo informovat subjekty osobnich adaju
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10.2

1.

11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

o poruSeni zabezpedeni osobnich Udaju podle platnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich
Gdaju.

Zpracovatel je povinen spolupracovat se spravcem a pfijmout finanéné pfimérené kroky, které
nafidi spravce za ucelem napomoci pfi vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého takového
poruseni osobnich udaja.

Zniceni osobnich udaju

V pfipadé ukon&eni ramcové dohody nebo v pfipadé ukoncéeni zpracovani osobnich udaji dle
ramcové dohody (dale jen ,datum ukonceni“) zpracovatel neprodlené, nejpozdéji vS§ak do 15 dnl
vymaze vSechny osobni daje (v€etné jejich kopii).

Spravce muze zpracovateli pisemné oznamit do 5 dnli od data ukonceni, Ze pozZaduje, aby
zpracovatel:

11.2.1. vratil veSkeré osobni udaje (v€etné kopii) spravci zabezpe€enym pfenosem souborl ve
strojové bézné citelném formatu; a

aby odstranil a zajistii vymazani vSech ostatnich osobnich udaju (v€etné kopif)
zpracovavanych jakymkoli subzracovatelem. Zpracovatel vyhovi této pisemné Zadosti do
10 dnu od data ukonceni.

Kazdy zpracovatel (a subzpracovatel) muze nad ramec stanoveny ramcovou dohodou
zpracovavat osobni udaje v rozsahu pozadovaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a pouze v
rozsahu a po dobu, ktera je témito pravnimi pfedpisy vyZzadovana. Zpracovatel dale zajisti, Zze
tyto osobni Udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu a pro Ucely uvedené v pfislusnych
pravnich pfedpisech, a Zze s nimi bude nakladano jako s divérnymi informacemi.

Zpracovatel poskytne spravci pisemné potvrzeni o splnéni povinnosti tykajici se vymazani
osobnich udaju (v€etné kopii).

Kontrola

Zpracovatel zpfistupni na vyzadani vSechny informace nezbytné pro prokazani souladu s touto
pfilohou ramcové dohody a umozni a bude napomocen pfi auditech a inspekcich, jakymkoli
auditorem povéfenym spravcem. Takovou soucinnost je zpracovatel povinen zajistit i u svych
subzpracovatelu.

Informacni prava a prava na kontrolu zpracovani osobnich udaju spravce vznikaji pouze tehdy
a do té miry, pokud dle ramcové dohody nejsou spravci poskytovany tyto informace a nevyplyvaji
mu auditorska prava, ktera by spliiovala pozadavky vyplyvajici z aplikovatelnych pravnich
predpis( (véetné piipadného ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 pism. h) nafizeni GDPR).

S pfimérenym predstihem pred zahajenim kontroly zpracovani osobnich udaja informuje spravce
zpracovatele o této kontrole. Spravce dale vynalozi pfiméfené Usili, aby provadénim kontroly
nedoSlo ke vzniku S$kody, nadmérného naruSeni prostor, zafizeni, personalu a cinnosti
zpracovatele. Zpracovatel neni povinen pfi provadéni umoznit pfistup do svych prostor pouze
v pfipadé, ze.

12.3.1. osoba provadéjici kontrolu nepfedlozi doklad totoZnosti a povéreni k provedeni kontroly;

12.3.2. je kontrola provadéna mimo béznou pracovni dobu, leda Ze kontrola pro spinéni svého
UCelu vyzaduje provedeni pravé mimo béznou pracovni dobu a kontrolujici pfedem
(v b&Znou pracovni dobu) oznamil zpracovateli, Ze se jedna o takovy pfipad.
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