medisystems .
Cislo smlouvy: 011006041

SMLOUVA 0 DILO

Smlouva o technické podpore
§ 536 a nasledujici obchodniho zakoniku
(zdkon ¢islo 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi)

Smluvni strany:
Obchodni firma: MEDISYSTEMS a.s.

Sidlo: Hradec Kralové, Seydlerova 971, PSC 500 02
1C: 275 31 104
DIC: CZ27531104

cooie: [
o

Zapsana: 9.ledna 2008 Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2733

(dale jen ,,poskytovatel*)
na strané jedné

a

Obchodni firma: Krajska zdravotni, a.s.

Sidlo: Socialni péée 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem.
IC: 25488627
DIC: CZ25488627

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:
Zastoupen: ]

(dale jen ,,odbératel)

na strané druhé

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze
A. Odbératel provozuje systém elektronického objednavani zdravotnického a ostatniho
materidlu (dale jen ,,NeOS WEB“ nebo ,,software).
B. Poskytovatel ma vé&cné, technické a persondlni vybaveni potiebné k poskytovani
sluZeb technické podpory.

dohodly se smluvni strany na uzavieni této Smlouvy o dilo
podle ustanoveni § 536 a nasledujici obchodniho zikoniku (zakon &islo 513/1991
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisii).
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Clanek 1.
Predmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je:

i.  Poskytovani sluZzeb - technické podpory programu NeOS WEB v rozsahu
uvedeném v této smlouvd, a zdvazek odbératele zaplatit poskytovateli za tyto
sluzby odmeénu, a to fadng a véas za podminek stanovenych touto smlouvou,

Clének 1L

Odména a splatnost
Odbératel se zavazuje platit poskytovateli pausalni roéni odménu za poskytované sluzby
dle této smlouvy v celkoveé vysi
B - DPH roéné. K takto sjednané cend bude piipoétena DPH ve vy&i stanovené
pravnim piedpisem k datu poskytnuti zdanitelného plnéni. K datu podpisu této smlouvy je
zdkonnd DPH ve vy 20%. Cena v&etné zdkonného DPH za dilo dle této smiouvy tedy
¢ini k datu podpisu smlouvy
Jestlize v piipadé podpisu smlouvy, & zdivodu jejiho ukonceni budou sluZby
poskytovany pouze ¢ast roku, nalezi poskytovateli poméma &ast pausalni rocni odmény.
Splatnost pausalni roéni odmény. Vyudtovani paudaini ro¢ni odmeny za poskytované
sluzby bude probihat rofné¢ na =zdkladé faktury snaleZitostmi datového dokladu
vystaven¢ho poskytovatelem do 31.ledna roku, ve kterém budou poskytovany. Platba
bude provedena pievodnim pfikazem na Gcet poskytovatele podle idajii na vystaveném
dafiovém dokladu. Platba se povazuje za uhrazenou dnem, kdy piislugna Cistka bude
pfipsana na Ucet poskytovatele. Splatnost faktury &ini 60 dni ode dne jejiho
prokazatelného doruceni odbérateli.
Infla¢ni dolozka. Poskytovatel ma pravo upravit vysi pau$ilni roéni odmény o vysi
primérné roéni miry inflace minulého roku, dosahne-li tato inflace alespon vyse 5%. Pro
vypocet zvySené vyde pausalni rolni odmény se pouzije mira inflace, vyjadfend
piirtistkem primémého ro€niho indexu spoticbitelskych cen, a to ve vySi, zvefejnéné
Ceskym statistickym tfadem.
Odména za dalii sluzby. Odmeéna za dalsi sluzby poskytnuté poskytovatelem odbérateli,
kter¢ jsou poskytovany die €l. V této smlouvy a nejsou zahrnuty v odménach dle ¢LIL
odst. 1 této smlouvy, se fidi sazbou za provedenou praci die aktudlniho ceniku
poskytovatele. Poskytovateli vtomto pfipadé =zarovefl ndlezi cestovné dle ceniku
poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout odbérateli aktudlni cenik nejpozdé&ji
nasledujici den po jeho zméné anebo jej informovat pfedem o piedpokladanych nakladech
na provedeni sluzeb. Odména i cestovné v ceniku poskytovatele bude v Grovni obvyklé za
obdobné sluzby v Ceské republice. Odména dle tohoto odstavee bude splatné do 60-ti dni
od doruéeni faktury odbératehi.

Clanek 11

Misto a doba plnéni

. Mistem plnéni je sidlo odbératele.

i.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli technickou podporu a to zptsobem
a v phipadech uvedenych v ¢lanku IV této smlouvy - "Bezplatna technicka
podpora", kterd je hrazena pau$alni ro¢ni odménou dle ¢lanku II, odst. 1 této
smlouvy nebo zplsobem a v pfipadech uvedenych v €. V této smlouvy -
"Technicka podpora za Gplatu”, ktera je hrazena zplsobem uvedenym v €&l. 11, odst.
4 této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu neuritou.
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den prodlem ve vysi 0,01% z dluzné astky.
4. Tuto smlouvu lze ukonéit nasledujicimi zpisoby:
i.  pisemnou dohodou smiuvnich stran,

ii.  odstoupenim od smlouvy.

5. Odbgératel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud poskytovatel pies- plsemnou VYZVU

odbératele opakované porusi své povinnosti uvedené v &lanku IV této smlouvy R
6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od teto smiouvy, je-li odbératel pies pisemnou Vyzvu-' o
poskytovatele v prodieni s uhradou penéZité¢ho zivazku dle této smlouvy opakovane c1
déle jak 60 dni. S
7. Kterdkoli smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédst tuto smlouvu 4 to s 3 meswnl
vypovédni Thitou, kterd pocina bézet od prvniho dne kalendainiho mé&sice nasiedu'icxho'_
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. SRR
8. V piipadé ukonéeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji Vyrovnat své Vzajemne'
zavazky do 15 dnt od jejiho ukonceni. S

Clanek IV.
Technicka podpora

1. Obecné podminky

1. 1. Objednani technické podpory

Objednani sluZeb technické podpory poskytovanych v rémci bezplatne techmcke
podpory (viz dale) provede odbératel die povahy problému prostredmctvzm zpusobu
definovanych v bodé 4.

Objednani sluZzeb technické podpory poskytovanych vramci technické podpory za
uplatu (viz dale) provede odbératel pisemné (dopis, helpdesk). V objednavce bude uveden
pozadovany termin provedeni sluZzby a specifikace objednavané ¢innosti. Predpoklada se, Ze
pisemna objednavka bude provedena po pfedb&iné domluvé mezi odbératelem a
poskytovatelem. Po obdrZeni objednavky poskytovatel potvrdi odbérateli pfijeti objednavky,
véetné potvrzeni terminu provedeni sluzby.

Incident je nahldSeny specificky problém, ktery je mozné jednozna¢né€ nasimulovat a
zopakovat nebo pozadavek na zajisténi nové funkcionality software nebo zajidténi poskytnuti
sluzeb k software ze strany Poskytovatele.

1.2. Zajisténi podminek pro poskytnuti sluzeb technické podpory

Odberatel je povinen zajistit pfistup pracovnikd poskytovatele na pracoviité odbératele,
kde je aplikace provozovana. Zaroveti je odbératel povinen vy€lenit jeden pocitac piipojeny k
potitalové siti odbératele pfi Ulasti poskytovatele na pracovi§ti odbératele. Odbératel je
povinen zajistil po dobu platnosti této smlouvy pracovidtdé piipojené k LAN a ksiti
INTERNET, ke kterému se poskytovatel na néklady odbératele bude moci po podepsani
dohody o vzdaleném pfipojeni pfipojit pomoci software pro vzdélenou spravu. Souldsti této
dohody je pfiloha obsahujici seznam zamé&stnancl poskytovatele, ktefi budou mit pfistup ke
vzdalenému pfipojeni. Poskytovatel se timto zavazuje neprodlend oznamit skutenost
ukoneni pracovniho poméru svého zaméstnance se zfizenym pfistupem ke vzdalenému
piipojeni, nejpozdé&ji viak do 5-ti pracovnich dnii a to pisemnym dodatkem k dohodé o
vzdaleném piipojeni zaslanym na adresu odbératele. Zadost o ziizeni nového piistupu musi
byt zaslana pisemnym dodatkem k dohod& o vzdaleném pfistupu na adresu odbératele a
... odbératel si vyhrazuje pravo ji vyfidit do 5-ti pracovnich dnd.
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Odbératel je povinen v pfipad€ novych nebo nezaskolenych pracovnikl tyto pracovniky
zaSkolit poskytovatelem nebo vlastnimi silami na ¢ast aplikace, se kterou budou pracovat.
Odbératel je povinen bé¢hem provozu aplikace zajistit pravidelné zalohovani databaze a verzi
aplikace dle dokumentace vytvotené Poskytovatelem ve spolupraci s Odbératelem.

1.3. Evidence sluZeb technické podpory

Poskytovatel je povinen evidovat viechny hlaené a provedené sluzby technické podpory.
Odbératel se miZe kdykoli podivat na stav fefeni svého problému (problémi) v helpdesk
systému.

Jednou mésiéné je Poskytoval povinen vramci Bezplainé technické podpory
poskytnout Vykaz provedenych praci a stavu neukoncenych tiketd Opravnénym pracovnikim
Odbératele, definovanych v Piiloze €. 3, emailem, za uplynuly mésic. Poskytovatel je povinen
Vykaz praci dodat do 5 pracovnich dni po mé&sici, za ktery se Vykaz sestavuje.

Neni-li Odbérateli do 5 pracovnich dni Poskytovatel Vykaz doruden, je telefonicky
nebo emailem Poskytovatel upozornén Odbeératelem. Pokud i pfesto do jednoho pracovniho
dne neni Odbérateli doruten Vykaz praci, je Odbératel opravnén pozadovat smluvni pokutu
za nedodrZeni lhity za kazdy dals$i den od patého pracovniho dne po mésici, za ktery se
Vykaz vystavuje, smluvni pokutu ve vysi 2 tisice K¢&.

Celkova uplatnitelnd vy$e smluvnich pokud nesmi pfekroéit vys$i celkové pausalni
ceny za sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v nejkrat$im moZném terminu piedloZit odbérateli ,,Vykaz
provedenych praci za uplatu,” je-li poZadovana mimo b&Zné terminy plnéni v pfedchozich
odstavcich, Ovefeni spravnosti ,,Vykazu provedenych praci za tplatu“ stvrdi odbératel nebo
zastupce odbératele svym podpisem a pfedid nebo ode$le ,,Vykaz provedenych praci za
uplatu“ poskytovateli. Potvrzeni spravnosti vykazu provede odb&ratel nebo zastupce
odbératele aplikace v nejkrat§im moZném terminu, nejpozdé€ji do 3 pracovnich dni po dni, ve
kterém byly sluzby provedeny.

2. Bezplatna technicka podpora

2.1 Poskytovani technické podpory

Technickd podpora je poskytovana povéfenymi pracovniky Poskytovatele a to skrze
helpdesk systém, ktery je dostupny na webové adrese helpdesk.medisystems.cz, telefonicky
nebo emailem. UZivatelsky manual je soucast smlouvy jako piiloha 4.

Refeni incidentti nahldSenych na technickou podporu se ¥di podle &anku ,Refeni
nahla$enych pozadavki®,

2.2. Poskytovdani novych a opravnych verzi programu

Poskytovatel je povinen zajistit dal§i vyvoj aplikace, ktery bude zahrnovat zohlednéni
legislativnich zmén, jez nejsou parametricky nastavitelné v aplikaci spravcem aplikace nebo
uZivateli odbératele. Instalace nové verze milZe byt provedena spravcem aplikace
(prostfednictvim vzdaleného ptipojeni). V piipadé€, Ze odbératel poZaduje instalaci nové verze
poskytovatelem v mist® pracovidt¢ odbératele, postupuje se podle ¢lanku ,,Konzultace, ucast
pfi provozu aplikace™ tohoto dokumentu. O provedenych Upravach je poskytovatel povinen
odbératele pisemné (dopis, fax, e-mail) informovat formou update listd. Pokud méni nova
verze software pozadavky na dokumentaci nebo jejf parametry, je Poskytoval povinen doplnit
dokumentaci odpovidajici nové verzi programu.
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Pust

2.3.8koleni

Poskytovatel je povinen pifi dodani nové verze software obsahujici novou
funkcionalitu poskytnout koleni k aplikaci, minimalng viak k jeji nové &asti. Skoleni slouzi
k zaskoleni novych uZivatelG nebo k rozsifeni znalosti stavajicich uZivateli.

2.4.Opravy chyb

Poskytovatel je povinen zajistit na vlastni naklady v nejkrat§im mozném terminu opravu
chyb, které vzniknou pfi pouzivani aplikace. Oprava chyb miiZe byt provedena jakymkoli
zplsobem, kterym dojde k odstranéni chyby, neni-li zplisob odstranéni chyby v rozporu
s internimi postupy a dokumentaci Odbératele, zejména:

- Opravou aplikace a pfedanim opravné verze aplikace.

- Opravou dat, kterdZto mize byt provedena zastupci poskytovatele prostfednictvim
zastupce odbératele (pracovnik pové&feny odb&ratelem) nebo opravou dat pomoci
vzdalené spravy dat.

V ptipad¢ rozporu v navrhovaném zplsobu odstranéni zavady navrhovaném Poskytovatelem
a internimi postupy a dokumentaci Odbératele, je situace dale fesena dohodou obou stran. Od
identifikace rozporu do uzavieni dohody na zptisobu feSeni je pferuSena garantovand doba na
vyfe$eni incidentu.

3. Technicka podpora za tiplatu

3.1.ReSeni chyb a probléma, které nevznikly chybou aplikace

Poskytovatel je povinen v co nejkrat$im mozném terminu zajistit vyfeSeni chyb a
problémt, které nevznikly v dusledku chyb aplikace, ale které byly vyvolany jinymi
pri¢inami;

- Chybou nebo neznalosti uZzivatele

- Chybou technického zatizent

- Chybou systémového software nebo nespravnou konfiguraci systémového software,
ktera nebyla zplsobena Poskytovatelem, a Poskytovatel ji nemohl pfi instalaci
softwaru odhalit, mél-li Odbératel prokazateln¢ v dob€ vyskytu chyby k dispozici
dokumentaci od Poskytovatele definujici nastaveni systémového software pro zajisténi
provozu software, jehoZ podpora je pfedmétem této smlouvy

Regeni problémé miZe byt provedeno jakymkoli zpisobem, kterym dojde k vyfeSeni
problému, zejména:

- Opravou dat. Oprava dat miZe byt provedena zastupci poskytovatele prostfednictvim
zastupce odblratele (pracovnik povéfeny odbératelem) nebo opravou dat pomoci
vzdalené spravy dat nebo je moZné provést opravu dat na pracovisti odbératele.

- Osobni konzultaci nebo provedenim servisniho zasahu na pracovisti odbératele nebo
na pracovisti poskytovatele.

- Analyzou dat.

- Telefonickou odpoveédi.

- Pisemnou odpovédi.

- Jinym zplisobem po dohodé obou stran.
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Zpusob feSeni musi byt vZdy zaznamenan Poskytovatelem v Helpdesku.

3.2, Konzultace, ucast p¥i provozu aplikace

Poskytovatel je povinen poskytnout konzultace a UCast pii provozu aplikace,

Konzultace nebo ulast pfi provozu slouzi k vyfeSeni nejasnosti nebo neznalosti uZivateld,
spravce aplikace nebo spravce databéze.

3.3.8koleni

Poskytovatel je povinen poskytnout $koleni k aplikaci. Skoleni slouZi k zaSkoleni
novych uZivatel nebo k rozsifeni znalosti stavajicich uZivateli. Rozsah Skoleni a doskoleni
novych pracovnikil je dan typem Skoleni a dohodou obou stran.

3.4. Provedent uprav aplikace na zakdazku

Upravou na zakdzku se rozumi takovd zména aplikace, kterd neni soudasti
standardniho feSeni, jak je specifikovana v pfiloze & 1 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odmitnout poZadavek odbératele na Gpravu v piipad8, Ze
takovou Upravu nelze po poskytovateli spravedlivé poZadovat a to zejména s ohledem na
rozsah Gpravy, charakter Upravy, mnozZstvi zasahil do stavajiciho programu apod.

Zpisob provedeni uprav aplikace bude dohodnut samostatnou dohodou mezi
smluvnimi stranami.

3.5.Reinstalace aplikace

Poskytovatel je povinen na Z4&dost odbératele provést instalaci novych verzi.
Poskytovatel je povinen na Zadost odbératele provést reinstalaci aplikace v kazdém piipade,
ktery vyvola nutnost reinstalace aplikace.

4. ReSeni nahla¥enych poZadavki

Pro =zadavani pozadavkli se Odbératel zavazuje pouzivat vyhradné¢ komunikaci
prostiednictvim aplikace helpdesk, v piipadé incidentu typu Havarie je moZno pouZit i dalsi
zptisoby komunikace:

helpdesk v dob& 0:00-24:00: e

hotline v pracovnim ¢ase 8:00-16:00:

hotline mimo pracovni ¢as 7:00-8:00 a 16:00-18:00: - (pouze

pro havarie)

Vsechny poZadavky na &innosti specifikované v této smlouvé musi byt Odbératelem pisemne
zapsany na helpdesk Poskytovatele.

Viechny poZzadavky smluvnich stran a viechny &innosti provadéné Poskytovatelem musi byt
pisemng zdokumentovany prostfednictvim helpdesku.

4. 1. Nahlaseni incidenitu

Odbeératel je povinen pro kazdy jedineCny pozadavek nahlésit zvlaStni incident.

Zadavat incidenty na helpdesk a vyuZivat sluZeb hotline jsou opravnény pouze osoby
definované piilohami 2 a 3.
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4.1.1. Zptsob nahla§eni incidentu

Nahlaseni incidentu probiha témito zpisoby:

- prosttednictvim helpdesk systému. Systém je zabezpeCeny uZivatelskym jménem a
heslem. Polet pfistupl k helpdesk systému je definovan smluvnim vztahem mezi
Odbératelem a Poskytovatelem a je soucasti smlouvy jako pfiloha 2.

- Telefonicky vpracovni dny vdob& od 8:00 do 16:00 osobami definovanych
v prilohach 2 a 3. Pro incidenty klasifikované jako Havérie je moZné volat na tisnovou
linku definovanou jako hotline mimo pracovni ¢as v pracovni dny v dob& od 7:00 do
8:00 a 16:00 do 18:00. Telefonickd podpora neni urena pro feleni koncepénich
problémi a dotazi, které vyplyvaji z neznalosti uzivateld odbératele. Poskytovatel ma
pravo odmitnout Fefeni téchto probléml a dotazit formou telefonické podpory.
Koncepéni problémy a slozit&j8i dotazy se fesi osobni konzultaci, helpdesk systémem,
piipadné Zkolenim uzivateli odbératele dle ¢lankh ,,Konzultace, ucast pii provozu
aplikace” a ,,Skoleni* tohoto dokumentu.

- Emailem

4.1.2. Klasifikace incidentu

Pii nahlafovéni incidentu je odbératel pozadian o klasifikaci incidentu podle
nasledujici tabulky. V pfipadé€, Ze bude klasifikace zadana chybng, Poskytovatel si vyhrazuje
pravo klasifikaci zménit. VZdy je vSak povinen poskytnout piislu$ny komentaf, pro¢ ke
zméné doslo.

Systém vykazuje odchylky od funk¢nosti popsané
v dokumentaci. Dokumentace je dostupnd v napoveédé
programu. V piipadé neexistence dokumentace je
predpokladanym fungovanim software pohled uZivatele.

Zadost o nastaveni systému Odbératel poZaduje pfimé nastaveni systému (napfiklad
uZivatelskych prav),
Dotaz k systému Odbératel poZaduje pomoc pit zodpov€zeni dotazu

k funk&nosti systému.

4.1.3. Priority incidentu

Odbératel dale béhem vkladani piiklada incidentu zévaZnost dle pravidel popsanych
v nésledujici tabulce. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zdvaZnost dle svého posouzeni zménit.
Tato zména musi byt vZdy doprovazena pfislu$nym komentafem, pro¢ k ni doslo.
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3 — Medium, | Provoz aplikace neni zastaven, Jedna se o problém,

Zavada ktery je moZné po docasnou dobu obejit jinym
zpusobem a ktery zplisobuje obcasné chybové
hlaseni.

2 — High, | Provoz aplikace je c&asteéné zastaven. Zakladni

Vyznamna provozni ¢innosti  odbératele zavislé na chodu

zavada aplikace je moZné vykonavat, ohroZeny jsou pouze
Cinnosti vedlej,

1 — Highest, | Provoz aplikace je zcela zastaven nebo zastaven

Havarie v kliSové &asti. Zakladni provozni ¢innosti odbératele
zavislé na chodu aplikace neni mozné vykondvat.

Lze ieSit

Zadost o |4 Low
nastaveni
systému,
Dotaz

k systému

PoZadavek na sluzbu neni prioritni.
priubézng bez vlivu na termin dodéani.

3 —Medium | BéZny pozZadavek. NavrZeny termin plnéni je

navrhem, ktery je mozné ptekrodit.

2 —High Vyznamny poZadavek. Odbératel povazuje za
klicové vyfeSit pozadavek ve stanoveném terminu.
Termin je piekro€itelny jen po vzajemné dohodé

smluvnich stran.

1 - Highest | PoZadavek na dodani sluzby ma kriticky termin
dodéani. Realizace této sluzby je pro Odbératele
maximalné¢ prioritni. Termin dodavky navrZeny pfi
zadani nelze pfekrodit, neni-li béhem FeSeni uvedeno
ze strany Odbératele jinak.

4.2.Zpusob Feseni incidentu

4.2.1. Opravnéna osoba dle Piilohy 2 odbératele je povinna pfi zadéni
pozadavku na feSeni problému sdélit tyto informace:
- Co nejpiesn&j§i ureni pozadavku (klasifikace incidentu)
- Okolnosti, které provazely vznik problému (podrobny popis, jak postupovat pro
nasimulovani chybové akce)
- Pozadovany termin vyfeSeni (pouze pro incidenty jinych typl nez ,,Chyba“)
- Prioritu feSeni dle tabulky vyse

4.2.2. Zplsob feSeni problémi a sluZeb

Zpusob feseni problému a sluzeb poskytovanych v ramci bezplatné technické podpory
uréuje Poskytovatel. V piipadg€, ze Odbératel nesouhlasi se zvolenym zplsobem feSeni, vyfesi
Poskytovatel po dohodé s Odbératelem problém zpisobem, ktery poZaduje Odbératel. V
takovém piipadé v8ak bude takfo provedend sluzba povaZovana za sluZzbu provedenou v ramci
technické podpory za uplatu. Pozadavek je provadén v ramci Bezplatné technické podpory
v piipadé, Ze navrZeny zplsob feSeni je v rozporu s internimi postupy a dokumentaci
Odbératele.
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4.2.3. Reakéni doba

Reakéni doby k zahdjeni jsou souddsti smiuvniho vztahu mezi Odbératelem a
Poskytovatelem. Neni-li toto vyslovne uvedeno, plati tyto reakéni doby pro incidenty:

Zptisob feSeni problému a sluZeb poskytovanych v ramci technické podpory za Gplatu
urcuje Odbératel po dohodé s Poskytovatelem.

Chyba 4 - Low do 80 hodin od nahlaseni | do 30 pracovnich dni od nahlégeni
3 — | do 48 hodin od nahldSeni | do 160 hodin od nahlaseni
Medium
2—High do 12 hodin od nahlageni do 72 hodin od nahlaseni
1 - Highest | do 6 hodin od nahlaSeni do 12 hodin od nahla$eni
Zidost o | 4—Low do 80 hodin od nahlaSeni | dle dohody
nas:erwelin 3 — | do 80 hodin od nahla$eni | do 30 pracovnich dni od nahlageni
SYSII, | Medium nebo dic dohody
Dotaz
k systému | 2 — High do 48 hodin od nahlaSeni | do 21 dni od nahlaSeni nebo dle
dohody
1 - Highest | do 12 hodin od nahlaseni do 14 dni od nahlaseni nebo dle

dohody

Reakei se nerozumi automaticka odpovéd’, zaslana v piipadé vlozeni incidentu do helpdesk
systému, ale zprava pro Odbératele od Poskytovatele skrz helpdesk systém. Hodinou se
rozumi pracovni hodina (v pracovni dny od 8:00 do 16:00).

Dohoda zmény terminu feSeni musi byt dohodnuta s Opravnénou osobou uvedenou
v Piiloze €. 3.

4.2.4. Termin fe$eni

Dohodnuty termin vyfeSeni problému mize byt poskytovatelem posunut o nezbytné
nutnou dobu v téchto piipadech:
- Pii feSeni jiného dilezit&jsiho problému z hlediska Odbératele a po dohode

s Odbératelem, neni-li kategorizovano jako Chyba a pokud to umoZiiuje reakéni doba
definovana tabulkou v bod¢ 4.2.3.

- Pfi odstratiovani daného problému se zjisti, Ze odstranéni je pfimo zavislé na
sou¢innosti Odbératele nebo na soudinnosti téetich stran (napf. dodavatele vypoletni
techniky, dodavatele jin¢ho software apod.)

vvvvv
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4.2.5. VlozZeni incidentu do helpdesk systému a reakce

VloZenim incidentu do helpdesk systému je Poskytovatel upozornén notifikaci o
vzniku incidentu a Odbératel o jeho spravném viloZeni. V notifikani zpravé je obsaZen
identifikator incidentu a odkaz do helpdesk systému, kde je mozné sledovat plnéni incidentu.

Reakee bude Odbérateli zaslana na emailovou adresu uvedenou v piiloze €. 2 pro
jednotlivé uZivatele, Za spravné nastaveni ruci Poskytovatel.

4.2.6. Dal¥i postup fe$eni incidentu

Poskytovatel na zakladé typu incidentu dale postupuje dle nasledujicich pravidel:

-V pfipadé, Ze je jednd o incident typu Chyba, zahaji vySetiovani pficin incidentu a
pokusi se incident vyfe$it. Doby reakei na vyteSeni incidentu definuje tabulka viz
4.2.3. Dohoda je moZna pouze u incidentll typu Zadost o nastaveni systému nebo
Dotaz k systému, které obsahuji vyvoj software.

4.2.7. Vyfesenf incidentu

Poskytovatel se zavazuje, Ze FeSeni bude ve€novana profesionalni odbormnd péle
v odpovidajici kvalité, aviak neni schopen zajistit, Ze bude incident vyfeSen vZdy a za viech
okolnosti. Za vyfeSeny je plfitom povaZovan v pfipad€, Ze Poskytovatel zaznamena do
helpdesku a Odbératel obdrzi nekteré z nasledujicich:
- Informaci, zZe Poskytovatel odstranil chybu.
- Informaci, Ze Poskytovatel dokonéil fefeni incidentu.
- Informaci o tom, %e pficina je zplsobena problémem u Odberatele. Je-li odbératelem
prokézano, Ze chyba neni na jeho stran€, zacina opét bézet doba do vyfeeni incidentu.
Souhlasi-li Odbératel s feSenim, zaznamena toto do helpdesku. Odsouhlasit feseni incidentu
muZe provést pouze Opravndna osoba z piilohy €. 3. Incident je timto uzavien. Nesouhlasi-ti
Odbératel s feSenim, sdéli reklamaci prostfednictvim helpdesku Poskytovateli. Incident je tak
znovu otevien.

4.2.8. Ob¢ strany se zavazuji, Ze budou vzajemné spolupracovat pfi feSeni
problému.
Odbératel je povinen pfi feSeni problémi podle potieby aktivné spolupracovat se
Poskytovatelem. Poskytovatel je pfi FeSeni problémtl povinen piihliZzet k provoznim potiebam
Odbératele.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvrich stran
1. Poskytovatel je na zikladé této smlouvy povinen a opravngn:

i.  Zajistit, Ze k informacim, ziskanym v ramci jeho ¢innosti jako poskytovatele,
nebude mit pfistup Zadna tfeti strana mimo té€ch tfetich stran, které se budou
podilet na pinéni a jsou uvedeny v élanku L této smlouvy

ii.  Seznamit odbératele bez zbytetného odkladu se zménami skuteCnosti, které
mohou mit viiv na kvalitu a termin dodani dila

2. Odberatel je na zaklad¢ této smlouvy povinen a opravnén:

i.  Poskytnout poskytovateli ve$kerou podporu zejména piistup do provoznich
prostor odbératele, pfistup k relevanini dokumentaci pozadované
poskytovatelem a zajistit dostupnost a spolupraci zastupcl relevantnich
organiza¢nich slozek odbératele.
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Isie

ii.  Kontrolovat plnéni smlouvy. _

Pfi ptipadném zji$téni i dil¢tho neplnéni smlouvy ma odbératel povinnost upozornit -

poskytovatele na zjiSténou skuteCnost neplnéni smlouvy, a to pisemnou formou. Mezi
obéma smluvnimi stranami bude nésledné sjedndna dohoda o zjedndni napravy se
stanovenim terminu napravy.

Clének VL

Miéenlivost
Strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozveédeli
v souvislosti s touto smlouvou (bez ohledu na to, zda pfed nebo po jejim uzavieni) a které
nejsou vefejné piistupné, zejména ohledng ustanoveni a podminkdach této smlouvy, druhé
smluvni strany, o identité téetich osob spolupracujicich s druhou ze stran, charakteru této
spoluprice a vztazich s tfetimi stranami viibec, o cendch, obchodnich zémérech a
podnikatelskych pfileZitostech druhé smluvni strany, které se dozvédi v prabéhu
spoluprace s druhou smluvni stranou. Veskeré takové informace budou povaZovany za
ditvérné (déle jen "divérné informace").
Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou. Poskytovatel zajisti splnéni této povinnosti také tietimi osobami.
Strany se zavazuji vynaloZit odpovidajici péci, ale v Zadném pfipadé pééi ne mensi, nez
vynakladaji na ochranu svych vlastnich divérnych informaci obdobného vyznamu, aby
predesly neopravnénému uziti, zvetejnéni, publikovdni &i $itfeni dGvérnych informaci.
Strany souhlasi s uZitim diveérnych informaci pouze za G¢elem spoluprdce mezi stranami.
Smluvni strana muZe v piipad€, kdy opravnéné pouziva ke splnéni svého zévazku tieti
osobu, sdelit nebo zpfistupnit divé&mé informace jen svym  spolehlivym
spolupracovnikiim nebo takovym tfetim osobam, ktefi spliuji podminky ochrany
informaci dle tohoto ¢lanku, a to pouze v mife nezbytné nutné pro zabezpeteni plnéni dle
této smlouvy., Smluvni strany zarucuji, Ze zajisti ochranu davérnych informaci a ptebiraji
odpov8dnost za ochranu divémych informaci a jeji pfipadné poruleni ze strany viech
tretich osob, kterym ditvérné informace sdélily nebo zpiistupnily.
Bez ohledu na ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy, strany mohou zpiistupnit div&mé
informace, pokud to bude pozadovéno platnymi pravnimi piedpisy ¢ zdvaznymi
rozhodnutimi soudd &i jinych statnich organi s tim, Ze (pokud to bude mozZné) si
poskytnou pfedchozi pisemné upozoméni na takov§to pozadavek. Stejn€ tak mohou
zpFistupnit davérné informace pro potieby soudniho, rozhod¢iho, spravniho ¢i obdobného
fizeni.

Clének VIL
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny neprodlené oznamit druhé smluvni strané zmény tdaji
rozhodnych pro tuto smlouvu.
Za poskytovatele je zodpovédny za Fizeni, koordinaci a realizaci vSech praci vyplyvajicich
z plnéni této smlouvy:  Ing. Petr Raab.
Za odbératele je zodpovédny za zajisténi soulinnosti odbératele se zhotovitelem a s
tfetimi stranami: Ing. Jaroslav Peldfimovsky

Clanek VIIL.
Zavéreéna ustanoveni
Podminky sjednané v této smlouvé, dohodnuté prava a povinnosti smluvnich stran, stejné
jako dobu, na kterou se smlouva uzavird, lze ménit pouze pisemnym dodatkem k této
smlouve.
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2. Zanik zavazki vyplyvajicich ztéto smlouvy lze sjednat pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

3. V ptipadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy ukaze pozdéji jako neplatné nebo
neucinné, nezpusobuje neplatnost nebo netcinnost tohoto ustanoveni neplatnost nebo
neucinnost smlouvy jako celku. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit bez prodleni po
vzajemné dohodé neplatné nebo neGfinné ustanoveni ustanovenim novym, jez nejblize
odpovida imyslu smluvnich stran v dobé€ uzavieni této smlouvy.

4. Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s realizaci této smlouvy, budou feSeny
vzajemnou dohodou smluvnich stran. V piipadé, Z7e se nepodafi vyfeSit takovy spor
smirnou cestou, mize se kterakoli ze smluvnich stran obratit na ptislusny soud.

5. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma povahu originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.

6. Smluvni strany se vzajemné piesvédcCily o identité druhé smluvni strany, i Ze jeji oznaceni
uvedené v zahlavi této smlouvy odpovida aktualnimu zapisu v obchodnim rejstiiku, Ze je
jim nesporna totoZnost a fadné opravneéni osob jednajicich za druhou smluvni stranu k
tomuto jednani a zaroveii si vzajemné prohlasily, Ze tyto Gdaje nejsou doteny zménami
jiz uskuteénénymi, avsak jesté nezapsanymi v obchodnim rejstiiku.

7. Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana,
odpovida jejich pravé vuli, kterou si vzajemné projevily vazné, srozumitelné a zcela
svobodné, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy

8. V zilezitostech neupravenych touto dohodou se prava a povinnosti smluvnich stran tidi
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

9. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Priloha ¢. 1
1. Specifikace systému NeOS WEB

Moduly systému

Systém obsahuje modul NeOS WEB pro piistup vZivatelt do systému z jednotlivych
oddéleni a modul NeOS konsignacni sklady (KS), coz je nastroj pro pfistup a generovani
vydejek z konsignacnich skladqd.

2. Popis funkénosti systému

PoZadavky na objedndvku

Jednotliva odd&leni vytvafeji poZadavky na nakup z objednacich mist umisténych na
decentralizovanych pracovistich nemocnice ve formé elektronickych Zadanek. Veskeré
poZadavky na nakup podléhaji viceUroviiovému schvalovacimu fizeni na jednotlivych
organizacnich tUrovnich, dle definovanych obchodnich pravidel a dle nastavenych
objemovych a finanénich limitt spotieby.

V piipadé konsignacnich sklada je na odd€lenich vytvafena vydejka z K8, ze které je
generovan poZadavek na doplnéni KS.

Realizace objednavky (u KS poZadavku na dopinéni)

Pro jednotlivé dodavatele se generuje objednavka (v piipadé KS vydejka-pozadavek
na dopinéni KS) v definovaném elektronickém rozhrani véetng ¢lenéni na jednotliva oddélen,
objednavka (u KS vydejka z KS) je odesildna pomoci sluzby e.-Kuryr.

Katalog sortimentu

NeOS obsahuje rozsdhly nastroj pro tvorbu a spravu elektronického katalogn
ndkupniho sortimentu. PoloZky sortimentu jsou do katalogn zalistovany na zakladé
dodavatelskych Ciselniki dle definovanych datovych standardd, katalog je pravidelng
automaticky aktualizovan. Veskeré polozky jsou zafazeny do vicetroviiovych kategorii a
standardizovany pro pouZziti v informaénich systémech nemocnice.

Pro objednavéni 1é¢iv a zdravotnického materialu lze vytvaret tzv. pozitivni listy, které
omezwji ndkup jednotlivych organiza¢nich jednotek. Katalog 1é¢iv a zdravotnického materiatu
poskytuje uceleny soubor informaci o dodavaném sortimentu, zejména informace specifické
pro zdravotnicky sortiment (kéd SUKL, kéd VZP, t¥ida nebezpeli, ATC skupina, atd.).

Pro objednavéni v rAmci konsignaénich sklad se.aeytvaii seznam poloZek daného KS,
ktery je jednorizoveé (véetn€ poltd) importovan do K8. Jednotlivé KS je tieba rozliSovat
prostiednictvim zafazeni do kategorii.

3. Definice uZivatelskych roli
Systém umoziiuje definici a spravu minimaing téchto uZivatelskych roli:

Systémova administrace
Zaklada jednotlivé uZivatele a piidéluje uZzivatelska prava.

Sprava katalogu ‘
Sestavuje systémovy katalog a vytvafi aktualizaéni soubor katalogu pro NeOS.
Administruje ¢iselnik oddéleni a nakladovych stiedisek.

Administruje &iselnik dodavatelt.

Strana 13




Schvalovani ebjednavek
Schvaluje a odesfld objednavku dodavateltim.

Porizovani poZadavkii
Pofizuje poZadavek na objednavku — Zadanku pro nakladové stiedisko.

Priloha ¢, 2

Definice uZivatelskych roli pro helpdesk systém
l |

Prihlafovaci iméno Priimeni Jméno Emailova adresa

Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby Odbératele

| Priimeni [ Jméno |
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Cislo smlouvy: 011006041

DODATEK C. 1
ke
SMLOUVE O DILO

Smlouva o technické podpote
§ 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku

Smiuvni strany:
Obchodni firma: MEDISYSTEMS a.s.

Sidlo: Hradec Kralové, Seydlerova 971, PSC 500 02
IC: 27531 104
DIC: C7Z27531104

Cislo uctu

J ednaJwI o
Zapsana: ™~ 9 ledna 2008 Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlioZka 2733
(dale jen ,,poskytovatel“)

na strané jedné

a
Obchodni firma: Krajska zdravotni, a.s.

Sidlo: Socidlni péte 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem.
IC: 25488627

DIC: CZ25488627

Bankovni spojent:

Cislo uctu:

Zastoupena:

(dale jen ,,odbérat

na strané druhé

dohodly se smluvni strany na uzavieni tohoto dodatku ke Smlouvé o dilo.

Clanek L
Piredmét dodatku smlouvy
1. PYedmétem dodatku této smlouvy je: :

i.  Zména piloh &islo 2 ,Definice uzwatelskych 1'011 pro helpdesk system“ a 3
»Opravnéné osoby Odbératele™. S L . e

2. Ostatni ujednani ,,Smlouvy 0 dllo“ 'islo 01 1006041 zustavaji beze zmeny

Sl




medisystems

Clanek IIL.
Zavérecna ustanoveni
1. Tento dodatek ke smlouvé je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdy ma povahu
originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.
2. Tento dodatek ke smlouveé nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.
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Piloha 8.2

Defini‘ce'ﬁiii:r'a'télsk')’rch roli pro helpdesk systém

Priloha ¢. 3

Opriavnéné osoby Odbératele




~ medisystems
Cisto smlouvy: 011006041
DODATEK C. 2
ke
SMLOUVE 0 DILO

Smlouva o technické podpore
§ 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku

Smluvni strany:
Obchodni firma: MEDISYSTEMS a.s.

Sidlo: Hradec Kralové, Seydlerova 971, PSC 500 02
IC: 27531104

DIC: CZ27531104

Cislo tétu:

Zapsana: 9.ledna 2008 Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vloZzka 2733
(dale jen ,,poskytovatel)

na strané jedné

a

Obchodni firma: Krajska zdravotni, a.s.

Sidlo: Socidlni péte 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem.
IC: 25488627

DIC: CZ25488627

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastoupena:

(déle jen ,,odbératel

na strang druhé

dohedly se smluvni strany na uzavieni tohoto dodatku ke Smlouvé o dilo.

Clinek 1.
Predmét dodatku smlouvy
1. Pfedmétem dodatku této smlouvy je: '

i.  Zména piiloh &islo 2 ,,Definice uZivatelskych roli pro helpdesk systém® a &islo 3
,»Opravnéné osoby Odbératele”.

2. Ostatni yjednéani ,,Smlouvy o dilo* &islo 011006041 zistavaji beze zmény.
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Clanek 1L
Zavérecna ustanoveni
1. Tento dodatek ke smlouvé je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdy ma povahu
origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
2. Tento dodatek ke smlouvé nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Strana 2




Priloha ¢. 2

Definice uzivatelskych roli pro helpdesk systém

Priloha €. 3

Opravnéné osoby Odbératele
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DOHODA O POSTOUPENI SMLOUVY O DiLO & 011006041
dle § 1895 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

System4M, a.s., IC: 03583147

sidlem Karolinska 707/7, Karlin, 186 00 Praha 8

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 20236
zastoupenad
(dale jen ,Postupite

a

Nemlog a.s., IC: 27642241

sidlem Jakubska 647/2, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 11437
zastoupenad

(dale jen ,Postupnik™)

a

Krajska zdravotni, a.s., IC: 25488627

sidlem Socialni péée 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spis. zn. B 1550
zastoupena MUDr. Petrem Malym, MBA

(dale jen ,,Postoupend strana“)

(Postupitel, Postupnik a Postoupend strana spolecné téz jako ,Smluvni strany”)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Dohodu o postoupeni smlouvy
(déle jen ,Dohoda”)

1.  Postupitel a Postoupena strana spolu dne 16. 4. 2012 uzavreli Smlouvu o dilo ¢. 011006041, ve znéni dodatku €. 1 ze dne

6. 6. 2014 a dodatku €. 2 ze dne 16. 7. 2014 (dale jen ,Smlouva o uZivani“), jejimz predmétem je poskytovani sluzby
spocivajici v technické podpore programu NeQS WEB.

Postupitel a Postupnik spolu dne 3. 4. 2022 uzavfeli smlouvu o postoupeni opravnéni k vykonu majetkovych autorskych
prav k pocitatovému software, na zdkladé které dojde k postoupeni viech majetkovych prav k programu NeOS WEB a
NeQS SOLUTIONS na Postupnika (dale jen ,Smlouva“).

Touto Dohodou Postupitel postupuje Smlouvu o uzivani v plném rozsahu na Postupnika a s tim na néj pfevadi i veskera
sva prava a veskeré své povinnosti ze Smlouvy o uZivani a Postupnik s postoupenim Smlouvy o uZivani souhlasi a tato
prava a povinnosti ze Smlouvy o uZivani pfejima.

Postupnik prohlasuje, Ze obdrzel od Postupitele jedno vyhotoveni Smlouvy o uZivani vcetné jejich priloh, dodatkd a
dokladt s ni souvisejicich, Ze se se Smlouvou o uZivani fadné seznamil a zavazuje se dodrzovat ujednani v ni obsazen3, a
to ode dne Gcinnosti této Dohody.

Postupitel prohlasuje, Ze predal Postupnikovi jedno vyhotoveni Smlouvy o uZivani véetné jejich dodatkl a poskytl mu
veskeré informace a doklady tykajici se Smlouvy o uZivani potfebné pro jeji fadné plnéni a neuved| Postupnika v omyl
ohledné Zadnych skutecnosti se Smlouvou o uZivani souvisejicich. UkaZe-li se toto prohlaseni nepravdivé, tedy Ze
Postupitel neptfeda Postupnikovi viechny doklady a informace souvisejici se Smlouvou o uZivani, ma Postupnik narok na
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zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5.000 K¢ za kaZdé jednotlivé poruieni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfen narok na
nahradu Skody.

Postoupena strana prohladuje, Ze souhlasi s postoupenim Smlouvy o uZivani a pfevzetim prav a povinnosti z ni
Postupnikem ve smyslu ¢lanku Il. této Dohody.

Postupitel prohlasuje, ze obdrzel od Postoupené strany odménu dle Smlouvy o uZivani na kalendarni rok 2023. Postupitel
se zavazuje ke dni U€innosti této Dohody ozndmit Postupnikovi ¢astku odpovidajici pomérné ¢asti odmény za kalendaini
rok 2023, na kterou ma po uginnosti této Dohody narok Postupnik. Postupnik se zavazuje vystavit Postupiteli do 15 dni
fakturu na tuto ¢astku se splatnosti 30 dni.

1.
Tato Dohoda se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ujednani této Dohody nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich
ujednani této Dohody, pokud z povahy nebo obsahu takového ujednani nevyplyva, Ze nemiZe byt oddéleno od
ostatniho obsahu této Dohody.
Tato Dohoda miuZe byt zménéna ¢&i nahrazena pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi stranami.
Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech. Kaida Smluvni strana obdrii 1 stejnopis.
Tato Dohoda nabyva platnosti a Ucinnosti v okamziku jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.
Tato Dohoda bude zvefejnéna v registru smluv (v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvldétnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv). Smluvni strany shodné prohladuji, ze Zadné
ustanoveni této Dohody (v¢etné viech jejich pfiloh), nepredstavuje obchodni tajemstvi Zadné smluvni strany, a ani
divérné informace a souhlasi s uvefejnénim této Dohody v plném rozsahu. Smluvni strany se dohodly, Ze zverejnéni v
registru smluv zajisti ve Ihité 14 dni od uzavieni této Dohody Postoupend strana. V pfipadé, e Dohoda nebude
uverejnéna prostrednictvim registru smluv ani v 15. den od jejiho uzavieni, je opravnén zajistit uverejnéni Postupnik
nebo Postupitel.
Smluvni strany si tuto Dohodu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné, nikoli v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.
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