Sprava jeskyni Ceské republiky

INTERCONNECT s.r.o

SMLOUVA NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
,centralni zakazka na zajisténi propojeni pobocek

a dostupnosti aplikace SJCR na 4 roky“




Tato smlouva na realizaci verejné zakazky (dale jen ,Smlouva®) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl (dale jen ,Obcansky zakonik"),

mezi témito smluvnimi stranami:

Sprava jeskyni Ceské republiky

se sidlem: Kvétnové nameésti 3, 252 43 Prahonice
zastoupena: Ing. Lubomirem PFibylem, Feditelem
ICO: 75073331
bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uctu: 30037031/0710
zastupce pro vécna jednani:  Ing. Petr Sezemsky, mobil: +;"}”§r-';;ﬁ{t,a‘w?f3 email: sezemsky@caves.cz
dale téz jako ,Objednatel” nebo ,SJCR"
NA STRANE JEDNE,
a

INTERCONNECT s.r.o.

se sidlem: K Jezirku 109, 250 84 Krenice
zastoupena: Ing. Martinem Mezihorakem, jednatelem
ICO: 25704826

DIC: CZ25704826 (je platcem DPH)
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2000621252/2010

zapsana v obchodnim rertrlku vedeném Mestskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 62772

zastupce pro vécna jednani:

dale jen ,Dodavatel”
NA STRANE DRUHE.

Objednatel nebo SJCR a Dodavatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ & spoleéné jako ,Smluvni strany”.
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1. UVODNIi USTANOVENI, UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Tato Smlouva je uzavirana mezi Dodavatelem a Objednatelem na zakladé vysledk(i zadavaciho Ffizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby s nazvem ,Centralni zakdzka na zajiSténi propojeni pobocek
a dostupnosti aplikace SJCR na 4 roky" (dale jen ,VeFejna zakazka“), systémové &islo Verejné zakazky
na profilu zadavatele NEN: N006/23/V00001499, evidengni &islo ve Véstniku vefejnych zakazek: Z2023-
005451, zadavanou v otevieném Fizeni v souladu s § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zdkona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ®). Nabidka Dodavatele podana
v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka®).
1.2. Pfedmétem této Smlouvy vcéetné jejich pfiloh je zavazek Dodavatele realizovat pro Objednatele komplexni
feSeni spocivajici v:
- zajisténi dostupnosti, moznosti staZeni a vyuzivani mobilni aplikace Objednatele navstévnikiim
na véech poboc¢kach SJCR lokalizovanych na celém tuzemi Ceské republiky (dale jen ,poboéka
SJCR") v&etné dodavky, instalace a nasledného provozu pfislu§ného software a hardware (dale jen
,SW* a ,HW*) umozniujiciho lokalni caching na kazdé pobodce SJCR (déle jen ,ZpFistupnéni
aplikace®);
- propojeni v8ech pobodek SJCR s centrdlou Objednatele pomoci sité MPLS VPN (déle jen
.Pripojeni*);
(souhrnné dale také jen jako ,Re$eni nebo jako ,Sluzba“ &i ,Sluzby*).
1.3. Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele prevzit Re$eni a zaplatit cenu za podminek
stanovenych dale v této Smlouvé.

1.4. Vlastnické pravo prechazi z Dodavatele na Objednatele okamzikem prevzeti Re$eni Objednatelem.

2. DOBA A MiSTO PLNENI
2.1. Dodavatel je povinen:
- provést Pfipojeni a
- zprovoznit Zpfistupnéni aplikace
do 90 kalendarnich dnu od nabyti u¢innosti této Smlouvy dle €l. 9. odst. 9.10. této Smlouvy.
2.2. Poskytovani Sluzeb bude probihat maximalné po dobu 48 mésicli ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy
dle &l. 9. odst. 9.10. této Smiouvy.

2.3. Mistem plnéni jsou sidlo Dodavatele a sidla jednotlivych pobogek SJCR uvedena v Piloze &. 1a této Smiouvy.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za Sluzby dle ¢l. 1 této Smlouvy byla stanovena Nabidkou a podrobné je stanovena v Pfiloze &. 2a této
Smlouvy (dale jen ,Cena“ nebo ,Ceny*).

3.2. Ceny jsou stanoveny jako konecné, zavazné a neprekrocCitelné a obsahuji vesSkeré Cinnosti véetné vSech
souvisejicich vykonl, dopravy, podpory, instalace, poplatkl a veskerych dalSich pfipadnych nakladd
Dodavatele souvisejicich s fadnou realizaci Sluzby dle této Smlouvy, byt nebyly v Nabidce vyslovné uvedeny.

3.3. Cenu, resp. Ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy zaplati Objednatel Dodavateli vZdy bezhotovostnim pfevodem
na bankovni UCet Dodavatele uvedeny u identifikace Smluvnich stran v dvodu této Smlouvy na zakladé

fadnych danovych dokladu (dale jen ,faktura® nebo ,faktury®) vystavenych Dodavatelem.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Dodavatel vystavi Objednateli faktury, a to nasledujicim zpisobem:

- za Pfipojeni (souhrnna &astka za véechny poboéky SJCR = jednorazovy zfizovaci poplatek + mésiéni
poplatek za prvni mésic) bude fakturovano jednou souhrnnou fakturou, a to nejpozdéji k 15. dni
v kalendarnim mésici nasledujicim po prvnim kalendarnim mésici, v némz bylo Pfipojeni poskytovano,
pficemz v8echny pfipojené objekty (pobogky SJCR) budou na faktufe uvedeny zvlast;

- za P¥ipojeni (souhrnna &astka za v8echny pobocky SJCR = mésiéni poplatek za druhy a nasledujici
mésice) bude fakturovano mésic¢né jednou souhrnnou fakturou, a to vzdy nejpozdéji k 15. dni
v kalendafnim mésici nasledujicim po kalendafnim mésici, v némz bylo Pfipojeni poskytovano,
pficemz v&echny pfipojené objekty (pobocky SJCR) budou na faktufe uvedeny zvlast;

- Zpfistupnéni aplikace (souhrnna Castka = zpfistupnéni aplikace za 1 mésic /dle Pfilohy €. 2a této
Smlouvy/ * 48 mésicl) bude fakturovano jednou souhrnnou fakturou s rozpisem cen na jednotlivé
pobocky a pouzité SW a HW prvky.

Dodavatel je opravnén vystavit faktury:

- za Zpfristupnéni aplikace dnem vydani akcepta¢niho protokolu dle ¢&l. 4. odst. 4.8. této Smlouvy;

- za Pfipojeni (ij. za skute¢né odebrané Sluzby) nejdfive po uplynuti 1. kalendafniho mésice od zahajeni
poskytovani Sluzeb.

Splatnost faktury je 30 dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna
odepsanim prislusné Castky z u¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v K& (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na faktufe budou v této méné.

Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a u¢etniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisd, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pFedpist (jedna se pfedevsim o oznadeni faktury a jeji &islo, obchodni firmu/nazev, sidlo a ICO Objednatele
a Dodavatele, pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou &astku bez/véetné DPH) a bude mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné nalezitosti
¢i udaje nebo pokud pozadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vliibec. V takovém pfipadé nova doba
splatnosti pocina bézet ode dne doruceni opravené nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni
v takovém pfipadé v prodleni.

Pokud by Dodavatel dorugil fakturu, popf. faktury Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného
kalendafniho roku, mohou byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli aZ v mésici bfeznu
nasledujiciho kalendafniho roku s ohledem na ro&ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v Integrovaném
informacnim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s uhradou
faktury a Dodavatel nema pravo pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné

akceptuje.
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4. ZPRISTUPNENI APLIKACE

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Pozadované fe$eni na Zpfistupnéni aplikace ,Jeskyn& Ceské republiky* (dale jen ,Aplikace*) musi v kazdé
poboéce SJCR minimalné:

- byt funkéni po celou dobu trvani této Smlouvy;

- zaijistit bezpec€ny a spolehlivy provoz Wi-Fi sité s minimalnimi parametry:

o standard IEEE 802.11 a, b, g, n, ac;
o  dualni Wi-Fi jak v pasmu 2,4 GHz, tak i v pasmu 5 GHz;
o podpora WPA/WPA2, TKIP, AES;

- zaijistit (pro mobilni platformy Android a iOS) dostupnost pfislusného portalu s aplikacemi a umoznit
stazeni pouze Aplikace;

- umoznit stahovat vesSkery multimedialni obsah dodate¢né z lokalniho ulozisté (cache)
instalovaného v dané lokalité (vzhledem k velkému objemu multimedialnich dat — mapové a audio
podklady — za u€elem minimalizace datového toku ze sité Internet je Dodavatel povinen zajistit
moznost stazeni téchto multimedialnich dat z lokalniho uloZidté — bez nutnosti data stahovat ze sité
Internet);

- byt navrzeno tak, aby byla dostupnost Aplikace (jeji stazeni) v kazdé lokalité umoznéna
50 navstévnikim soucasné a kompletni stazeni pfi tomto zatiZzeni netrvalo déle nez 3 minuty;

- omezit pfes Wi-Fi sit pfipojenym mobilnim zafizenim pfistup do sité Internet, aby nedochazelo
nezadoucimu nadmérnému stahovani dat;

- instalované HW a SW feSeni lokalni cache v kazdé poboéce SJCR musi byt kompatibilni
s provozovanou Aplikaci Objednatele. Dodavatel se zavazuje kompatibilitu FeSeni ovéfit
s dodavatelem Aplikace spole€nosti Lwi s. r. o. Zarovenh se Dodavatel zavazuje instalovat
v pobogkach SJCR takovou HW a SW platformu, kterd umozni budouci navyseni objemu lokalné
uloZzenych a distribuovanych dat na cca dvojnasobek aktualni velikosti.

- zaji8tovat dostupnost, spolehlivost a bezpeénost feSeni v souladu s touto Smlouvou.

SW a HW spojeny s realizaci a provozem lokalnich tloZist (lokalni cache) v pobo&ce SJCR bude, vyjma
pocitacl pro koncové uzivatele, sou¢asti Nabidky a bude majetkem Objednatele.

Dodavatel je povinen realizovat potfebné technické FeSeni pro Zpfistupnéni aplikace tak, aby mohl
ve |huté dle ¢l. 2.1 této Smlouvy predat funkéni feSeni Objednateli. Viastnikem Aplikace je Objednatel,
pro kterého ji vyvinula softwarova spole€nost Lwi s. r. 0. Objednatel poskytne Dodavateli veSkerou potfebnou
souc€innost ke spravnému navrhu, realizaci a provozu feSeni, v€etné bezplatné konzultantské cinnosti
softwarové spole€nosti Lwi s. r. 0., nutné pro spravné navrzeni dodaného HW a SW feSeni do kazdé
pozadované pobocky SJCR. Objednatel se zavazuje provozovat takové provedeni Aplikace, které umozni
lokalni caching multimedialnich dat.

Na dostupnost feSeni pro Zpfistupnéni aplikace se vztahuji stejna kritéria dostupnosti Sluzby (SLA) jako
na poskytovani Sluzby Pfipojeni. SLA jsou definovana v Pfiloze €. 1a této Smilouvy.

VeSkery provoz (vyjma energii), udrzba a opravy dodaného feSeni Zpfistupnéni aplikace se SLA definovanymi

v PFiloze €. 1a této Smlouvy, jsou zahrnuty v Celkové cené.
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4.6. Specialni cache pro expozice
Objednatel poZaduje v ramci Zptistupnéni aplikace na pobo&kach SJCR zprovoznit takové SW feseni:

- které umozni navstévnikovi nacist informace k expozici v cizich jazycich jednodu$e pomoci QR
kédu, ¢imz se mu zobrazi pozadovana html stranka na mobilnim telefonu s odpovidajicim popisem
expozice;

- kde jednotlivé html stranky budou ulozeny lokalné na specialni cache, aby nebylo mozné stazeni
informaci z Internetu;

- kdy toto FeSeni bude mozné rozsifit na dalsi (pfipadné vSechny) pobodky SJCR na zakladé
pozadavku Objednatele, a to do 2 tydn( od pfijeti tohoto pozadavku Dodavatelem.

4.7. ZkusSebni provoz
Zkusebni provoz Re$eni bude trvat tii kalendaini mésice. B&hem téchto tfech mésictl je Objednatel opravnén
celé dodané ResSeni zkousSet, pouzivat a v pfipadé zjisténych nedostatkd predavat Dodavateli pfipominky
k vyfeSeni. Dodavatel je povinen tyto pfipominky zapracovavat a fesit pribézné a bez zbyte€¢ného odkladu.
4.8. Akceptace
4.8.1.V prfipadé, ze bude v ramci zkuSebniho provozu dle odst. 4.7. tohoto ¢lanku prokazano, ze feSeni
Zpristupnéni aplikace splfiuje veSkeré pozadavky Objednatele, vyda Objednatel Dodavateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnll od skon€eni zkusebniho provozu pisemny akceptacni protokol (dale
jen ,Akceptacni protokol“). Akceptacni protokol bude obsahovat alespon: oznaceni a identifikaéni
udaje Objednatele a Dodavatele, prohlaseni Objednatele, ze feSeni tykajici se Zpfistupnéni aplikace
akceptuje, soupis provedenych ¢innosti, dodavek HW a SW, sluzeb apod., datum a misto sepsani
Akceptacniho protokolu, jména a podpisy zastupcl Objednatele a Dodavatele. Timto bude celé
feSeni tykajici se Zpfistupnéni aplikace fadné pfedano a pfevzato. Objednatel neni opravnén vydani
Akceptacniho protokolu bezdlvodné odpirat.
4.8.2.0bjednatel mlze akceptovat feSeni tykajici se ZpFistupnéni aplikace i v pfipadé, Ze obsahuje vadu
nebo vady. Tyto vady v8ak nesmi znemoziovat chod Re$eni jako celku. Tyto vady budou uvedeny
v Akceptaénim protokolu. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni
ode dne doruceni Akceptacniho protokolu provést vSechny nutné zmény, Upravy a modifikace.
4.9. Dokumentace
4.9.1.Dodavatel je povinen dodat Objednateli nejpozdéji v den pfedani Akceptacniho protokolu dle odst.
4.8 tohoto ¢lanku veSkerou dokumentaci tykajici se celého feSeni Zpfistupnéni aplikace, a to
v elektronické podobé ve formatu PDF (dale jen ,Dokumentace®).
4.9.2.Dokumentace bude mit charakter popisu celého feSeni a navodu k uzivani a bude obsahovat seznam

(evidenci v¢. sériovych Cisel) veSkerého pouzitého HW.

5. PRIPOJENI

5.1. Pozadovana datova sit musi umoznit stazeni Aplikace z pfislusného portalu pro mobilni platformy Android
aiOS v souladu s touto Smlouvou. Déle pak musi zajistit spolehlivou komunikaci jednotlivych pobogek SJCR
pres IP MPLS VPN sit s centralou v sidle Objednatele na adrese Kvétnové namésti 3, 252 43 Prihonice

(dale jen ,centrala®“), ktera nasledné zprostfedkuje jejich pfistup do sité Internet.
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5.2.

5.3.

5.4.

PFistup do sité Internet z centraly bude zajis$tén formou nechranéného pfipojeni k internetu s pridélenymi
minimalné 4 pevnymi vefejnymi IPv4 adresami z adresniho planu Dodavatele, kde pronajem vefejnych IP
adres bude zapocten v cené Pfipojeni (viz Pfiloha €. 2a této Smlouvy).

Vybrany provoz specifickych aplikaci Objednatele musi byt mozné smérovat do a ze sité Internet pfimo
bez ucasti centraly. Specifické aplikace Objednatele s timto rezimem Objednatel sdéli Dodavateli formou
popisu jejich komunikacniho protokolu (TCP/UDP port, pfipadné IP adresa). V tomto pfipadé zajisti Dodavatel
pro tento provoz firewallovou ochranu s minimalné nasledujicimi funkcionalitami:

- Firewall;

- AntiVirus.

Objednatel pozaduje, aby byl Dodavatel po celou dobu poskytovani Pfipojeni ¢lenem sdruzeni NIX.CZ
a rychlost jeho pfipojeni do infrastruktury NIX.CZ byla alespon 1 Gbps.

Pobog¢ky SJCR budou schopny obousmérné datové komunikace s centralou (,HUB to any“). Objednatel
nepozaduje, aby jednotlivé pobocky SJCR komunikovaly napfimo mezi sebou (,any to any*).

V Priloze &. 1a této Smlouvy je uveden piehled lokalit (pobodek SJCR) véetné parametr( jednotlivych pfipojek,
kterymi je Dodavatel povinen se Fidit.

Veskery novy, popf. vyménény HW spojeny s provozem Reseni v rdmci propojeni jednotlivych poboéek SJCR
s centralou se stava po potvrzeni Akceptacniho protokolu dle ¢l. 4. odst. 4.8.této Smlouvy majetkem
Objednatele. Stavajici HW musi Dodavatel pfi realizaci Re$eni prevzit.

Popis vilastnosti pripojek:

- ve vdech pobockach SJCR bude zfizeno trvalé hlavni pfipojeni/linka (pevna piipojka) pobogek
SJCR do sité IP MPLS VPN, a to jako garantované neagregované pfipojent;

- ve specifikovanych pobo¢kach SJCR bude zfizeno trvalé z&lozni pfipojeni/linka pobogek SJCR
do sité IP MPLS VPN;

- pro realizaci hlavniho pfipojeni do IP MPLS VPN je poZadovano pouZiti vyhradné téchto
pfenosovych technologii: metalickéd vedeni; opticka vedeni; radiové spoje a satelitni spoje;

- pro realizaci zalozniho pfipojeni do IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
prenosovych technologii: metalicka vedeni; opticka vedeni; radiové spoje, satelitni spoje a mobilni
technologie LTE/4G popf. 5G. V pfipadé vyuziti mobilni technologie zajisti Dodavatel, aby pfi jejim
vyuzivani nebyl provoz omezovan mechanizmem Fair User Policy (FUP).

- zélohovani, je-li v pobogce SJCR vyZadovano, bude provedeno na bazi odlisného prenosového
média. Objednatel vylu€uje mozZnost pouziti stejného pfenosového média pro hlavni i zalozni linku.

- nedilnou soudasti musi byt v kazdé pobo&ce SJCR koncové zafizeni spravované Dodavatelem
umoziujici nasledujici funkce:

o alespon 6 LAN portll (rozhrani Ethernet 10/100 Base-T, popf. Ethernet 10/100/1000
Base-T) pfedstavujici pfedavaci rozhrani Sluzeb;

o vSechna pfedavaci rozhrani umoznujici 802.1q enkapsulaci pro VLAN tagging;

o moznost pfipojeni dvojice WAN pfipojek (hlavni a zalozni linky);

o napdjeci napéti 230 VAC / 50 Hz max. 10 A;

o USB port pro monitoring UPS.
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v ramci provozovanych pfipojek Dodavatel zajisti vyuziti takové technologie, ktera umozni
rozdéleni datového provozu Objednatele alespori do 3 QoS (Quality of Services) tfid:

o Hlasovy provoz (VolP);

o Intranetovy provoz;

o Internet.
Rozdéleni do tfid bude provedeno alespori na hlavni lince a zajisti ho koncové zafizeni ve spravé
Dodavatele na zakladé specifikace (IP adresa, popf. TCP/UDP port) dodané Objednatelem.
Objednatel pozaduje, aby bylo mozné v pribéhu trvani této Smlouvy rozdéleni datového provozu

do QoS tfid pfipadné zménit.

5.5. Wi-Fi pripojeni v lokalitach Objednatele

Pro potfeby pfipojeni pfenosnych zafizeni Objednatele a Zpfistupnéni aplikace ,Jeskyné Ceské republiky"

pozaduje Objednatel ve véech pobockach SICR, kromé centraly, zajistit pokryti Wi-Fi signdlem s nasledujicimi

parametry:

o standard IEEE 802.11 a, b, g, n, ac;

o dualni Wi-Fi jak v pasmu 2,4 GHz, tak i v pasmu 5 GHz;

o podpora WPA/WPA2, TKIP, AES;

o Wi-Fi pfipojeni bude realizovano externim pfistupovym bodem tak, aby zajistilo
pokryti signalem v pokladni z6né prodeje vstupenek;

o privatni Wi-Fi sit' 1 uréena pro pracovniky Objednatele (SSID: ,SJCR*);

o privatni Wi-Fi sit' 2 ur€ena pro pracovniky Objednatele (SSID: ,CAVES®);

o vefejna Wi-Fi sit ur€ena pro navstévniky jeskyni (SSID: ,JESKYNE");

o Wi-Fi sit s SSID ,JESKYNE" bude zpfistupnéna navstévnikiim kazdy den jen mezi
8.00 az 17.00 hod. V ostatni hodiny bude Wi-Fi sit nefunkéni. Ostatnich Wi-Fi siti se
C¢asové omezeni netyka.

o budou konfigurovany VLAN pro pfipojeni dalSich AP ve spravé Objednatele.

5.6. Kvalitativni ukazatele Sluzby

5.6.1.Dodavatel je povinen poskytovat Pfipojeni s pFisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho

stavu techniky. Dodavatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazateld Pfipojeni (dale jen
.Kvalitativni ukazatele) dle Udaji uvedenych v Pfiloze ¢. 1a této Smlouvy. Kvalitativnimi
ukazateli je dostupnost (SLA). P¥i zjiStovani, zda byly dodrZzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou
brany v ivahu pro Dodavatele nepfiznivé hodnoty:

vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Objednatele nebo

vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Dodavatel s vynalozenim
odborné péce rozumné predpokladat ani ji zabranit nebo

vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Dodavatelem a Objednatelem

v této Smlouveé nebo na jejim podkladé.

5.6.2.Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé sluzby Pfipojeni

poskytované dle PFilohy &. 1a této Smlouvy.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.6.3.Dodavatel bude nepretrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zplsobem
evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s moznosti
prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla
zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Dodavatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosic¢ich dat po
dobu trvani této Smlouvy, nedohodne-li se Dodavatel s Objednatelem na delSi dobé& uchovani.
5.6.4.Dodavatel je povinen k zadosti Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
nasledujiciho pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.
5.6.5.D0 sedmi pracovnich dnt od konce kazdého kalendarniho mésice Dodavatel zpfistupni
Objednateli, popf. osobé povérené ze strany Objednatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém
kalendafnim mésici. V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet
smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatelu. V pfipadé, ze ma
Objednatel, popf. osoba povéfena za Objednatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatelu, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazu di
prehledl, je Dodavatel povinen dolozit zde uvedené udaje dodateénymi Udaiji tak, aby umoznil
jejich ovéfeni z téchto hledisek.
5.6.6.Z4dné ustanoveni v této Smlouvé neomezuje moznost Objednatele sledovat dodrzovani
Kvalitativnich ukazateld provadénim vlastnich nezavislych méreni Kvalitativnich ukazateld,
k ¢emuz je Dodavatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot
méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Dodavatele je rozhodny vysledek méfeni
Objednatele.
Dodavatel je vzdy povinen postupovat tak, aby zah&jeni poskytovani Re$eni Objednateli plynule
a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Reseni Objednateli. Dodavatel je povinen zahdijit fadné
poskytovani Re$eni nejpozdéji na konci Ihaty k tomu stanovené.
Po zavedeni Sluzby bude mezi Objednatelem a Dodavatelem sepsan akceptacni protokol o zavedeni Sluzby
a zahajeni poskytovani Sluzeb.
Objednatel poskytne Dodavateli v nezbytném rozsahu rozumnou soucdinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni
zavazkl Dodavatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace
a pfistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovnéz v dostateéném predstihu Dodavatele informovat
o veSkerych opatfenich na své strang, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, zejména
pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Objednatele a SW a HW aplikacim
a zarizenim Objednatele.
Migrace Sluzeb pfi zméné jejich Dodavatele
Dodavatel je povinen poskytnout po skon€eni poskytovani Sluzeb Objednateli maximalni soucinnost
novému dodavateli a Objednateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na SluZby dle nové uzaviené smlouvy s timto
novym dodavatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Objednateli nebyla narusena. Sdéli-li
Objednatel takovy poZadavek Dodavateli, je Dodavatel povinen bezodkladné& po uzavfeni pfislusné

smlouvy s novym dodavatelem zpracovat navrh migrace SluZeb a pfedat jej Objednateli.
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5.11. Podminky zavedeni Sluzby

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci

a dodrzovat téz existujici platné normy a pfedpisy, které maji vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

5.12. Zmény Sluzeb

Objednatel ma pravo kdykoliv b&hem ucinnosti této Smlouvy pisemné zruSit &ast Sluzeb poskytovani
PFipojeni, a to s vypovédni Ihitou 3 mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni

doruceni pfislusného pozadavku.

5.13. Zmény poddodavatele a technologie

6.

Dodavatel je povinen vzdy bezodkladné pisemné informovat o zméné svého poddodavatele nebo jakékoliv
technologie tykajici se feSeni. Novy poddodavatel musi vzdy splfiovat vSechny pozadavky na kvalifikaci
poddodavatele tak jako plvodni poddodavatel. Novou technologii nemuze Dodavatel pouzit
bez pisemného souhlasu Objednatele.

SERVISNi A ZARUCNIi PODMINKY, PRAVA Z VAD

6.1. Dodavatel bude poskytovat zaruku, podporu a servis na celé Re$eni po dobu 48 mésict dle &l. 2. odst. 2.2.

této Smlouvy

6.2. Dodavatel zde uvadi kontaktni udaje, na které bude mozno hlasit vady: telefon: +-ﬂ5§?ﬁ£%;ﬁ@‘ﬁ’ email:

e T

6.3. Podpora bude poskytovana zejména telefonicky, bude bezplatna, v eském jazyce, 24*7*365. Pro celé uzemi

Ceské republiky bude pouzito jednotné telefonni &islo a email pro veskeré Sluzby.

6.4. Uplatnéni pozadavku na servisni zasah

6.4.1.Servisni zasahy budou provadény bud dalkové, nebo v misté zavady. V pfipadé zjisténi vady jej
uplatni zastupce Objednatele, a to telefonicky nebo pisemné na stanoveny kontakt servisniho
pracovisté uvedeny v odst. 6.3. tohoto &lanku (dale ,fadné nahlaseni vady“). Dodavatel je
povinen potvrdit pfijeti poZadavku bezprostfedné, nejpozdéji vSak do jedné hodiny od fadného
nahlaSeni vady. O zméné kontaktu uvedeného v odst. 6.3. tohoto Clanku je Dodavatel
Objednatele povinen vzdy bezodkladné pisemné informovat.

6.4.2.Bez ohledu na existenci monitorovaciho systému dle odst. 6.7. tohoto ¢lanku a jeho &innost
pfi sledovani zavad a incidentl bude Dodavatel po dobu trvani této Smlouvy pribézné
prostfednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani
a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy, a to za uCelem prevence incidentd a zavad a jejich

pfipadného odstranéni jesté pfed nahldSenim na servisni pracovisté.

6.5. Prace sméfiujici k odstranéni zjisténych vad

Servisni zasah v dobé zaruky bude vzdy ukon&en odstranénim vady do 24 hodin od fadného nahlaseni vady.
Odstranénim vady se rozumi i zprovoznéni Re$eni nahradnim zptsobem do doby, neZ bude vada odstranéna

fadné.

6.6. V pfipadég, Ze po fadném nahlaseni vady Dodavatel zjisti, Ze pFi€ina vady spociva v jednani Objednatele nebo

tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi Objednatele vyzve k realizaci kroku, které zavadu
odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem

a znalostem. V tomto pfipadé nema Objednatel pravo na Uhradu vzniklych nakladd.
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6.7. Monitorovani stavu Sluzeb

Dodavatel Sluzeb poskytne odpovédnym osobam Objednatele pfistup do monitorovaciho systému, kde miize

Objednatel sledovat aktualni stav Sluzeb na jednotlivych pobogkach SJCR véetn& monitoringu Sluzeb

a jednotlivych parametrd Pfipojeni, napf. dostupnost koncovych zafizeni a aktualni i historicka data o zatizeni

linek a stav systému cache pro expozice.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, VYPOVED

7.1. Odstoupeni od smlouvy

7.1.1.0bjednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy.

Podstatnym porusenim této Smlouvy je zejména:

pokud je Dodavatel v prodleni alespofi 14 dni oproti jakémukoli terminu pro realizaci Re$eni
nebo prohlasi, Ze Reseni nebo jeho &ast neposkytne;

pokud ve tfech po sobé jdoucich zuctovacich obdobich nedodrzi Dodavatel definovanou
dostupnost Pfipojeni;

nemoznost odstranéni vady, a to ani vyménou ¢i Upravou pfislusnych komponentd;

prodleni s odstranénim vady dle &l. 6. odst. 6.5 této Smlouvy o vice nez jeden pracovni den;
jestlize Dodavatel ujistii Objednatele, Zze Re$eni ma urdité vlastnosti, zejména vlastnosti
Objednatelem vyslovné vyminéné, anebo ze nema zadné vady, a toto ujisténi se nasledné

ukaze nepravdivym.

7.1.2.0bjednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Dodavatel:

nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urCité hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

zkresloval jakékoliv skute€nosti za u€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni této
Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uZiti podvodnych praktik k potlaéeni a sniZeni vyhod
volné a oteviené soutéZe; nebo

nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisd prava zivotniho prostfedi, socialnich nebo
pracovné pravnich pfedpisi nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu pInéni
Verejné zakazky.

7.1.3.Dodavatel muze od této Smlouvy odstoupit, pokud:

je Objednatel v prodleni s uhradou faktury déle nez dva mésice ode dne jejiho doruceni,
a zaroven
byl Objednatel na jeji neuhrazeni pisemné upozornén spolu s moznym dlsledkem odstoupeni

od této Smlouvy, a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.

7.1.4.0dstoupeni od této Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek

zaloZeny touto Smlouvou zruuje od po&atku. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni
odstoupeni od této Smlouvy. Odstoupeni od této Smlouvy se nedotyka prava na nadhradu Skody
vzniklého z poruSeni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a aroku z prodleni,
ani ujednani o zplsobu feseni sporu a volbé prava. Vyporadani bude provedeno v souladu s §
2004 Obc&anského zakoniku.
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7.2.

Vypovéd
Objednatel je opravnén ukong¢it tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
v délce 3 kalendarnich mésicu. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici,

ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.

8. SANKCE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby realizace Reseni
Pfi nedodrzeni doby zavedeni Pfipojeni nebo Zpfistupnéni aplikace dle ¢l. 2 této Smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby odstranéni vady
V pfipadé prodleni s potvrzenim pozadavku na servisni zasah dle ¢l. 6. odst. 6.4 této Smlouvy i se samotnym
odstranénim vady je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou
i zapoCatou hodinu prodleni.
Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti
8.3.1.Pokud Dodavatel ve vztahu k Pfipojeni nesplini Kvalitativni ukazatele tak, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle Tabulky uvedené v odst.
8.3. pododst. 8.3.2. tohoto €lanku, a to i opakované za kazdé zuctovaci obdobi, v némz

Dodavatel nedosahl definované hodnoty.

8.3.2.Tabulka
Definovana minimalni
Parametr Vyse smluvni pokuty
hodnota
99,000 % 0,08*R*mésicni cena poskytované Sluzby
Dostupnost
99,700 % 0,10*R*mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypoéte odectenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru na tfi
desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
V pfipadé zjisténi dle €l. 7. odst. 7.1. pododst. 7.1.2 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu 200.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.
Za porudeni povinnosti mienlivosti dle €l. 9. odst. 9.1 této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.
V pfipadé poruseni jakékoliv dal$i povinnosti Dodavatele vyplyvajici z ¢l. 4, 5 a 6 této Smlouvy se stanovuje
pokuta 1.000,- K& za kazdé poruseni, popf. kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti ¢i kazdy den trvani
zavadného stavu.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem splatnosti se rozumi
den pfipsani pfislusné Castky na ucet Objednatele.

Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Skody v piné vysi.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

Duavérnost informaci
Dodavatel se zavazuje béhem pInéni této Smlouvy i po ukonceni trvani této Smlouvy zachovavat mi¢enlivost

o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim této Smlouvy.
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Obé Smluvni strany jsou si povinny navzajem poskytovat veskerou nutnou soucinnost a informovat se
o v8ech skuteénostech, které by mohly ovlivnit pInéni z této Smlouvy.

Tato Smlouva a pravni vztahy zaloZzené touto Smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi zejména Obdanskym
zékonikem, ZZVZ a pfedpisy souvisejicimi.

VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfiméfené dobé
vyfedeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislu§né soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neucinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem, zUstavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a u€innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti,
za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této
Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatku
odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami (vyjma €l. 6. odst. 6.2. této Smlouvy). Ke zménam
¢i doplnéni neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

Nedilnou soudasti této Smlouvy je zadavaci dokumentace, jakoz i Nabidka, podle nichz budou posuzovana
prava a zavazky Smluvnich stran v této Smlouvé vyslovné neupravené; pokud bude zjisté€n rozpor mezi
smluvnimi ujednanimi a zadavaci dokumentaci, resp. Nabidkou, bude se obsah prav a zavazku fidit vzdy
Upravou obsaZenou v této Smlouvé v&etné jejich pfiloh.

Smluvni strany na sebe pFebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766
a § 2620 Obc¢anského zakoniku na svUj smluvni vztah zalozeny touto Smiouvou.

Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté plnéni i kontrolu vSech dokladu souvisejicich s realizaci
pfedmétu pInéni této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,
ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdé&jsich
predpist, a Nafizenim Komise (ES) €. 438/2001, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES)
¢. 1260/1999, pokud jde o fidici a kontrolni systémy pro pomoc poskytovanou ze strukturalnich fondd. Tyto
povinnosti trvaji i po ukon&eni této Smlouvy. Dodavatel souhlasi s tim, aby Objednatel po dobu trvani této
Smlouvy zpracovaval jeho osobni udaje uvedené v této Smlouvé pro ucely archivace, pfipadné kontrolni
¢innosti nebo pro Ucely vyplyvajici z pravnich predpisu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami, resp. dnem podpisu
posledni Smluvni strany a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen
,ISRS*) dle podminek stanovenych zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Dodavatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy v ISRS a na profilu centralniho
zadavatele (jakoZto zadavatele Vefejné zakazky), popf. daldich mistech, v souladu s pfisluSnymi pravnimi

predpisy. Uvefejnéni této Smlouvy v ISRS zajisti centralni zadavatel.
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9.11. Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné v listinné podobé nebo elektronicky. Je-li tato Smlouva
podepsana vlastnoru¢né, je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 2 stejnopisy si ponecha
Objednatel a 1 stejnopis obdrzi Dodavatel. Je-li tato Smlouva podepsana elektronicky, pak je podepsana
v 1 originale elektronicky pomoci uznavanych elektronickych podpisli osob opravnénych jednat za Smiuvni
strany.

9.12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

P¥iloha &. 1a: Prehled pobogek SJCR;
Pfiloha €. 2a: DilCi ceny;

PFiloha €. 3a: Technicka specifikace aktualnich sluzeb.

10. PODPISY SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem fadné precetly, jejimu obsahu rozuméji, ze je

tato Smlouva projevem jejich svobodné, pravé a omylu prosté vule a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele:

V Prlhonicich, dne ..........

-+ Digitalné podepsal
Ing. LUbOoMIF g {upomir pribyi

M Datum: 2023.08.11
P N byl 11:20:20 +02'00'

Za Dodavatele:

V Kfenici, dne 10.8.2023
Digitalné podepsal

Ing' Martln Ing. Martin Mezihorak

Datum: 2023.08.10

Mezihora 14:48:13 +02'00'

Sprava jeskyni Ceské republiky
Ing. Lubomir Pfibyl

feditel

INTERCONNECT s.r.o.
Ing. Martine Mezihorak

jednatel
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Priloha ¢. 1a

Prehled poboéek SJCR

Umisténi sluzby Parametrika sluzby
Lokalizace koncového mista sluzby Kapacita SLA QoS

Polozka
Organizace
é.o.
Poznamka

Obec
ANO

[Mbit/s]
dostupnost sluzby

Reakénidoba [h]
kalenda¥nich dnech

pojmenovanych ulic)
ésicni

Maximalni zavedeni sluzby v

Odstranéni zavady [h]

Ulice/obec (v pFipadé obci bez

M

p./
PSC
GPS
Hlavni linka (download/upload)
ZaloZni linka (download/upload)
[Mbit/s]
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Priloha €. 2a

Dil¢i ceny
Dil&i cena Sluzby Zﬁz‘;‘éﬁgirgz‘;‘\’;tek Mész‘;’“r;g;'z;atek Poplatky celkem
Radek Lokalita (mésto) Ulice €. p./é. o Ké bez DPH Ké bez DPH Ké bez DPH
1 Prdhonice Kvétnové namésti 3 0,00 10 358,33 10 358,33
2 Blansko Svitavska 731/13 0,00 2 533,13 2533,13
3 Bozkov 263 0,00 5 803,90 5 803,90
4 Konéprusy (Beroun) 0,00 3 286,63 3 286,63
5 Dopni Hofice 54 0,00 6 530,33 6 530,33
6 Blansko Téchov 96 0,00 6 531,08 6 531,08
7 Vavfinec Suchdol 55 0,00 1094,42 1 094,42
8 Vilémovice u Macochy | 6 0,00 3281,42 3 281,42
9 Vilémovice u Macochy I parkovisté Horni mustek 0,00 1094,42 1 094,42
10 Blansko Lazanky 216 0,00 7 531,08 7 531,08
11 Ostrov u Macochy 458 0,00 1 230,21 1 230,21




12 Sloup 237 0,00 1 561,50 1 561,50
13 Krtiny 0,00 2 530,40 2 530,40
14 Mlade¢ 84 0,00 2 300,96 2 300,96
15 Luka Brfezina 31 0,00 1 690,98 1 690,98
16 Teplice nad Becvou 75 0,00 2 362,65 2 362,65
17 Vapenna 152 0,00 3 306,42 3 306,42
18 Supikovice 197 0,00 1 594,08 1 594,08
19 Mikulov U Lomu 696/54 0,00 3 294,15 3 294,15
20 Cena za Pripojeni (v KE bez DPH) 67916,09 0,00 67 916,09

21 Cena za zpristupnéni aplikace (v Ké bez DPH) za 1 mésic 500,00
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Priloha ¢. 3a

Technicka specifikace aktualnich sluzeb

TECHNICKA SPECIFIKACE
AKTUALNICH SLUZEB
SPRAVY JESKYNI CESKE REPUBLIKY



SEZNAM LOKALIT

V seznamu lokalit jsou uvedeny vSechny lokality, ve kterych jsou poskytovany sluzby zadavateli. Jsou zde
uvedeny i lokality podruzné, které jsou atypicky pripojeny do sité, jako jsou Parkovisté u Horniho mistku,
Punkevni jeskyné, protoZe v téchto lokalitach je také umisténo zarizeni stavajiciho poskytovatele sluzeb.

No: Lokalita:
1 Bozkovské dolomitové jeskyné
2 Horni mistek
3 Chynovska jeskyné — Dolni Hofice
4 Skalni mlyn
5 Javoricské jeskyné — Luka
6 Jeskyné Balcarka — Ostrov u Macochy
7 Jeskyné Na Pomezi — Vapenna
8 Jeskyné Na Spi¢aku — Supikovice
9 Jeskyné Na Turoldu — Mikulov
10 Jeskyné Vypustek — Krtiny
11 Katefinska jeskyné — Blansko, Lazanky
12 Konéprusy (Beroun)
13 Mladecské jeskyné
14 Parkovisté u Horniho mustku — Vilémovice
15 Prihonice — centrala
16 Punkevni jeskyné
17 SJ MK Blansko — Svitavska
18 Sloupsko-sostvské jeskyné
19 Zbrasovské aragonitové jeskyné — Teplice nad Becvou
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Rychlosti linek v jednotlivych lokalitach
Jednotlivé lokality jsou pripojeny rtiznymi rychlostmi a vyuil'vaji rizné technologie pripojeni (metalické
optické, radiové a satelitni spoje R g R R *“F?E
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Topologie sité v centrale
V centrale v Priihonicich je umistén router (ve spraveé poskytovatele) do kterého je pf'ipojena hlavni a za-
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Zpﬁsob propojeni lokalit Horni mﬁstek, Punkevni jeskyné, Skalni mlyn a Katerinska jes-
kyné

Lokality Horni mustek, Punkevni jeskyné a Skalni mlyn jsou propojeny pies vlastni LAN infrastrukturu

Spravy jeskyni CR (dale SJCR), ktera vyuziva vlastnich optickych tras a aktivnich prvki SJCR.

Katerinska jeskyné je pripojena pres optickou sit poskytovatele do lokality Punkevni jeskyné, ale ma
i vlastni primarni konektivitu pripojenou pres lokalitu Horni mistek.
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III. ADRESACE V SITI
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Wi-Fi site
Na vSech lokalitach kromé centraly jsou na centralnim routeru a externim AP nakonfigurovany tri Wi-Fi
sité s niZe uvedenym nazvem.
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Wi-Fi SSID: Vyuziti: Sit:

SICR Privatni WiFi 1 LAN_01

CAVES Privatni WiFi 2 LAN_WiFi_Caves

JESKYNE WiFi pro ndvstévniky LAN_WiFi_Jeskyné

Wi-Fi sit' s SSID JESKYNE je zptistupnéna navstévnikiim kazdy den jen mezi 8-17 hod. V ostatni hodiny je
Wi-Fi sit’ nefunk¢ni.

Ostatnich Wi-Fi siti se casové omezeni netyka.

IV.  SMEROVANi

V celé siti je nosnym smérovacim protokolem BGP (Border Gateway Protocol), e st g s i iuhata.

""-"""*‘_:r'?'il"‘l.*:\&;'*‘, Ik - '-EIEL':'-E'E.}; '_j'-'%_[_ '}-,"g' H -_5,15 T J o R e T .1:5,;&.: v . v 7 IaV s 7 v . 7
'fi%’:mﬁr‘e it SRR T et e V nékterych Castech sité je také vyuzZito statického
smeérovani.
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QoS

Z divodu spolehlivého pf‘enosu kritick}'lch aplikaci i v dobé vytiZeni linek je v siti SJCR nakonfigurovén QoS
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VL. ZPRiSTUPNENi APLIKACE ,,JESKYNE CESKE REPUBLIKY*

Funkce aplikace a Cache

Aplikace Jeskyné Ceské republiky slouZi navtévnikéim k poskytnuti informaci o vech veiejnosti piistup-
nych jeskyni v Ceské republice. Navstévnici v ni naleznou popis jednotlivych jeskynnich systémi, mapy, a
kromé dalsich informaci si zde mohou stahnout také zvukovy doprovod v nékolika jazycich.

' f%
e

4

Ve vSech lokalitach zadavatele je navstévnikiim dostupna oteviena Wi-Fi sit' s SSID ,JESKYNE", ke které se

7 v

mohou pripojit a aplikaci si stahnout. Samotna ivodni ¢ast aplikace je dostupna na standardnich dlozistich
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pro Android a i0S. Pro uzivatele platformy Android je aplikace dostupna ptes ,Google play“ a pro uzivatele
operacnich systémi i0S je aplikace dostupna pres , App store“. Piresny nazev aplikace na téchto ulozistich je
,Jeskyné Ceské republiky“ od vydavatele LWI s.r.o.
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“Cache pro expozice

V Chynovskych jeskynich je vystavena expozice pro navstévniky. Informace v cizich jazycich si navstévnik
jednoduse nacte pomoci QR kodu, ¢imz se mu zobrazi pozadovana html stranka na mobilnim telefonu s od-
povidajicim popisem expozice.

Jednotlivé html stranky jsou uloZeny lokalné na cache, aby nemuselo dochazet ke staZeni informaci z inter-
netu. Toto reSeni je mozné rozsirit na vSechny lokality zadavatele.
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VIIL. MONITOROVANi STAVU SLUZEB
Stavajici poskytovatel sluzeb poskytuje odpovédnym osobam zadavatele pristup do monitorovaciho sys-
tému, kde mtize zadavatel sledovat aktudlni stav sluzeb na jednotliv;'lch poboékéch.
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IX. DOHLED SITE A SERVISNI ZAJIST NI
Dohled sluzeb
Zadavatelijsouvrémci feseni k dispozici sluzby pracovisté dispecinku poskytovatele. ‘-"C'.:Eﬁaﬁwﬂ::z ;:%5

AT B e R
PR R R S

Zadavatel skrze dispecink zadava své pozadavKky a piijima od néj informace o prilbéhu reseni piipadnych
poruch a jejich ukonceni. Komunikace probiha formou e-mailu nebo telefonniho kontaktu.

Servicedesk a reporting
Pripadné servisni vyjezdy do lokalit zadavatele jsou reSeny poskytovatelemﬁ’ﬂf:jx ’-i.. j"_ “{:ﬁﬁé

bl

Kvalita poskytnutych sluzeb a dodrzovani SLA (Service-level agreement) je poskytovatelem pravidelné re-
portovana na zakladé téchto reporti jsou pripraveny piipadné podklady pro uplatnéni smluvnich sankci.
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