Méstska nemocnice Ostrava Evidencni Cislo

prispévkova organizace SM 230455
OP23T100341
VZ2023038 | Vic
RS

Smlouva o podpore a servisu

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®)

(dale jen ,,Smlouva®)

I.
Smluvni strany

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace

Sidlo: Nemocnic¢ni 898/20A, 728 80 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 00635162

DIC CZ00635162

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., hlavni poboc¢ka Ostrava
Cislo Gétu: 374027793/0300

zI'izend usnesenim Zastupitelstva statutdrniho mésta Ostravy, ziizovact listina ve znéni usneseni
¢. 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014, piispévkova organizace nezapsana v Obchodnim rejstriku;
registrace poskytovatele zdravotnich sluzeb rozhodnutim odboru zdravotnictvi Krajského tiradu
Moravskoslezského kraje, ¢j. MSK 170697/2022 z 22.12.2022 ve zneéni naslednych rozhodnuti
o registraci

Zastoupena: I i < ditelem

(dale jako ,,Objednatel®)

a
OR-NEXT spol. sr.o.

Sidlo: Hlinky 40/102, 603 00 Brno
1CO: 26284146

DIC CZ26284146

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo aétu: 43-1429610287/0100

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné sp. zn. C41856

Zastoupena: B jcdnatclem

(dale jako ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,Smluvni strany®)
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II1.
Piredmét a i¢el smlouvy

Tato Smlouva o podpoie a servisu (dale jen ,Smlouva®“) se uzavira za acelem podpory,
servisu a rozvoje implementovaného reseni DMS (skladajiciho se z aplikace DMS, coz
je proprietarni reseni vyvinuté pro Objednatele spole¢nosti Techniserv IT, spol. s r.o.,
na platformé MS SharePoint, dale z aplikace eSSL, z aplikace ELDAx a z aplikace OCR
DOCU-X vcetné jejich vzajemné integrace) véetné jeho rozhrani na okolni IS
a véetné podpory IT platformy“ dle Prilohy ¢. 7 této Smlouvy (v dalS$im textu je
souhrnné reseni skladajici se z vyse uvedenych aplikaci a IT platformy nazyvano jen
jako ,Systém®). Presna definice produktii a rozhrani pro pozadovanou podporu je
soucasti navrhu smlouvy — Prilohy ¢. 3 Smlouvy.
Pfredmétem této Smlouvy je zajiSténi podpory, servisu a rozvoje Systému dle
parametrt uvedenych v této Smlouve.
Poskytovatel ma povinnost zajistovat ¢innosti (dale jen ,,sluzby“) podle této Smlouvy
v kvalité (adrovni) definované v tzv. Service Level Agreement (dale jen ,SLA”)
a uvedené pro jednotlivé sluzby v Priloze €. 1 této Smlouvy a v intervalech a rozsahu
uvedenych v Priloze €. 5 této Smlouvy.
Poskytovatel ma povinnost poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi
a podpore produkéniho provozu Systému (véetné IT platformy dle Piilohy ¢. 7)
Objednatele, ¢imz se mj. rozumi (nikoli vSak vyluc¢né):
a. odstranovani vad a havarii a jejich nasledki dle stanovenych parametra SLA,
b. pravidelnd kontrola provozu aplikaci na IT platformé véetné kontroly
provoznich parametrt IT platformy dle pozadavkti provozovanych aplikaci
(napf. zaplnéni tloznych prostor apod.),
c. aktualizace verzi k odstranéni pripadnych vad nebo plnéni legislativnich
a bezpecnostnich pozadavkid véetné poskytovani novych modult a funkei dle
oboustranné odsouhlasenych objednavek,
d. poskytnuti pristupu na Helpdesk k umoznéni zadani incidentti a pozadavka,
poskytovani poradenstvi a vzdalené asisten¢ni sluzby hot-line.

Sluzba SLA 1 - pohotovost a dohled priibézné poskytovani sluzby podpory, sluzby
Helpdesku, kdy primarnim cilem je takova pripravenost na stran€ Poskytovatele, aby
v pripadé ohlaseni Pozadavku (incidentu) Poskytovatel byl chopen zajistit potiebna
opatieni v souladu s terminy a povinnostmi plynouci z této Smlouvy. Soucasné v
ramci spravy IT platformy definované v Priloze ¢. 7 zajistit provozni podminky pro
Systém definovany v Ptiloze ¢. 3, aby nedochézelo k incidentiim z divodu nezajisténi
podminek vedoucim k pozadavktim dle sluzby SLA2.

Sluzba SLA 2 - ¢innost na zakladé nahlasenych incidentd a pozadavki, SLA2, miize
byt realizovana v terminech a jednou z néasledujicich forem, pficemz na konkrétni
formé podpory se Smluvni strany dohodnou nebo formu ¢éinnosti zvoli Poskytovatel
tak, aby co nejefektivnéji vedla k pozadovanému vysledku:

a. vyjezdem technika (on-site),

b. vzdalenou spravou,

c. technickou podporou pracovnikii Objednatele,

d. zajisténim technické podpory vyrobce software nebo hardware (Maintenance).
Sluzba SLA3 — sluzby poskytovani vzdaleného poradenstvi v rozsahu max. 1 ¢lovéko-
hodiny mési¢né dle definice v katalogu sluzeb, ktery je v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Sluzba ROZ — Soucasti plnéni Poskytovatele jsou také sluzby rozvoje Systému. Cena
za tyto sluzby neni zahrnuta v pausalni cené dle Prilohy ¢. 6, ale je uréena dle
skuteéného cerpani kapacit dle definice sluzby ROZ v Priloze ¢. 1. jako podet
cerpanych jednotek krat cenikova cena dle Prilohy ¢. 6.

Sluzba MAIN — Sluzby poskytovani maintenance Systému od vyrobct piedmétnych
software nebo hw komponent. Seznam software nebo hw komponent, ke kterym je
poskytovano maintenance je uveden v Priloze ¢. 3.
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aplikaci na zakladé oboustranné schvalenych objednavek.

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé prevedeni IT platformy do renovovaného
datového centra Objednatele bude rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych mezi
Objednatelem a Poskytovatelem dle této Smlouvy zuZen o podporu IT platformy, na
které bézi aplikace DMS, eSSL, ELDAx, OCR DOCU-X vé€. rozhrani na okolni systémy.
Ekvivalentné k ztZeni podpory bude poniZena cena za poskytované sluzby o polozku 5
Servisni podpora — tdrzba IT platformy v Priloze ¢. 6 Smlouvy.

III.
Zpusob nahlasovani incidenti a pozadavka

Nahlasovani incidenti nebo pozadavki se realizuje pomoci systému HelpDesk
dostupného na webové adrese. Metodika prace se systémem HelpDesk je uvedena
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji k okamziku tcinnosti Smlouvy aktivovat, tj.
zpTistupnit systém HelpDesk uzivatelim pisemné specifikovanym Objednatelem,
pokud jiz HelpDesk systém neni aktivni na zdkladé jiného smluvniho ujednéani.
Zptistupnénim, aktivaci se rozumi zejména predani pristupovych uzivatelskych jmen,
hesel, aktualnich kontaktnich adaji a nastaveni HelpDesk takovym zptisobem, aby
Objednatel mohl zad4vat své pozadavky v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze budou existovat objektivni ptic¢iny, miize
byt pouzit namisto HelpDesk systému telefonni kontakt na helpdeskové centrum
Poskytovatele. Objednatel je v takovémto pripadé povinen zaslat rekapitulaci
pozadavku pisemné na emailovou adresu Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
v pripadé nedostupnosti Helpdesk dodate¢né vloZit danou komunikaci do Helpdesk.
Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat non-stop
v fadném provozu (s dostupnosti 99,9%) softwarové fesSeni HelpDesk jako kontaktni
misto pro pozadavky Objednatele a jejich archivaci po celou dobu trvani této Smlouvy,
a to véetné informaci o zptisobu vyteseni pozadavki. Informace ze systému HelpDesk
je povinen Poskytovatel na pozadani Objednatele bezodkladné zpfistupnit. V pripadé
nedostupnosti Helpdesk musi byt dostupna sluzba hot-line dle definice sluzeb
v Priloze ¢. 1 a Priloze ¢. 5 Smlouvy.

IV.
Misto a dalsi podminky plnéni

Mistem plnéni predmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele, a to na adrese
Nemocni¢ni 898/20A, Ostrava — Moravska Ostrava.

Poskytovatel je povinen zah4jit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nejpozdéji k datu
ucéinnosti Smlouvy.

Sluzby Poskytované na zakladé této Smlouvy se povazuji za predané potvrzenim
akceptacniho protokolu, jehoZz prilohou musi byt také report systému HelpDesk,
v némz jsou uvedeny vSechny rozhodné zmény, zasahy a reakéni lhiity obdobi, které je
soucasti akceptace.

Akceptacni protokol za prislusné obdobi kalendarniho meésice zasle Poskytovatel do
5 pracovnich dnti po konci dotéeného mésice a Objednatel se vyjadii do 5 pracovnich
dntii od jeho doruceni na piislusSnou adresu. Soucasti akceptacniho protokolu je
priloha s vypisem plnéni SLA na zakladé sledovanych parametrii dle této Smlouvy a
skute¢né realizovanych pozadavki v Helpdesk za dotcené obdobi. Akceptacéni
protokol u kazdého sledovaného parametru dle této smlouvy a kazdého reseného
pozadavku dle jeho klasifikace bude obsahovat smluvni pozadovanou hodnotu plnéni
a skuteéné dosazenou hodnotu plnéni dle prislusnych Ptiloh €. 1 a ¢. 5 této Smlouvy.
Pokud se Objednatel ve stanovené lhiité k predanému akceptacnimu protokolu
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nevyjadri, povazuje se akceptac¢ni protokol za schvaleny a Poskytovateli vznika pravo
fakturovat. Soucasné s predloZzenim akceptac¢niho protokolu je Poskytovatel povinen
Objednateli predat aktualizovanou verzi dokumentace Systému, pokud v uplynulém
meésicnim obdobi dosSlo ke zméné Systému v disledku ¢innosti Poskytovatele. V
pripad€ neplnéni SLA, které je sankcionovano dle této Smlouvy, je fakturovana ¢astka
automaticky poniZena o prislusné penale v disledku vzajemného zapoctu pohledavek.
Objednatel poskytne Poskytovateli moznost vzdaleného pripojeni k zarizenim, na
nichZ je nainstalovan Systém a preda pristupové udaje s odpovidajicim opravnénim
nutnym pro vykonavani ¢innosti specifikovanych v této Smlouvé do 3 dnti od podpisu
Smlouvy.

Objednatel na Zadost Poskytovatele umozni v radmci své sité provoz instance
operacniho systému, ve fyzickém nebo virtualnim prostiedi, urcené k béhu dohledové
aplikace.

Poskytovatel je povinen pii provadéni ¢innosti dle Smlouvy postupovat s odbornou
péci a v souladu se zajmy a pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen provadét
veskeré cinnosti spojené s realizaci predmétu plnéni tak, aby byl zajistén
bezproblémovy pribéh, a to po celou dobu plnéni predmétu Smlouvy. Zjisti-li
Poskytovatel pti provadéni plnéni skryté prekazky branici jeho fAdnému provedeni, je
povinen to bez odkladu oznamit Objednateli a navrhnout mu dals$i postup.
Poskytovatel se zavazuje ucastnit se na zakladé pozvanky zadavatele vSech jednani
tykajicich se predmétné Smlouvy. Priprava a postup pri realizaci predmétu plnéni
bude predmétem pravidelnych jednani odpovédnych zastupcli, v dohodnutych
intervalech.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany pouze
prostirednictvim osob, které splnuji potiebné technické kvalifika¢ni piedpoklady
stanovené Objednatelem v ¢l. 9.4 zadavaci dokumentace.

Realiza¢ni tym Poskytovatele, ktery poskytuje sluzby podle této Smlouvy, se po celou
dobu trvani Smlouvy musi skladat miniméalné ze dvou ¢lent s nasledujici kvalifikaci:

e jeden C¢len musi spliiovat min. vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na IT,
nebo stifedoskolské vzdélani a soucasné 5 let praxe v oboru IT a souc¢asné musi
mit prokazatelné zkusenosti s vyvojem aplikaci vyuzivajicich platformu MS
SharePoint na dvou projektech vyvoje za poslednich 5 let;

e druhy ¢élen musi spliiovat min. vysokoskolské vzdélani v oblasti IT, nebo
stiedoskolské vzdélani se zamérenim na IT a souc¢asn€ min. 5 let praxe v oboru
IT.

Poskytovatel je povinen splnéni kvalifika¢nich pfedpokladd na zaddost Objednatele
veérohodné prokazat.

Poskytovatel je odpovédny za funkcénost dodaného Systému ve vztahu k okolnim
systémlim a jejich zménam, tj. zavazuje se v ramci Smlouvy provadét aktualizace
systému tak, aby byl funkéni i pri zménach okolniho software a hardware.
Poskytovatel nese tuto zodpovédnost vyhradné v pripad€, ze zmény v okoli budou
provadény s ohledem na doporuceni vyrobcti hardware a software, které jsou témito
zménami piimo nebo nepfimo dotceny.

Tato Smlouva mimo jiné vytvari zavazek Poskytovatele k poskytovani sluzeb v rozsahu
definovaném zadavaci dokumentaci veiejné zakazky a naplnéni jejiho ucelu.
Poskytovatel se zavazuje k poskytovani sluzeb ve lhitach, které jsou stanoveny
zadavaci dokumentaci verejné zakazky.

Poskytovatel touto Smlouvou prebira veskeré zavazky a povinnosti ke tfetim stranam,
napft. vyrobci software.

Nemocnicni 898/20A
728 80 Ostrava — Moravska Ostrava



Méstska nemocnice Ostrava
prispévkova organizace

5/24

V.
Cena a platebni podminky

Cena za sluzby podpory, servisu a rozvoje Systému vymezené v ¢l. II. Smlouvy je
stanovena na zikladé nabidkové ceny Poskytovatele kalkulované v ramci zad4vaciho
Fizeni na predmét plnéni dle této Smlouvy a jeji podrobny rozpis tvoii Prilohu ¢. 6,
ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.

Celkové cena za sluzby provozni podpory na obdobi kazdého 1 kalendarniho mésice se
ur¢i dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy jako soucet ceny prislusnych polozek Pausalnich
mésicnich castek a ceny sluzeb dle Ceniku sluzeb na vyzadani ze strany Objednatele,
které byly ze strany Poskytovatele prokazatelné poskytnuty.

Cena vypoctena postupem dle odst. 1 tohoto ¢lanku je maximalni a neptekrocitelna
a obsahuje veskeré naklady nezbytné k fadnému plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud v obdobi mezi predlozenim nabidky Gcéastnika
a podpisem Smlouvy, pripadné v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy dojde ke
zménam zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy, bude cena plnéni upravena podle vySe sazby DPH platné v dobé plnéni
predmétu Smlouvy. O zméné ceny v diisledku zmény zdkonné sazby DPH neni nutné
uzavirat dodatek k této Smlouveé.

Narok na fakturaci smluvené ceny dle této Smlouvy vznik4 oboustrannym
podepsanim akceptaéniho protokolu, ktery obsahuje report SLA za dany mésic
a vykaz skuteéné céerpanych Rozvojovych MD. Cena muze byt poniZzena o sankce
plynouci z neplnéni pozadované kvality sluzeb dle Prilohy ¢. 1 a ¢. 5 v dtsledku
vzajemného zapoc¢tu pohledavek.

Objednatel se zavazuje platit cenu stanovenou dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy na
zakladé radné vystavenych a dorucenych danovych dokladi — faktur (déle jen ,danovy
doklad”) vystavenych Poskytovatelem.

Smluvena cena bude fakturovana mési¢né, zpétné za piedesly kalendaini mésic, ve
kterém byly sluzby poskytnuty, a to na zakladé akcepta¢niho protokolu vyhotoveného
v souladu s ¢l. IV. odst. 4 Smlouvy. Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do
30 kalendarnich dn poté, co budou doruceny Objednateli na adresu sidla
Objednatele, pripadné na e-mailovou adresu Objednatele: faktury@mnof.cz, a to
spolu s kopii akceptaéniho protokolu.

Danové doklady — faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti faddného uéetniho
a danového dokladu ve smyslu prislusnych pravnich predpisii, zejména zikona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. V pripadé,
ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve
lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného zaslani nélezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

VI.
Souéinnost Smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytné nutnou soucinnost a vstupy
nutné k provedeni sluzeb dle této Smlouvy, které si Poskytovatel rozumné vyzada
a které souviseji s predmétem této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k plnéni svych zavazkt dle této Smlouvy uzije, volny pristup do téch
utvart Objednatele, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmétu Smlouvy a zajistit,
aby prislusni zaméstnanci Objednatele poskytovali Poskytovateli potfebné informace
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a soucinnost. V pripadé, Ze Osoba pozadujici volny vstup do prostor Objednatele neni
uvedena v Ptiloze €. 4 ani neni v doprovodu takovéto osoby, je povinna prokazat sviij
zameéstnanecky nebo jiny pracovni vztah k Poskytovateli a zaroven diivodnost vstupu
do prostor Objednatele.

Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu této Smlouvy
se déje prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych Objednatelem v Ptiloze €. 4 této
Smlouvy a kontaktnich zameéstnanct Poskytovatele.

Kontaktni zaméstnanci Objednatele v rdmci soucinnosti:

a. zprostredkuji Poskytovateli technologicko-systémovou podporu k reseni
problémii a opravnénych pozadavki s odbornymi tutvary a zaméstnanci
Objednatele,

b. zabezpeci pristup zaméstnancim Poskytovatele na pracovisté Objednatele
v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy.

Kontaktni zameéstnanci Poskytovatele v rdimci soucinnosti:

a. umozni sledovani pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy z hlediska stanovenych
cil, budou pravdivé informovat o provadénych cinnostech i vzniklych
problémech v souvislosti s nimi,

b. budou respektovat Objednatelem navrzena opatteni k odstranéni pripadnych
nedostatki, zjiSténych pii kontrole provadénych cinnosti, jimiz je tato
Smlouva realizovana

VII.
Sankce

Pti nedodrzeni lhiit splatnosti daniovych dokladii ma Poskytovatel pravo uplatnit viic¢i
Objednateli troky z prodleni ve vysi odpovidajici vypoctu dle platné pravni apravy
v dobé vzniku prodleni.

V pripadé neplnéni Poskytovatele dle této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
thradu smluvni pokuty dle definice kvality sluzeb v Priloze ¢. 1 a ¢. 5 Smlouvy.
Opravnéna sankce je realizovana ponizenim fakturace za prislusné obdobi v disledku
vzajemného zapoc¢tu pohledavek.

Sjednanim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v plné

VySi.

VIII.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s jednomeési¢éni vypoveédni
dobou, pokud nebude Poskytovatel poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou radné a
vcas, porusi zavazek mlcenlivosti dle této Smlouvy, porusi prava dusevniho vlastnictvi
v souvislosti se Smlouvou, pripadné se dopusti jiného podstatného poruseni Smlouvy.
Vypovédni doba pocina béZzet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divod, a to
s vypovédni dobou 2 mésice, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli. V pripadé takového vypovézeni jsou si smluvni
strany povinny vyporadat veskeré zavazky a povinnosti plynouci ze Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud bude Objednatel
v prodleni s thradou ceny vice nez 90 dni po splatnosti prislusné faktury, a to za
predpokladu, Ze na tuto skutecnost alespont 30 dnli pfed moznym uplynutim této
lhiity Objednatele pisemné upozorni.
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IX.
Zaruky, pojisténi
Uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcéanského zakoniku.
Poskytovatel neodpovidd za vady oprav, zasahli, nebo zmén nastaveni nebo
funkcionalit vzniklé:

a. nedodrZzenim pravidel zpiisobu pouzivani programového vybaveni nebo
poskytované sluzby z pohledu technologickych postupti a predpisovych
ustanoveni,

b. nespravnou manipulaci zaméstnanci Objednatele s daty,

c. zasahem Objednatele do programového vybaveni bez souhlasu Poskytovatele,
ktery vedl ke vzniku vady Systému.

S vyjimkou vad uvedenych v predchozim odstavci tohoto ¢lanku Poskytovatel
odpovida za vady vysledkt sluzby rozvoje podle této Smlouvy po dobu 24 mésicii ode
dne dodani nebo realizace vysledku sluzby rozvoje a za vady ostatnich servisnich
sluzeb udrzby a podpory po dobu 6 mésicti ode dne prevzeti nebo realizace vysledku
dané ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu Géinnosti Smlouvy bude mit Géinnou
pojistnou smlouvu pro pripad zpiisobeni skody v souvislosti s vikonem predmétné
smluvni ¢innosti ve vysi pojistného kryti min. 5 mil. K¢, kterou kdykoliv na pozadani
predlozi zastupci Objednatele k nahlédnuti.

X.
Vys$si moc
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni s plnénim povinnosti

stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zptisobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XT.
Duvérné informace

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech zalezitostech, o nichz se
dozvédél v souvislosti s provadénim predmétnych éinnosti, s vyjimkou informaci,
které jsou soucasti informacéniho systému, a jez mohou byt v ptipadé pisemného
souhlasu Objednatele zptistupniovany financujici instituci. Z povinnosti mléenlivosti
Poskytovatele jsou dale vyjmuty informace poskytované osobé (organu kontroly ¢i
poskytovateli dotace), ktera je opravnéna ke kontrole projektu.

Poskytovatel pouzije vSechny materidly a informace, které obdrzi od Objednatele
v souvislosti s pInénim Smlouvy vyhradné za acelem plnéni Smlouvy a neposkytuje je
tretim osobam, s vyjimkou kontrolnich organt ze zakona nebo organt zptsobilych
a opravnénych ke kontrole spravnosti nakladani s dotaci, a také s vyjimkou financujici
instituce a jejich opravnénych osob. Po fadném ukoncéeni Smlouvy (zanikem Smlouvy
v disledku Fadného splnéni zavazkt), popi. pii vypovédi nebo odstoupeni od
Smlouvy, miize Objednatel pozadat Poskytovatele o vydani vSech materiald, které mu
vydal v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Poskytovatel je v takovém ptipadé
povinen predat Objednateli vSechny materialy, které od néj v souvislosti s plnénim
prevzal. Poskytovatel je opravnén ponechat si kopie téchto materialti za podminky
dodrzeni ustanoveni predchoziho odstavce.

Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani a ochrané prav primyslového a jiného
dusevniho vlastnictvi (vynélezy, patenty, primyslové a uzitné vzory), jakoz i prav
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spadajicich do autorského prava, ochrany obchodniho, hospodaiského a statniho
tajemstvi (software, know-how).

V pripadé, Ze na strané Poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu
souvisejiciho s plnénim dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi
tohoto bezpecnostniho incidentu informovat Objednatele o vzniku takového
incidentu, a to prokazatelnym zptisobem e-mailem na adrese kb@mnof.cz.

Vybrany poskytovatel se zavazuje pti podpisu této Smlouvy uzavtit s Objednatelem
neverejnou ¢ast Smlouvy v podobé Prilohy, kterd obsahuje ujednani o vzdaleném
pristupu k IT platformé a Systému v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy.
Ujednani neomezuje Poskytovatele v plnéni predmétu Smlouvy, ale vyzaduje plnéni
obecné standardnich bezpeénostnich pozadavki pro vzdaleny pristup definovanych ze
strany Objednatele. Toto ujednani je z bezpecnostnich diivodi neveiejné a nebude ani
zverejnéno v prislusnych verejnych registrech smluv.

X1I.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel ma opravnéni realizovat predmét Smlouvy v plné §iti, zejména méa pravo
poskytovat podporu véetné rozvoje k predmétu Smlouvy.

Pokud by se urcita ¢ast Smlouvy ukézala z jakychkoliv divodl neplatnou nebo pravné
nedcinnou, pak tato okolnost neméa za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové
a Smluvni strany se zavazuji, Ze v takovém pripadé nahradi neplatné nebo pravné
nedcinné ustanoveni co nejdrive novym a platnym, které v ramci moznosti maximalné
splni cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo pravné neaéinného
ustanoveni, nebo se vzniklA mezera doplni vhodnym, vzijemné akceptovatelnym
zptsobem, s prihlédnutim ke smyslu a ucelu této Smlouvy, pri pouziti toho
ustanoveni platnych pravnich piedpisti, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.
Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva, jeji piipadné dodatky ¢i dalsi dokumenty
vyplyvajici dle zakona ¢.340/2015 Sb., zvlaStnich podminkach ac¢innosti nékterych
smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) bude
uverejnéna v registru smluv, a to v celém jejim rozsahu, nebot obsahuje-li informace
¢i metadata, které se dle zdkona o registru smluv obecné neuverejiuji nebo které maji
¢i mohou byt vylouceny. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva
byla uverejnéna jako celek véetné takovych informaci a metadat (osobnich udajt
apod.).

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd€jsich predpisii, povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnénciim povérenych organt (Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, Ministerstva financi CR, Nejvyssiho kontrolniho tfadu, pfislusného finanéniho
ufadu a dalSich opravnénych organt statni spravy) a vytvorit vySe uvedenym
organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k predmétu této Smlouvy a
poskytnout jim soucinnost. Stejné je Poskytovatel povinen poskytnout dokumenty a
soucinnost poskytovateli dotace a organtim a institucim EU.

Smluvni strany se zavazuji archivovat originalni vyhotoveni této Smlouvy, dodatky
k této Smlouvé, originaly Gcetnich ¢i danovych doklada a dalSich dokladi vztahujicich
se k realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku zavazku
vyplyvajiciho z této Smlouvy, nestanovi-li platny pravni predpis lhiitu delsi.

Smluvni strany souhlasi se vSemi ujedndnimi, kterd jsou obsaZena v této Smlouvé.
Zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét pouze formou pisemnych, chronologicky
¢islovanych dodatkii, které se po jejich podepsani obéma smluvnimi stranami stanou
nedilnou soucasti této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, pri¢emz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. V pripadé elektronicky podepsané
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smlouvy je smlouva vyhotovena v jednom originéle s platnymi elektronickymi podpisy
obou smluvnich stran.

8. Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici prechéizeji na pravni nastupce obou
Smluvnich stran. Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tteti osobu.

9. Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi resit nejdiive smirnou cestou
a teprve po marném pokusu je kazd4d smluvni strana oprévnéna, obratit se na
prislusny soud.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu
obéma Smluvnimi stranami.

11. Smlouva nabyv4 Géinnosti okamzikem jejitho uverejnéni v registru smluv, které zajisti
bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavireni Objednatel.

12. Seznam priloh, které tvori nedilnou soucast této Smlouvy:

Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb, kvalita sluzeb, typ sluzeb, rezim sluzeb
Priloha ¢. 2 Metodika prace se systémem Helpdesk
Priloha €. 3 Seznam zatizeni, aplikaci a jinych komponent tvoricich Systém
Priloha ¢. 5 Klasifikace vad a intervaly — upiesnéni kvality sluzeb
Priloha ¢. 6 Pausalni mésicni ¢astky a cenik sluzeb na vyzadani
Priloha ¢. 7 Predmét podpory IT platformy
Priloha ¢. 8 Uptesnéni sluzeb v souvislosti s IT platformou pii uplatnéni ,,Vymezeni
rozsahu dodavek“ nebo ukonceni smlouvy
V Ostravé dne dle elektronického podpisu V Brné dne dle elektronického podpisu
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Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb, kvalita sluzeb, typ sluzeb, rezim sluzeb

Rezim sluzeb
Definuje, v jakych casovych tsecich a dle jakého harmonogramu jsou sluzby poskytovany.

Oznaceni | Obdobi Cast dne oD DO
WDIN Pracovni dny Pracovni doba 7:00 19:00
WDOUT Pracovni dny, Vikendy Mimo rezim Mimo rezim Mimo rezim
svatky WDIN WDIN WDIN
TYP sluzeb

Definuje, jak je sluZzba Gi¢tovana a jakym zptisobem jsou sluzby poskytovany z pohledu
omezeni jejich kapacitniho rozsahu, nebo jakymi pravidly se ridi.

Oznaceni | Popis

TYP 1 Cinnosti, které jsou zahrnuty v pausalni mésic¢ni ¢astce dle Prilohy €. 6 a jsou
poskytoviny v uvedeném rezimu a nejsou ¢asové, kapacitné ani jinak omezeny

TYP 2 Cinnosti, které jsou zahrnuty v pausalni mésic¢ni ¢astce dle Prilohy €. 6 a jsou
poskytovany v uvedeném rezimu a jsou ¢asové omezeny

TYP 3 Cinnosti, které nejsou zahrnuty v pausalni meési¢ni ¢astce dle Prilohy ¢. 6, ale jsou
poskytovany dle skute¢ného Cerpani sluzeb podle ceniku dle Prilohy €. 6 a jsou
poskytovany v uvedeném rezimu

TYP 4 Sluzby a Cinnosti, které jsou zahrnuty v pausalni mési¢ni castce dle Piilohy ¢. 6 a jsou
poskytovany pro Systém v uvedeném rezimu, ktery definuje vyrobce software nebo
hardware. Zpravidla se jedn o sluzby typu Maintenance.

Kvalita sluzeb

Definuje, jakym zptisobem je méfena poskytovana sluzba.

Oznaceni

Popis

Qo

Akceptace (ano/ne) realizované sluzby
- nazakladé pozadavku ze strany Objednatele na jeji realizaci (napt. poradenstvi)
- nebo na ziklad€ vzniku podminek, v disledku kterych l1ze ovétit jeji realizaci
(napf. existuje nova verze feseni od vyrobce, neprobéhl update a doslo
k incidentu)

Q1 Navic k Qo se eviduje doba, po kterou sluzba piipadné neni realizovana (napft.
nedostupnost)
Q2 Navic k Qo se eviduje doba, po kterou nejsou plnény pozadované parametry realizované

sluzby

Presny popis doby, po kterou neni sluzba realizovana, a parametri jednotlivych sluzeb je
soucasti Prilohy ¢. 5.
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Katalog sluzeb
Definuje sluzby, které jsou predmétem SS:
KOD | Popis ¢innosti TYP | TYP TYP | Kvalita | REZIM SLUZBY
1 2 4 sluzeb
MAIN | Poskytnuti Maintenance WDIN, WDOUT
vyrobce Systému A a dle doporudeni
Qo ,
vydanych release
vyrobce software
SLA1 | Zajisténi Podpory: WDIN , WDOUT
dostupnost Helpdesk a v pripadé
dostupnost Hot-Line, nedostupnosti
dohled a profylaxe IT Helpdesk musi byt
platformy dle definice a A Q1 dostupna Hot-Line,
kontrola jejich parametrii dohled a profylaxe
musi zabranit zaplnéni
aloznych prostor IT
platformy
SLA2 | Zajisténi Podpory:
realizace zasahu,
asisten¢ni sluzba,
odstrafiovani vad a
havirii a aktualizace k A Q2 . VWDHS .
" RV . upfesnéni v Ptiloze ¢. 5
jejich odstranéni v¢. verzi
k odstranéni vad nebo
plnéni legislativy nebo
zajisténi bezpecnosti
SLA3 | Poskytovani vzdaleného WDIN, max. 1
poradenstvi A Qo ¢lovéko-hodina
meésiéné
ROZ | Rozvoj systému a WDIN, garantovana
poskytovani s tim kapacita Poskytovatele
spojenych novych verzi 01 min. 30 ¢lovéko-dni

rocneé ale bez nutnosti
Cerpani ze strany
Objednatele

1 ¢lovéko-den = 8 ¢lovéko-hodin.
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Priloha ¢. 2 Metodika prace se systémem Helpdesk
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METODIKA PRACE SE SYSTEMEM HELPDESK

Zakladnim acelem aplikace HelpDesk je elektronicka registrace pozadavki zakaznika,
zdznamu pribéhu feSeni a systém Gétovani provedenych praci Zakladnim néstrojem
pro pristup do evidence pozadavki (incidentil) ze strany zakaznika (zadavatele) a ho
technika (Yesitele) je webovské rozhrani systému.
Zakaznik — zadavatel pozadavki
2. 1 Zadavateli pozadavki je evidence pristupna prostfednictvim webového prohlizede
na internetové adrese spolec¢nosti Poskytovatele v sekci HELPDESK. Pro pristup do
evidence je nutné zadani uzivatelského jména a hesla. V ojedinélych pripadech, kdy
neni mozné vyuzit HelpDesk systém je k dispozici ¢islo ho Centra v rezimu 24/7.
Pozadavky takto sdélené je zpravidla nutné potvrdit jesté faxem nebo emailem na
dohodnutou adresu se zodpovédnou osobou v Helpdeskovém centru.
Cislo cent- |
Vytvoteni nového incidentu
3.1 Pro zadani nového pozadavku je nutné, po prihlaseni do vySe jmenovaného
webového rozhrani, zvolit polozku ,ZaloZeni nového incidentu". Nasledné je zobrazen
webovy formuldf pro vyplnéni dilezitych parametri pozadavku, predevsim pak
kontaktni Gdaje a popis pozadavku. Je dobra vhodna volba struéné a jednoznaéné
specifikaci incidentu (polozka ,,Subjekt"), tato potom usnadiiuje rychlou orientaci v
cetkovych piehledech.
3.2 K nové zaddvanému pozadavku miize byt téZz pripojen externi soubor (napft.
dokument aplikace Word, Excel atd.). Toto lze provést pomoci tlacitka ,Piidat
prilohu".
3.3 Po stisku tlacitka ,,Ok" je pozadavek zaregistrovan v centralni databéazi.
Kontrola stavu incidentu
4.1 Pozadavky zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavi v zavislosti na fazi
reSeni, ve které se prave nachazi. Jsou to tyto:

a. Novy — pozadavek byl zaveden do systému,

b. Prijato — pozadavek byl prijat ke zpracovani, byl prid€len feSitel problému,

c. VyfeSeno — pozadavek byl vyreSen,

d. ZruSeno — pozadavek zrusen,

e. Reklamace / Upraveno
4.2 O zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan prostrednictvim e-mailu
zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu zadanou v prilbéhu zavadéni pozadavku.
Kromé informaci zasilanych elektronickou postou méa zadavatel moznost sledovat
pribéh feseni a stav jednotlivych pozadavkt v odkazu ,,Piehled pozadavki", ktera se
nachazi na vychozi strance zobrazené bezprostiedné po prihlaseni uzivatele do
webového rozhrani. Po jeji volbé je zobrazen seznam vSech pozadavki, rozdéleny do
trech kategorii ,,Aktuélni incidenty", ,Vyrizené incidenty" a ,,Uzaviené pozadavky".
Kazdy pozadavek obsahuje celou historii priibéhu svého feseni véetné ¢asovych tdaja
jednotlivych udalosti.
Pro uzivatele s pristupem k prehledim na Helpdesk je umoznéna manazerska
kontrola vSech pozadavki za Gcéelem akceptace plnéni SLA.
Podminky reseni incidentu
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6.1 K poradi vytizovani pozadavki je pristupovano s ohledem na smluvni podminky
mezi Zakaznikem a spolec¢nosti Poskytovatele a dale s ohledem na jejich zavaznost
a pripadny mozny vliv na rozsah omezeni ¢innost zakaznika.

7. 'V ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost
ndhradni sluzby typu Hot-Line dle sluzby SLA1 v katalogu sluzeb v Priloze ¢. 1
a parametry pripadného neplnéni dle definice kvality sluzeb Q1 Ptilohy ¢. 5.
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Priloha ¢. 3 Seznam zarizeni, aplikaci a jinych komponent tvoricich Systém
Negativni vymezeni:

PoZadavek na thradu podpory za prostiedi MS SharePoint, MS SQL Server, MS Windows
Server neni soucasti SS.

Definice rozsahu podporovanych aplikaci a rozhrani na okolni informacni
systémy:

Definice rozhrani dodanych a spravovanych systému a aplikaci (eSSL, ELDAx, DMS a OCR
DOCU-X), na které se sluzby servisni podpory vztahuji, uvadi obrazek nize, ktery soucasné
popisuje integraéni vazby na okolni IS. Cervené jsou ohrani¢en4 rozhrani aplikaci, které jsou
soucasti servisni podpory. Rozhrani aplikace spisové sluzby eSSL se fidi narodnim
standardem NSeSSS, na které se integruji ostatni IS. VytéZovaci nastroj OCR DOCU-X je
integrovany na podatelné, vytézena metadata se ukladaji do divéryhodného tulozisté ELDAx.
Aplikace DMS je integrovana na eSSL a nasledn€ na ostatni systémy.

Pozadovana odpovédnost za rozhrani vybranych servisovanych systémi obsahuje i prijem
nebo odeslani z rozhrani eSSL, DMS, ELDAx a OCR komunikaénich zprav. Poskytovatel se
zavazuje v této oblasti k soucinnosti s dodavateli systémi tretich stran, za které nese
zodpovédnost Objednatel.
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Seznam aplikaci a komponent zahrnutych ve sluzbé TYP4

0 OCR teseni DOCU-X

IT platforma pro provoz vySe uvedenych aplikaci (VMware, OS, DB, SharePoint)
dle definice v Priloze €. 7

o IT platforma je soucasti sluzby SLA1.
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Ptiloha ¢. 4 Kontaktni osoby

Seznam odpovédnych osob:

Za Objednatele:

aleni pozadavka IT a vSech ostatnich, pristup k
hvaleni pozadavki IT a vSech ostatnich, pristup k
schvaleni pozadavki IT a vSech ostatnich, pristup
adavki v oblasti aplikaci DMS a DOCU-X

zadavki v oblasti eSSL

davki v oblasti ELDAx

Za Poskytovatele:

y Feditel

ci servisniho strediska
cky specialista
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Priloha ¢é. 5 Klasifikace vad a intervaly — upresnéni kvality sluzeb

Vady, jejich Kklasifikace a cCasové intervaly jsou parametry upfesnujici kvalitu plnéni
Poskytovatele v ramci sluzby SLA1, SLA2 a ROZ pro pripad nestabilniho stavu Systému,
soucasné nedostupnosti Helpdesk a Hot-Line nebo dodani nekvalitnich (neotestovanych)
moduli a funkei.

Definice vyresSeni, doba vyreseni a reakéni doba
A. Re$eni problému: Za feseni problému se povazuje takové aktivita Poskytovatele, kterou
Poskytovatel fesi problém v Systému Objednatele a odstranuje vadu.
B. Reakéni dobou je lhiita (v hodinach plnéni SLA bez ohledu na pracovni dobu), ktera
za¢inad béZet od okamziku oznameni vady Objednatelem Poskytovateli a béhem niz je
Poskytovatel povinen zah4jit ¢innost (Reseni problému) sméfujici k Vyfeseni problému.
C. Za lhiitu k VyreSeni problému se povazuje doba (v hodinach plnéni SLA bez ohledu na
pracovni dobu) od okamziku oznameni vady Objednatelem Poskytovateli do okamziku, kdy
Poskytovatel provede Vyreseni problému (,Doba vyreSeni®).
D. VyreSenim problému se rozumi uvedeni Systému do stabilniho a plné funkéniho stavu,
jaky byl pied vznikem, vyskytem problému nebo identifikaci problému.
Nejednd se v zaddném pripadé o jakoukoliv zménu, navySeni nebo omezeni
funkcionalit, které nebylo predmétem SS, SLA ¢i jiné dodavky Poskytovatele.
Takovato situace s ohledem na jeji charakter bude feSena formou pozadavku na
zmeénu.

Definice kvality sluzeb Q1

DOBY A SANKCE PRO JEDNOTLIVE VADY DLE PRISLUSNYCH SLUZEB

dohledu na IT
platformeé Systému

dle ptislusné klasifikace vad (viz definice
parametrt kvalita sluzeb Q2) jako diisledek
neplnéni profylaxe a dohledu (napt. vypadek
z dtivodu zaplnéni prostor na diskovém
uloZisti v dlisledku necisténi logt apod.)

Koéd | Vada Popis Sankce za
neplnéni v ramci
rezimu
poskytovani dané
sluzby

SLA1 | Soucasni Nepiijeti poZzadavku (neumoznéni zapisu 200 K¢ bez DPH za

nedostupnost pozadavku do Helpdesk a soucasné nepfijeti | kazdou zapocatou
Helpdesk a Hot-line | telefon4tu na Hot-Line do 15 minut) hod. do zprovoznéni
jedné ze sluzeb

SLA1 | Neplnéni profylaxe a | Incident s dopadem na Systém typu A a B 500 K¢ bez DPH za

kazdou zapocatou
hod. do odstranéni
vady

Nedodani
pozadované verze
v oboustranné
odsouhlaseném
terminu

ROZ

PoZadavek na novou funkcionalitu véetné
Poskytovatelem navrzené pracnosti a
terminu dodani je objednan ze strany
Objednatele, ale Poskytovatel feseni nedoda
ve stanoveném terminu.

2000 K¢ bez DPH za
kazdy zapocaty
pracovni den do doby
dodéani
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Definice parametrua kvality sluzeb Q2

KLASIFIKACE POPIS

VAD

Pozadavek typu A Systém je z dtivodu jeho selhani kompletné€ mimo provoz a nelze vyuzit
Zadnou z jeho sluzeb ani funkei.

Pozadavek typu B Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento

stav znemoznuje plné vyuzivani Systému uzivateli, nebo je vjznamné omezuje
(neni mozZné pracovat se Systémem, protoze se prodlouzila doba odezvy nebo
pracnost o vice nez 50 %) a nelze jej odstranit ur¢enym technickym
pracovnikem zakaznika. Lze takto oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v
Systému a neni je mozno nahradit jinym mimotfadnym postupem nebo jinymi
funkcemi Systému (obejiti). Pro priklad DMS jde o stav, kdy je mozné s
obtiZemi ze Systému pracovat s daty.

Pozadavek typu C Funkece a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav
ma pouze ¢asteény dopad na vyuzivani Systému uzivateli. Je moZzné pracovat
se Systémem, protoZe se prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o méné nez o
50 %. MuzZe se jednat o problém ve funkcnosti, které 1ze docasné nahradnim
uspokojivym zpiisobem obejit.

Pozadavek typu D Funkece a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny. Tento stav
méa minimalni dopad na vyuzivani Systému uzivateli (mtZe se jednat o drobné
vady, nijak neomezujici béZzné pouzivani SW, pieklepy, nespravné
formatovani textu v dokumentaci, apod.).

INTERVALY A SANKCE PRO JEDNOTLIVE KLASIFIKACE VAD

Klasifikace | Doba prijeti Reakéni Doba Sankce za neplnéni
pozadavku doba vyrlreseni doby
Pozadavek 15 min do 1 hod 4 hod 500 K¢ bez DPH za kazdou
typu A zapocatou hod. prodleni
Pozadavek 15 min do 1 hod 24 hod 200 K¢ bez DPH za kazdou
typu B zapocatou hod. prodleni
Pozadavek 15 min do 1 hod 48 hod 100 K¢ bez DPH za kazdou
typu C zapocatou hod. prodleni
Pozadavek 15 min do 1 hod do 5 prac. 200 K¢ bez DPH za kazdy
typu D dnt zapocaty prac. den prodleni

Dodani aktualizované provozni administratorské dokumentace

V pripadé nedodani prislusné dokumentace k provozovani aplikaci na IT platformé
specifikované v priloze ¢. 8 pii uplatnéni ,Vymezeni rozsahu dodavek“ nebo ukonceni
smlouvy nalezi Objednateli za kazdy zapocaty den smluvni pokuta ve vysi 2000 K¢.
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Priloha ¢. 6 Pausalni mésiéni castky a cenik sluzeb na vyzadani

Pausalni meésiéni ¢astky — ceny cinnosti servisni podpory (uvedené castky budou k
doplnéni Poskytovatelem)

ID. Polozka Jedn. | Cena za jedn. v K¢ bez
DPH

1 Cena za mési¢ni podporu DMS v souc¢asném meésic 47 000,-
rozsahu

2 Cena za mésic¢ni podporu eSSL v soucasném meésic 14 500,-
rozsahu

3 Cena za mési¢ni podporu ELDAX v soucasném | mésic 14 500,-
rozsahu

4 Cena za mésiéni podporu DOCU X v mésic 5 000,-
soucasném rozsahu

5 Servisni podpora — adrzba IT platformy mésic 23 000,-

Celkem | Pausalni cena za mésic servisni podpory mésic 104 000,-

Cenik sluzeb poskytovanych na vyZzadani ze strany Objednatele

TYP CINNOSTI ROZSAH | JEDNOTKA | CENAV KC BEZ
DPH
Analytické/konzultac¢ni/programatorské 1 ¢lovéko-den 12 000,-
prace
Doprava 1 km 11,-
20/24
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Priloha ¢. 7 Predmét podpory IT platformy

Piredmét podpory
e Instance OS virtualnich servert aplikaci ELDAx, DMS a eSSL (produkéni i testovaci
prostiredi)

e Databaze prostfedi MS-SQL a MariaDB aplikaci ELDAx, DMS a eSSL (produkéni i
testovaci prostiedi)

HW infrastruktura:

Databazovy a aplikac¢ni server
e Fulitsu Primergy RX2530 M4
e Vmware vSphere STD for 1 CPU w/o SP 5yr
Archivaéni server
e Fulitsu Primergy RX2530 M4
e Vmware vSphere STD for 1 CPU w/o SP 5yr
Diskové pole
¢ Fulitsu ETERNUS DX200 S4 (archivac¢ni, databazovy + aplikacni server)

SW:

OS serveru
e MS Windows Server 2016 Standard
o Centos7

Databéazovy server

e MS SQL Server 2017

e MariaDB
Aplikac¢ni platforma

e MS SharePoint 2016
Virtualiza¢ni platforma

e VMware vSphere ESX 6.7
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Schéma HW Infrastruktury:

‘ Archivalni server Databdzovy server + apliakini
AL NEIEEREse T SR A L ) WS- AT YOS SRR
achax1gbis < > ¢ O LACP, 4x 1 Gbit/s
VMware cluster

Rori ¢ ujici police Optika

Metalika

Uroven podpory
Dle parametrt podpory aplikacni ¢asti dle Prilohy ¢.2 a Ptilohy ¢.5.

Sluzby zahrnuji zejména nasledujici ¢innosti:

e Proaktivni tidrzba — Jedné se o opakujici se ¢innosti realizované Poskytovatelem bez

nutnosti zavedeni pozadavku ze strany Objednatele. Jejim ticelem jsou preventivni
¢innosti majici za cil zajistit trvaly provoz zarizeni s minimalizaci vypadkd sluzeb
poskytovanych technickym vybavenim, nebo vyrazné zhorseni funkénich parametri v
disledkt neocekavanych chyb a poruch. Konkrétné se jedna o: pravidelnia kontrola
logti SharePoint, pravidelna kontrola logii eSSL, pravidelna kontrola logh ELDAx,
pravidelna kontrola logii DOCU-X, kontrola systémovych prostiredkti OS Centos a MS
Windows Server, pravidelna kontrola DB serveri (MS SQL Server a MariaDB),
kontrola dostupnosti 24/7.
Tato Gdrzba probih4 prednostné mimo rezim SLA definovany jako DWIN v Ptiloze ¢.
1. Pokud pravidelndA ddrzba bude znamenat omezeni prace Objednatele, je
Poskytovatel povinen termin pravidelné wdrzby oznamit Objednateli, formou
zaznamu v ramci systému Helpdesk, notifikovanou e-mailovou zpravou na e-
mailovou adresu zastupce Objednatele. Ozndmeni terminu pravidelné udrzby musi
byt provedeno minimalné 3 dny pred planovanym terminem realizace predmétné
pravidelné udrzby Poskytovatelem. Objednatelem je povinen se do 24 hodin k
terminu vyjadrit.

e Reaktivni Gdrzba — zabezpecuje ¢innosti servisu realizované na zakladé definovanych
udalosti, jakymi jsou napt. vyskyt chybového stavu notifikovany automaticky
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monitoringem, identifikovaném v ramci pravidelnych ¢innosti proaktivni adrzby nebo
pozadavkem zavedenym ze strany uzivateli

Konzultaéni éinnosti — jedna se o podporu zdkaznika v oblasti zajisténi odbornych
konzultaénich sluzeb v oblasti informacnich technologii

Helpdesk — predstavuje ¢ast sluzby zajistujici dostupnost poskytovanych sluzeb
odpovidajicim rozsahu a kvalité specifikované v ramci SLA. V ramci této komponenty
je TeSena registrace a vedeni zaznamii o realizaci servisni c¢innosti, eskalaci
pozadavkii, vyhodnocovani ¢innosti, reporting o drovni a kvalité poskytovanych
sluzeb. Z pohledu Objednatele je systém Helpdesk primarnim komunikaénim
rozhranim pro predavani zavaznych pozadavkid na sluzby poskytované v ramci této
servisni smlouvy. Informace a podklady evidované v ramci systému Helpdesk, jsou
zavaznym podkladem pro vyhodnocovani a Gétovani poskytovanych sluzeb. Webové
rozhrani systému Helpdesk je verejné dostupnou prostrednictvim sité internet.
Servisni pohotovost — Poskytovatel disponuje potfebnym mnoZstvim technikd s
odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pripadé poruchy nebo pozadavku na
servisni zasah garantovat casové lhtty.
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Priloha ¢. 8 Upresnéni sluzeb v souvislosti s IT platformou pri uplatnéni ,,Vymezeni
rozsahu dodavek® nebo ukonéeni smlouvy

Soucasti plnéni je dodavka aktualizované provozni administratorské dokumentace k
aplikacim DMS (na platformé MS SharePoint), ELDAx a eSSL vcetné integra¢nich modulti, a
to nejpozdéji k ukonceni smlouvy nebo v ramci zizeni rozsahu poskytovanych sluzeb o
podporu IT platformy, na které bézi aplikace DMS, eSSL, ELDAx, OCR DOCU-X v¢. rozhrani
na okolni systémy, a to v pripadé€ prevedeni IT platformy do renovovaného datového centra
Zadavatele. Na této zméné se Objednatel a dodavatel dohodli v rameci uplatnéni ,,Vymezeni
zmény rozsahu dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci VZ“. Pfedmétem plnéni je soubor
popisu parametri a postupii, pomoci kterych provozni IT odd€leni Zadavatele zajisti zakladni
servisni tkony nezbytné pro provoz aplikaci na dané IT platformé, zejména se jedna o:

1. Minimalni parametry serverii/databazi pro jednotlivé aplikace (eSSL, DOCU-X, DMS,
ELDAXx).

2. Integraéni vazby mezi jednotlivymi aplikacemi — rozhrani, distribuéni a komunikaéni
prostory/adresare, souvisejici serverové sluzby.

3. Umisténi jednotlivych aplikaci — server, databazové prosttredi, sharepoint prostredi,
ulozisté, pristupové tdaje pro administraci béhového prostredi.

4. Postup pro spousténi celého systému a jednotlivych aplikaci, postup pro vypnuti
celého systému a jednotlivych aplikaci, postup pro ovéreni béhu vSech nezbytnych
komponent systému.

5. Co a jak casto je nutné kontrolovat pro zabranéni vypadku aplikace nebo celého
systému, které logy, prostory na tlozisti, spusténé sluzby atd. jsou soucasti profylaxe.

24/24

Nemocnicni 898/20A
728 80 Ostrava — Moravska Ostrava





