LOM-2023-0196-B

Ramcova smlouva

woaver

uzaviena dle ust. § 1746 odst, 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpisd (dale jen ,ob&ansky zakonik™ (dale jen
LSmiouva”, jako wysledek zjednodudeného podlimitniho fizeni s ndzvemn ,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro LOM PRAHA s.p. 2023" zadaného
podle § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani veTejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpisd.

mezi

Poskytovatelem: U¢astnikem;

Vodafone Czech Republic a. s. LOM PRAHA s.p.

se sidlerm ndmésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Tiskai'ska 270/8, Praha 10, Malegice, PSC 108 00
(¢0: 25788001 1E0: 00000515

pI¢; CZ25788001 DIC: CZ00000515

Bankovni spojeni.; Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s. zastoupens: || . 7 citelem spravniho dseku

spol.

zapsanda v OR vedeném Méstskym soudern

v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupend.: || DI - 25k 2d¢ povéren

(dale

(dale

té% jen , Poskytovatel*) {déle jen ,U¢astnik")

spoleéné také ,smluvni strany")

I. Pfedmé&t smlouvy

1.1

12

Predmé&temn této Smilouvy je ramcovd Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikac a jinych sluZeb {déle jen ,.SluZby™} a pfi prodeji a prondjmu zboi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZastrikovi SluZby a zboZi
za zvyhodn&nych podminek a v rozsahu uvedeném v nedilnych piitohach této Smlouvy, zejména v piiloze &, 2 zadavaci dokumentace {dale
jen ,zadavaci dokumentace™) a vpiftoze €. 3 Nabidka, V3eobecné podminky, Obchedni pedminky OneNet, ReklamaZni fid spoleCnosti
Vodafone, jeji souésti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka) a OZastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo¥f poskytnutych Poskytovatelem
a plnit dal3f pevinnasti vyplyvajici ze Smlauvy. Jakékoliv zdvazky k povinnosti Zerpani sluZeb a zbo#i (¢astnikemn, na zékladé této Smlouvy,
jsou nepfipustné.
Sluzby a zbo¥ budou UZastniiovi poskytovany na zakladé jednotlivch dildich objednévek. V ndvaznosti na uvedené objednavky smiuvni
strany uzaviou ktéto Smlouvé jednotlivé pisemné diléi smlouvy na poskytovani konkrétnich SluZeb &i zboZi, pficemz tyto dil&i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb & zboZi {déle jen ,Dil¥ smiouva®). Poskytovan( SluZeb je padpisem uvedenych
Dit&ich smluv podminéno a tyto budou piedlozeny Ugastniovi k ndhledu pfed jejich podpisem.

II. Priva a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Stuzby UZastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a zadévaci dokumentaci a
minimalng v kvalité vyZadované zakonem £ 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisit {dale jen ,z&kon ¢ elektronickych komunikacich®).

2.2 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli vetkerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi pedminkami OneNet a uzavfenymi Dil¢imi smlouvami.

23 Ucastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych Diléfch smluv dalsi sluzby a zbo#i dle aktuélni nabidky
Poskytovatele ur€ené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objedndvku Udastnika bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk( viici Poskytovateli & jiného porueni Smlouvy, pfip. Diléi smlouvy, ze strany Uastnika.

2.4 (astnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo# ceny uvedené v pfiloze & 1 této Smlouvy, pfip. ceny dle Cenfku sluZeb Vodafone
OneNet, ]estli’ie takové sluzby nejsou vpiiloze & 1 uvedeny, a to na (et Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jing dcet, ktery
Poskytovatel Ufastnikovi pisermné sd&l],

25 Na Zadost OZastnika umozni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s U&astnikem plistoupit na zékiadg pisemné dohedy o piistoupent
k této Smlouvé a uZivat SluZby za zvihodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Daldi Glastnik.

2.6  Uhrady za pin&ni budou provadény v Eeské méng, piipadné v jiné m&né platné v budoucnu na dzemi Ceské republiky.

2.7 UZastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provid&ny mésicné na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem samosiatng Ugastnikovi,
resp. DalSim GEastnikim. Faktury budou vystavovény dle prokazatelng terpanych 5luZeb, Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne
doru¢eni Uéastnikovi, resp. Dalsimu G&astnikovi.
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Faktura bude obsahovat viechny Gdaje tykajici se dariového dokladu dle § 29 zdkona & 235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&j3ich predpis( (dale jen ,zakon o DPH"), néleZitosti uvedené v § 435 obZanskéhe zakoniku a dale oznaleni faktura, Kromé& zmifiovanych
néleZitosti je Poskytovatel povinen uvést tyto dal3i (idaje a respektovat nize uvedené skute&nosti:

a) Zislo Smlouvy uvedenéd Ugastnikem v z&hlavi Smlouvy;
b) ¢&islo Dil¢i smiouvy, podle které se uskutedriuje plnént;
c)  den odeslanifaktury;
d} slo bankovniho G&tu Poskytovatele;
e) v piiloze faktury Poskytovatel piiloZi Piedévaci protokol, je-li k dispozici.
Nebude-li faktura obsahovat vide uvedené naleZitosti, zikonné naleZitosti dafiového dokladu, neni Uastnik povinen faktury uhradit a zalle ji

zpét Poskytovatell, ktery fakturu opravi vsouladu svySe uvedenymi naleZitostmi nebo dodad chybéjici doklady a zalle fakturu zpét
s oznafenim nového terminu splatnosti. Splatnost faktury dle bodu 2.7 tohoto &lénku Smlouvy podina béZet po doruceni opravené faktury
O&astnikovi.

Poskytovatet bude neprodlené informovat U¢astnika v pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivim platcem ve smyslu § 106a zdkona &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jiich pfedpisti (dale jen ,zdkon o DPH). Bude-li Poskytovatel ke dni uskute&nénf
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy plitce, bude &ast kupni ceny odpovidajici dani z piidané hodnoty ubrazena piimo na dcet
spravce dané v souladu s § 109a zikona o DPH. O tuto &sthu bude poniZena celkova cena a Poskytovatel obdrZi cenu bez DPH.

Pokud budou u Poskytovatele shledany divody k napln&nf institutu ruéeni za dail podle § 109 zikona o DPH, bude (Zastnik pfi zasilant Gplaty
vidy postupovat zviatnim zplisobem zajidténi dané podle § 109a zékona o DPH. Smluvni strany berou na v&domi a souhlasi, Ze v takovém
pfipadé bude platba Poskytovateli za pfedmé&t Smlouvy sniZena o dafi z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena (astnikem na G&et spravce
dané mistné pfisluiného Poskytovateli, Poskytovatel obdrzi Ghradu za pfedmé&t Smlouvy ve vyii Eastky odpovidajici zakladu dang a nebude
nérokovat Uhradu ve vy dand z pfidané hodnoty odvedené na GZet jernu mistn& piisluinému spravci dané.

Poskytovatel bere na v€domi, Ze je na zékiadé § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 5b., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékteryeh
zakon( (zakon o finan&nf kontrole), ve znéni pozdé&jsich piedpisi, osobou povinnou spoluplsobit pii vitonu finanéni kontroly. Poskytovatel
pro takovy piipad jiZ timto bere na védomi, Ze na osobu povinnou spolupsobit se vztahuji stejna préva a povinnosti jako na kontrolovanou
osobu. Poskytovatel je dale povinen zajistit splnéni povinnosti dle tohoto bodu u svyich pffpadnych poddodavatelli. Poskytovatel souhlasi
s tim, e kontrolni crgany maji v ramei kontroly prévo piistupu také k t&m astem nabidek, smiuv a souvisejicich dokumentd, které podiéhaji
ochran& podle zviastnich pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované informace).

Viechny Zastky poukazované mezi Poskytovatelem a Uastnikem, pfip. Dal3im UZastnikem na zéklad® této Smlouvy musi byt prosté

jakyrehkoliv bankovnich poplathd nebo jingch nakladid spojenych s pfevedem na jejich Gety.

Mistem ptnéni je dzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovateld. Seznam lokalit poZadovaného pokryti

telekomunika&nich sluZeb je nasleduiici:

®  Praha —Malegice, Tiskaské 270/8, 108 00, Praha 10;

e Praha—Kbely, Mladoboleslavska 1093, 197 00 Praha 9;

e Praha —Kbely, TouZimska 1058, 197 00 Praha 9;

e Pierov—|eti5té, Na Letisti 406/147, 750 02 Bochof;

s Stara Boleslav, Hlavenec 142,294 74,

e Pardubice, Prazska 192, Popkovice, 530 06 Pardubice;

e Namést nad Oslavou, 22. zakladna vrtulnikového letectva Nam&%t nad Oslavou, Vicenice u Namésté nad Oslavou, 675 71 Namést nad
Oslavou.

Lokality jsou uvedeny v pifloze ¢. 5 této Smlouvy.

Mistern plnéni predani SIM karet Ukastnikovi k ufivani Poskytovatelem je sidlo Ucastnika a adresy uvedené vbodu 2.14 tohoto él&nku

Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sougasnych telefonnich Zisel na nového operatora v souladu se zdkonem o elektronickych

komnunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souinnosti UZastnika nebo stavajictho operétora pii zajistovani pfenositelnosti.

Poskytovatel zaplati (¢astnikovi v pfipads, Ze se nedostavi k ovéfeni dostupnosti signélu hlasové slufby vuvedené Lhiit&, nebo neni-li pfi
ovéfeni Uastnikovi piedvedena dostupnost signdlu hlasové sluzby, jednorszovou smiuvni pokutu ve vysi [l K& 2 dile za haZdy
zapotaty den prodleni s Gsp&&nym provedenim ovéfeni signalu smiuvni pokutu ve w3l [l K€ Tato povinnost trvé a2 do Gsp&3ného
ovifeni dostupnosti signdlem. Pokud Poskytovatel nepfedvede funk&nost signélu ani do 30 dnli od dorueni vyzvy, je tato skuteZnost
divodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany UZastnika, Tim nezanikd povinnost Poskytovatele ubradit smluvnf pokuty a neni tim dotZeno
pravo zadavatele na nahradu pfipadné shody.

Poskytovatel zaplati Utastnikovi v pfipad&, #e neprovede pfevedeni viech poZadovanych mobilnich telekomunikatnich sluZeb od jiného
poskytovatele mobilnich telekomunikaZnich sluZeb ve Lhiité 30 kalendsinich dn( od GZinnosti Smlouvy smiuvni pokutu ve vy3i [ <=
a dale smluvni pokutu- K& za ka#dy zapotaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM karti! =% Ao splnéni zévazku.

Cav o
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Uéastnik si vyhrazuje pravo Gétovat smiuvni pokutu pfi vyjimegné do€asné nefunkénosti pfenaseného telefonniho Eisla del3i ne' hodin ve
vy K& pro oznadend VIP &isla®, a ve vysi K pro ostatni &isla, za kaZdou | zapo€atou hodinu a za kazdé takto postifené telefonni

dislo.
Poskytovatel zaplati UZastnikovi v pipadé porugeni miéentivosti smiuvni pokutu ve vysi [l K< za kazdé jednottivé porugen.

V pfipadé, e se U&astnik ocitne v prodleni s Ghradou Poskytovatelem Fadné vystavenych faktur, je Poskytovatel opravnén (¢ tovat Utastnikovi
tirok z prodleni ve vy73i stanovené naffzenim vlady & 351/2013 5b. Sjednani smluvni pokuty pro tento pfipad se nepfipousti.

Okamzik prava fakturace smiuvnich pokut vznikd prvnim dnem prodleni. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnd od deru€ent jejich vylctovani
povinné strané.

V piipadé, %e Poskytovatelem nebudou poskytovany zikladni hlasové a datové sluZby v ramci feské republiky vjinak b&Zné signalem
dostate€né pokrytych lokalitach {napf. Gplny vvpadek sité atd) po dobul hodin, je UZastnik opravnén po uplynuti této Lhity G&tovat smiuvni
pokutu ve vSJE'I-Ké za kaZdou dal¥ zapodatou hodinu prodleni.

Ugastnik nepiipousti jakakoliv omezeni vise nahrady Skody, jakeZ i sankci uvedenyich v této Smlouvé, s wijimkou vypadku poskytovani
zékladni hlasové a datové sluzby v rimci Ceské republiky v jinak b&Zné signdlem dostatedné pokrytych lokalitach po debu .hodin. Pokud
slubu bylo moZno vyuZit jen &astecné, anebo ji nebylo meino vyufit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodg s Uéastnikem zajistit poskytnuti stuzby
nahradnim zpiisobem. Poskytovatel nenf v tomto pFipadé povinen nahradit Ucastnikovi $kodu, kterd mu vznikne v déisledku pieruseni sluZby

nebo vadného poskytnuti sluZby.
Cena Sluzeb a zbo#i poskytnutych Poskytovatelem die piitohy €. 1 je cenou maximalni a nejvyie pripustnou po celou dobu Ginnosti Smlouvy.

Smluvni pokuty hradi povinnd strana bez ohledu na to, v jaké vy3i vznikla druhé strané& Zkoda. Nahrada 3kody je vymahatelnd samostatné
v plné vy3i vedie smluvni pokuty nebo Groku z prodlen.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pro ndhradu Skody, smluvni pokuty a Groky z prodleni se vylu€uje moZnost zapodtent.

Jiné smiuvni pokuty, Groky z prodleni &i sankce za poruSeni této Smlouvy jsou smluvnimi stranami vlouceny.

lil. Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a pFment: I

Funkce ve spolefnosti: feditel sprévniho Gseku

U&astnik podpiserm této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat UEa§tnika ve viech zaleZitostech a pii viech pravnich
a jinych (konech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravn&na podepisovat za UZastnika dodatky K této Smiouvé, podepisovat
jednotlivé Dil&i smlouvy, a to aZ do doby, nez U&astnik pisemnné ozndmi Poskytovateli novou Kentaktni osobu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

42

Tato Smlouva se uzavirs na dobu urditou 48 mésicd, nebo do vyEerpani stanoveného finanéniho limitu 5 600 000 KE bez DPH, podle toho, co

nastane dfive. Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je 1. 9. 2023. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami a

G&innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb., o zviéStnich pedminkach Ginnosti nékterych smiluv,

gvei"ejﬁovéni téchto smluv a o registru smluv {dale jen ,zékon o registru smluv*), ve znéni pqzdéj's’ich predpisl. Zvefejn&ni smlouvy zajisti

Utastnik. Poskytovatel je povinen strpé&t uvefejnéni této smiouvy véetn& piipadnych dodatkl UZastnikem podle § 219 zékona &. 134/2016

Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Srlouva miiZe byt ukon&ena pouze

a) uplynutim sjednané doby 48 mésicli nebo vy&erpanim finanéniho limitu stanoveného v &L. IV bodu 4.1 této Smlouvy;

b} pisemnou dohodou smluvnich stran spojenou se vzdjemnym vypoiadanim zavazkd;

¢ pisemnou vypovédi smluvnich stran bez uveden divedu s Sestim&siZni vypovédni dobou, kterd b&¥ ode dne dorugeni vypovédi druhé
strang;

d) odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smlouvy v souladu s piistudnymi préavnimi predpisy Ceské republiky.

Neni-li dale ve Smlouvé stanoveno jinak, jiné moZnosti ukondeni nejsou pfipustné.

V. Ustanoveni spoleéna a zdvéreén4

5.1

Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvd, zejména poskytovéni SluZeb, se fidi podminkami jednotlivych
slufeb, poskytovani slufeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi Vieobecnymi podminkami pro poskytovéani sluZeb
spolegnosti Vodafone (dale jen ,V3eobecné podminky"). Zpracovani osebnich, identifikadnich, provoznich a lokalizatnich (dajl (dale
jen ,Udaje) se fidi Informacemi pro (¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich tidajd (déle
jen Informace”) uvedené v piitoze &. 6 této Smlouvy. Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamatnimn

Vodafone Czech Republic a. s. Namésti Junkawvych 2
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fadem. Ceny SluZeb a zboi neuvedené v piiloze & 1 této Smlouvy &i Dilgich smiouvéch se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro
zékazniky Vodafone OneMet (dale jen ,Cenik®).

Poskytovatel je opravnén akiualizovat a ménit jednostranné tyto V§eobe’cné podminky a Obchodni podminky OneNet, pfitemZ se zavazuje
jakoukoliv aktuatizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu UZastnikovi pfed nabytim G€innosti této aktualizace nebo zmény
postupem dle &l 3 V3eobecnjch podminek.

Paskytovatel timto prohla3uje, e vegkeré podminky a pozadavky UZastnfka vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zdvazné
ajsou soudasti této Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoven této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky UZastnika vymezenymi
v zadévaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a poufiji se ustanoveni zaddvaci dokumentace,

Obchodnf podminky OneNet jsou nedilnou soutsti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivigch DilEich smiuv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu
ob&ma smluvnimi stranami pfisludné Dil&i smlouvy vEetné piloh. V piipadé rozporu Smlouvy, Dil&ich smluy, Obchodnich pedminek OneNet,
Vieobecnych podminek a ostatnich dokument( mé pfednost (prava obsazend ve Smlouvé pfed Dil&i smlouvou, Cbchodnimi podminkami
OneNet, Vieobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

Uginnost! této Smlouvy zanikaji (se ukonZuji} veikeré smlouvy uzaviené pfed GEinnosti této Smlouvy mezi UZastnikem a Poskytovatelem se
stejnym & obdobnym pfedmétem jako dle Zt. | Smlouvy, véetné smiluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl (dale jen .stavajici
smilouvy™), pokud stévajici smlouvy existulf a jsou G&inné ke dni G€innosti této Smlouvy. Pro wylougeni jakychkoliv pochyb bude do doby
ziizeni piisluinych sluZeb dle Diléich smiuv ponechéno nastaveni sluZeb na viech Géastnickych mobilnich Eislech (déle jen .MSISDN®) podle
stavajicich smluv, pfi¢emZ vedkeré vyhody na téchto MSISDN budou erpény pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukongenim
stévajicich smiluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na Ghradu dluZnych Eastek & spinénijinych zavazhi Uastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou kdispozici na strdnkach

Poshytovatel se zavazuje uchovévat ddvémé informace v tajnosti a nakladat s nimi viluén& v souvislosti s plnénim své Zinnosti, piicem? e
povinen fidit se pravidly pro nakladéani s témito informacemi, které vyplyvaif z pravnich pfedpist, intemich pfedpisd nebo rozhodnuti organd
(Zastnika. Poskytovatel se dile zavazuje, Ze nevyuZije, ani se nepokusi vyuZit divémné informace pro viastni potfebu nebo pro potiebu
jakékoliv tfeti osoby zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy &i se Smiouvou nebo by pfimo nebo nepiimo jakkotiv poskodil nebo
mohl poskodit Ugastnika.

Podpisem Smiouvy UZastnk potvrzuje, Ze se s vie uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vithrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Uastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na swych VSeobecnych podminkach, Obchodnich podminkdch OneNet, vietné viech ostatnich
vy3e uvedenych dokumentd, a znénf této Smtouvy. Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi ob&anskym zékonikem, popf. daldimi piislusnymi prévnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekanomické, obchodni &i
finan&ni sankce, embarga nebo jind omezuijici opatrent), jakoZ i pfedpisy o kontrole exportuy, platnév Ceshé republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech americkyich. KaZda strana ma povinnost informovat druhou stranu pii porueni téchto pravnich predpist &i
zméné statutu dané smluvni strany v souvistosti se sankcemi a kontrolou expertu. V piipad&, Ze takova situace nastane, mé druha strana pravo
okamzité pierusit poskytovani sluZeb a zboZi nebo smiouvu ukondit, a to bez jakychkoli sankci.

Smiluvni strany se dohodly, Ze spory vznikajicj z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény soudy Ceské republiky. Smluvni strany si
dohodly mistnf pfislufnost soudu dle sidla U¢astnfia, Smiluvni strany vislovné vylufuji mo¥nost fedeni sporu prostfednictvim rozhodcd &i
rozhodéich soudd.

V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy & D smlouvy smiuvni strany ujednaly, Ze odpovéd {astnika s dodatkem nebo odchytkou neni
piijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdyZ podstatn& neméni podminky nabidky {ust. §1740 odst 3 obfanského
zakonTku), Poskytovatel poskytuje Slufby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil&ich smlouvéch, a proto zastani jingch
obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navihu ze strany Uéastnika a za novy ndvrh, jeho# pijeti viak musi byt ze strany
Poshytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obZanského zékoniku}.

Tato Smlouva je uzavirdna v elektronické podobé, tj, prostfednictvim uznévaného elektronického podpisu ve smyslu zikona & 257/2016 Sb.,
o slusbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, opatfeného Casovym razitkem. Ustanoveni dle
pfedchozi véty se vztahuje rovn&s na uzavirani Dil&ich smtuv, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a UZastnikem
jinak,

Tato Smlouva a Dil& smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou
formou neni pro GZely zmény Smlouvy & Dil& smiouvy vyména e-mailovych i jingich elektronickych zpréav,

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou tyto prilohy:

Pfiloha &. 1 — Cenova nabidka

Pfiloha €. 2 — Zadévaci dokumentace

Pfiloha €. 3 — Nabidka, Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad
Pfiloha €. 4 —Vieobecny cenik

Priloha €. 5—$eznam lokalit

Pfloha &. 6 —Informace pro GZastnika
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(zejména predlofeni doktadu totoznosti). V pFipadé, 7e si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vis milfeme identifikovat jingm
zplisobem stancvenym Yodafonem. Své heslo si dobie chrafite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméfite. Pokud vase hesio nebude cdpovidat bezpeénestnim standardim, miZeme ho zménit sami, o €emz vas budeme bez zbyteZného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpiscbem jako heslo chrafite i sv(ij PIN a PUK kéd. PIN kdd simiZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUH kad, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

10.5 Velkeré relevantni informace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivirch stuZeb, zmén smitouvy, vyGEtovani a reklamaci, jsou vam
piistupné v Intemnetové samoobsiuze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésich po ukenéent smlouvy. Proto Intemetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytavatele poitovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého byd!isté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobstuhy. Horespondenéni adresou miiZe
byt i e-mail (elektronické adresa), ktery nam za GEelem dorugovani oznamenti sdélite, jestiiZe o tento zplisob dorutovani pozddate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznameni zaslané prostiednictvim SMS & e-mailu je povaZovéno za doruéené okamzikem jeho dorugeni, nejpazdéji viak nasleduijici den
po jeho odeslani na vade telefonni &islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorufend se povazuji i oznameni (véetné vyGttovani), kterd zpfistupnime v Internetové samoobstuze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pipadé doruéeni prostfednictvim Internetové sameobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 internetovou samoobsluhou se rozumi va3 zakaznicky Oéet na portdiu MUj Vodafone, ktery fe piistupny po zadani vaSeho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZent.

ou samoobsluhau se rozumi tetefonnf linka obsluhovana autematizovanym systémem na telefonnim &fsle ‘-(ze sité& Vodafonu) nebo
. KaZdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobstuhu z telefonniho Eisla v siti Vodafonu, je povaZovan za G€astnika opravnéného vyuZivat takové
telefonnf &islo, pfesto ale midZe byt vyzvan K ovéfeni heslem.

11.1 Smlouva se Adi také zakonem & 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisl, a zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickiich

v

komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (ziken o elektronickych komunikacich), ve znénf pozdéjSich predpist

11.2 0O pfipadnych sporech mezi Yodafonem a vami rozhoduje soud nebo {esky tetekomunikaénf ifad. Pokud jste uzavfel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miiZete v souladu se zékonem £. 634/1992 Sb,, o ochrang spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smiouvy
i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho (fadu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajicino se poskytovani finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u {eshé obchodniinspekce
(wwaw.col.cz).

121 Vieobecné podminky jsou G¢inné od 1, 1. 2022. Od tohoto data pozbyvajf d¢innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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povinen zarovefi zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu || NN V /ioadé poddni vipovEdi

ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonieni Smlouvy détovany dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak. .

Ugastnik je ddle opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu {resp. pfislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nélesitosti Smlouvy {resp. pfisluiné DilEi smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorfen! postaven! Uastnika
{s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim €eského telekomunikaéniho dfadu).

V pfipadé podani wpovédi ze strany Uéastnika je UZastnik opravnén v priib&hu vypovédn( doby (do ukondeni Smlouvy) poiédat o
pfenos telefonnich €isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho
¢isla, nejdiive viak uplynutim vypovédni doby.

U&astnik je opravnén v pfipadé, e budou spinény podminky dle €ldnku 3 Vieobecnych podminek ukonéit Gfastnickou smlouvu
o poskytovani slueb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo {mobilni sluiby poskytované prostfednictvim SIM karty &
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pfipadé povinen doruéit
Poskytovateli {na adresu uvedenou v £l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruéeni ozndmeni této zmény. V takovém pfipadé bude
ufastnickd smlouva o poskytovani slufeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo {mobilni sluzby poskytované
prostfednictvim SIM karty &i fixni sluZby elektronickych komunikaci) ukonfena bez sankee.

V piipadg, %e pro poskytovani SluZeb na zéklad2 Diléi smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena ¢isla Ufastnika ze sit& jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi Uastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve [hiit& 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Dilél smlouvy, pfipadné v jiné Ih(té pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Utastnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnl namisto pfenadenych telefonnich gisel telefonni gisla z pfidélu Poskytovatele V pfipadé, Ze si UZastnik tato Zisla nezvoli,
je Poskytovatel opravné&n mu tato &fsla pfidélit. Pokud viak Gcastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mo#né v uvedené |hiité
prenést do sité Poskytovatele z dlvodu neleZictho na strané Utastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou lhirtu, ve které bude
objektivné mo#né Gtastnicka ¢isla Uéastnika pFenést; to viak nemd vliv na povinnost Ugastnika Zerpat SluZby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

RIiFE nadminku nienncitalnncti Fisel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich gisel, které jsou

Oznameni nebo Fadosti, které Lcastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovéany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem {z e-mailové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
pée, ndmasti Junkowych 2, Praha S, 155 00, e-mailova adresa: a doru€eny doporucenou poitovni zasilkou nebo
elektronickou poitou s potvrzenim Poskytovatele o Uspé&Sném dorudeni. Ozndmeni, ktera mohou byt ulinéna Gstné, lze uskutelnit
telefonicky na Eisle

Jakakoli oznémeni, kterd maji byt dle Smlouvy doruéena Uastnikovi, budou povatovéana za fadné doruéend, pokud budou adresovéna
Otastnikovi na kontakty uvedené ve Smiouvé & Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana po3tovni zésilkou nebo elektronickou podtou &i
zpiistupnéna prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen
vznik urdité pravni skutefnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prdv a povinnosti smiuvnich stran, budou
dorufovany pouze doporucenou poitovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jef mohou byt dle Smliouvy
utinéna Gstng, mohou byt sméfovana na telefonni &slo Ufastnika uvedené ve Smlouvé & Dilgi smlouvé. Podminky dorugovéni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluieb se déle Fidi Vieobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skuteénost mit vliv na pfatnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Ucelu plvodniho ustanoveni,

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(¥e #4dnd ze smiuvnich stran pfevést/postoupit na teti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. O¢astnik je opravnén pofadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdiive po uplynuti
3 mésicli jeji G&innosti. Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanénf pohledavky za Ugastnikem
vzniklé 2 této Smlouvy nebo z Dil& smlouvy bez souhlasu UZastnika.

Uéastnik se zavazuje, fe vynalodi vekeré Usili, které po ném lze spravedlivé poiadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Diléi smlouvou £i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzfech béZng zndmé a
dostupné, bude zachézet jako s dlvérnymi Gdaji a sd&lenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneufity, a nesdéli je Zadné tieti strané s
vyjimkou pfipad(, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
pFedpist. Uvedeny zévazek plati i po ukonfeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovladanym osobdm ve smyslu ustanoveni § 74 a ndsl. zdkona £. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druistvech (zdkon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvad&l Ugastnika, jeho obchodni firmu, I1E0 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto
referenéniho zdkaznika. Tento souhlas je Uéastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, doplfiovana nebe zruiena pouze na ziklad& pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace slufeb se fidi Reklamaénim fddem spoletnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace slufeb s tim, fe mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemn( péée, ndmé&sti Junkovych 2, 1S5 00 Praha S.

Porudi-li n&ktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiuvni strané tim vznikne 3koda, vznikd potkozené strané ndrok na
nahradu ikody ve smyslu ustanoveni § 2913 obéanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve zné&ni pozd&jdich pfedpisd.

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smiouvy & jednotlivych Dii¢ieh smiuv, popf. i po jejim skonéent, a to aZ do dpiného vyFizeni viech prav a naroki z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahiifet na webowych strankach spole€nosti Poskytovatel:

PKeB27

185















