Evidovana u Zhotovitele pod cislem:
Evidovana u Objednatele pod gislem: /74 7 /¢

1. Smluvni strany

XT-Card a.s. Dopravni podnik hl.m. Prahy ,akciova
Pernerova 2819/2a, spolecnost
psC 130 00 Sokolovska 217/42
Praha 3 PSC 190 22
Praha 9

zastoupend jednajici

A e T Ing. Martin Dvofdk
v pIné moci ze dne 1.12.2008 generdini reditel
IC: 27408256 IC: 00005886
DIC:  CZ27408256, pldatce DPH DIC: CZ00005886, platce DPH
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna,
Praha 1 a.s., Rytifska 19, Praha 1
Cislo uctu: 19-1133090227/0100 Cislo uctu: 1930731349/0800
zapsand v obchodnim rejstriku zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze,  vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 10398 oddil B, viozka 847
(dale jen ,,Zhotovitel”) (dale jen ,, Objednatel”)

uzaviraji tuto smlouvu ve smyslu ustanoveni § 409 nésl. a § 536 a nasl. zdkona €.513/1991
Sb., Obchodniho zdkoniku, v platném znéni, déle také ,Smlouvu”.

Smiluvni strany, védomy si svych zdvazkd v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Clanek 1.
Predmét plnéni a doby plnéni

V ramci této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zabezpecovat sluzby, opravy a odstranéni

zdvad na zarizenich Objednatele a dodani novych zafizeni a spotfebniho materialu

Objednateli tykajici se Informacnich technologii a komunikaci ITC (hardware, software,

komunikace), ktera jsou uvedena v pfiloze cislo 1 této Smlouvy.

Servis se realizuje pouze zaslanim vadného zafizeni na adresu Zhotovitele, pficemz se

obé smluvni strany zavazuji dodrZet nasledujici zavazna pravidla a postupy:

2.1. Objednatel bez zbytecného prodleni odeile vadné zafizeni na adresu Zhotovitele
uvedenou v pfiloze €islo 1 této Smlouvy a souc¢asné uvédomi Zhotovitele e-mailem,
ve kterém uvede Zhotoviteli typ a model vadného zarizeni a podrobné popise, jak se
zavada projevuje (v pfipadé nefunkCnosti elektronické posty potom faxem nebo
postou).

2.2. Zhotovitel vyrozumi objednatele ve |hiité do 20ti (slovy: Dvaceti) pracovnich dnii od
doruéeni vadného zafizeni o cené opravy. Objednatel po té do 14ti (slovy: Ctrnacti)
dnd bud’ ucini objednavku anebo vyzve zhotovitele k zaslani vadného zafizeni zpét.
V takovém pripadé je zhotovitel povinen vadné zafizeni odeslat do 5ti (slovy: Péti)
dni od doruceni vyzvy.

2.3. Zhotovitel se zavazuje opravit vadné zafizeni nejpozdéji do 35ti (slovy: Tricetipéti)
pracovnich dnii od doruéeni objednavky dle predchoziho odstavce. Zhotovitel se
dale zavazuje odeslat bezvadné zafizeni kuryrem, poStou, prepravni sluZzbou, osobné
nebo jinym zplsobem, a to vidy nejpozdéji do 5 (slovy: Péti) pracovnich dni od
data, kdy vadné zafizeni opravi.

Jestlize nebude oprava zafizeni technicky moina, potom se Zhotovitel zavazuje

informovat o této skutecnosti Objednatele do 20ti (slovy: Dvaceti) pracovnich dnl od

data, kdy bylo zafizeni Zhotoviteli doruceno.

Objednatel Zhotoviteli nehradi pausaini sazbu.

Zaruka na provedenou opravu €ini 2 (slovy: Dva) mésice ode dne doruceni opraveného

zboiZi Objednateli. Zaruka na spotfebni materidl Cini 3 (slovy: TFi) mésice od dodani

Objednateli, mimo baterii kdy je doba stanovena na 2 (slovy: Dva) mésice od dodéni

Objednateli. Zaruka na dodané nahradni dily v rdmci provedené opravy €ini 3 (slovy: TFi)

mésice od dodani Objednateli.

Pokud Objednatel odmitne opravu a vyzve Zhotovitele k zaslani zafizeni zpét ve smyslu

Clanku 1., bodu 2.2. této Smlouvy, je Zhotovitel povinen mu dodat ve Ihité do 40 (slovy:

Ctyficeti) pracovnich dnii od obdrieni pisemné objednavky nové zafizeni za cenu

uvedenou v priloze €. 1, pri dodrZeni ostatnich ustanoveni uvedenych v této Smlouvé,

ato sveskerou potrebnou dokumentaci k zafizeni naleZejici, véetné navodu k obsluze

v ceském jazyce. Zaruka na nové zafizeni €ini 6 mésicl a zacind béZet od doruleni

zafizeni Objednateli.

Veskeré zarucni opravy dle této smlouvy je Zhotovitel povinen provést ve lhiaté 35

(slovy: Tricetipét) pracovnich dni od doruéeni vadného zafizeni.

Zhotovitel nebo Objednatel odpovida mimo jiné za Skodu zplsobenou tim, Ze zafizeni

nedostatgcpé zabezpecdil proti poskozeni pfi prepravé.
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Clanek Il
Smluvni pokuty

1. Vpripadé prodleni Zhotovitele sterminem provedeni servisu nebo opravy se Zhotovitel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 100,- (slovy: JednoSto) K&, a to za kazdy
i zapocaty den prodleni, a to na zakladé faktury vystavené Objednatelem Zhotoviteli.

V pfipadé prodleni Zhotovitele sterminem dodani spotfebniho materidlu se Zhotovitel

zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50,- (slovy: Padesat) K¢, a to za kaZdy i
zapocaty den prodleni, a to na zakladé faktury vystavené Objednatelem Zhotoviteli.
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Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost Zhotovitele uhradit vzniklou Skodu.

Clanek Il
Ceny pinéni

Cenik novych zafizeni je uveden v priloze Eislo 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zasobovat Objednatele veSkerym spotfebnim materidlem pro
zafizeni uvedena v priloze ¢islo 1 této Smlouvy, a to v co nejkratsi mozné Ihité, max.
véak ve Ihiité do 40ti (slovy: Ctyficeti) pracovnich dni od doruéeni objednavky, dle ceniku
uvedeného v priloze €islo 1 této Smlouvy

Faktury na cenu plnéni se Zhotovitel zavazuje vystavit Objednateli vidy souhrnné za
kazdy kalendaini mésic.

Datem zdanitelného plnéni je vidy posledni den v kalendarnim mésici.

Cena je splatna na zakladé dafiového dokladu se splatnosti 60 (slovy: Sedesat) dni.
Dafiovy doklad se Zhotovitel zavazuje vidy vystavit nejpozdéji do deseti dni od data
zdanitelného pinéni.

Zhotovitel se zavazuje vidy odeslat kazdy dafiovy doklad Objednateli vidy nejpozdéji do
dvou dnil od jeho vystaveni.

Zhotovitel se zavazuje vidy vystavit kaidy darfiovy doklad tak, aby splfioval platné zakony
v CR, pfedevim pak zakon o déetnictvi, zakon o dani z pfijm( a zakon o dani z pfidané
hodnoty. Déle bude dafiovy doklad nebo jeho pfiloha obsahovat vycet servisnich Gkond,
kterych se tyka, jakoZ i vyéet dodanych novych zafizeni a Cislo objednavky. Jestlize
dariovy doklad tyto naleZitosti spliiovat nebude, potom je Objednatel opravnén vratit
kazdy takovy dafiovy doklad Zhotoviteli bez zaplaceni. Splatnost takového dafiového
dokladu zac¢ina bézet ode dne doruéeni opraveného dariového dokladu.

Nedodrieni doby splatnosti kazdého dafového dokladu ma za nasledek trok z prodleni
ve vy3i 0,05% z dluiné castky za kazdy den prodleni.

Pfi prodleni Objednatele s platbou kteréhokoliv dafiového dokladu delSim neZ Dva
mésice je Zhotovitel opravnén zastavit poskytovani veskerych sluzeb uvedenych v ¢lanku
l. této Smlouvy s odsunutim doby plnéni uvedené v élanku I. této Smlouvy do doby
uhrady veskerych dluinych éastek.

Zhotovitel ma pravo upravit ceny uvedené v priloze €islo 1 této Smlouvy o inflaci
vyhlasovanou Ceskym statistickym Gfadem pro jednotliva roéni obdobi.
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Zhotovitel ma pravo na upravu cen smérem nahoru, uvedenych v pfiloze €islo 1 této
Smlouvy (zdraieni zboiZi), v pfipadé zmény kurzu koruny ceské CZK viéi Euru EUR
vyhlaSeného CNB, jestlize zména kurzu koruny eské CZK vi&i Euru EUR byla vy38i nei TFi
procentni body.

Objednatel ma pravo na dpravu cen smérem doll, uvedenych v priloze ¢islo 1 této
Smlouvy (zlevnéni zboii), v pfipadé zmény kurzu koruny ceské CZK viéi Euru EUR
vyhlaseného CNB, jestlize zména kurzu koruny éeské CZK viiéi Euru EUR byla vy33i ne? TFi
procentni body.

Clanek IV
Zavérecna ustanoveni

Odesilani zafizeni dle této Smlouvy se fidi prepravnimi a obchodnimi podminkami
prepravcd.

Smluvni strany nejsou odpovédné za okolnosti a udalosti zpisobené vy3di moci.

Tato smlouva se Fidi § 409 a nasl. zak. €. 513/1991 Sb. ve vztahu k dodani novych zafizeni
a § 536 a nasl. zak. €. 513/1991 Sb. ve vztahu k servisni éinnosti.

Tato Smlouva, vietné prilohy cislo 1 a pfilohy ¢islo 2 (formuladF o zdvadé) se uzavird na
dobu neurcitou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna ji vypovédét s vypovédni
dobou tfi mésice. Tato |hiita zacind béZet v mésici nasledujicim po mésici, kdy byla
vypovéd protistrané doruéena.

Tato Smlouva je platna ode dne podpisu Smlouvy opravnénymi zéstupci obou smluvnich
stran, se viemi stranami prilohy Cislo 1 k této Smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva, miZe byt zménéna nebo dopinéna pouze dodatky k této Smlouvé na
zdkladé dohody obou smluvnich stran, a to ve formé pisemného roziifeni této Smlouvy,
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva bude vyhotovena ve Ctyfech origindlech, pficemi kaida smluvni strana
obdrZi dva originaly.

Pokud by nékteré ustanoveni této Smlouvy odporovalo zakonu, pak pozbude platnosti
pouze toto predmétné ustanoveni, zatimco zbyvajici ustanoveni zlstdvaji v platnosti
beze zmén. Obé smluvni strany se zavazuji nahradit protipravni ustanoveni jinym
ustanovenim tak, aby vystihovalo plivodni zéméry a oprédvnéné zajmy obou smluvnich
stran.
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9. Pfi neprevzeti anebo nevyzvednuti postovni zdsilky se povaZuji pisesmnosti doruc¢ované
v souvislosti s touto smlouvou za dorucené 10. den po prokazatelném podani zasilky
k odeslani provozovateli postovnich sluzeb.

10. Opréavnéni zastupci obou mluvnich stran timto prohlasuji, Ze nepodepsaly tuto Smlouvu
pod jakymkoli natlakem nebo za podobnych vzajemné nevyhodnych podminek, souhlasi
s celym obsahem této Smlouvy, na svédectvi cehoZ niZe pripojuji své podpisy.

V Praze dne 19. (nora 2010
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XT-Card a.s.

Pernerova 2819/2a
130 00 Praha 3
IC: 27408256

v plne moci ze dne 1,12.2008

R """\-E
pravm podnlk hl.m. Prahy

akciova spolecnost
Sokolovska 217/42
190 22 Praha 9
IC: 00005886
Ing. Martin Dvorak
generalni reditel




Priloha cislo 1 ke
Smlouvé o servisni podpore

evidované u Zhotovitele pod cislem:

evidované u Objednatele pod Cislem:
uzaviené v Praze dne: 19. Gnora 2010

mezi smluvnimi stranami:

XT-Card a.s.
Pernerova 2819/2a
PSC 130 00

Praha 3

_zastoupend

,, IR e e 1
R B S S
v plné moci ze dne 1.12.2008

IC: 27408256
DIC:  CZ27408256

zapsanda v obchodnim rejstriku

vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 10398

jako Zhotovitelem
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Dopravni podnik hl.m. Prahy ,akciova
spolecnost

Sokolovska 217/42

PSC 190 22

Praha 9

jednajici

Ing. Martin Dvordk

generalni reditel

IC: 00005886
DIC: CZ00005886

zapsand v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vloZka 847

jako Objednatelem




rehled zafizeni, ceny novych zafizeni a ndhradnich dil:

umuldtor ndhradni k HandHeld M3 eTicket 1920 K¢
Panténka nahradni k HandHeld M3 eTicket 199 KE
Bankovni tiskdrna 4étad EPSON POS TM-TB8 7 987 K&
Ctecka bezkontaktnich &ipovych karet TMX-R10 5 985 K¢
Ctecka kontaktnich a bezkontaktnich €ipovych karet CardMan Omikey 5321 2 956 K&
Dobijeci adaptér k HandHeld M3 eTicket ADT-30 1970 KE
Dobijecl adaptér k HandHeld M3 eTicket DCL-30 1996 Ké
Handheld M3 eTicket3 520MHz, 128/64MB, WLAN, BT, Camera, GSM/EDGE 49 576 K¢
Handheld M3 eTicketd 520MHz, 128/64MB, &dr. kad, WLAN, BT, Camera, GSM/EDGE 56 413 Ké
Jednotka pro ctyfi zafizeni HandHeld M3 eTicket Ethernet Quad dock MSC-30 18 959 KE
Kolébka desktop k HandHeld M3 eTicket DTC-30 1488 K¢
KoZené pouzdro k HandHeld M3 LHU-30 991 K¢
KoZené pouzdro k HandHeld M3 s paskem pfes rameno LHU-B30 1098 K
Lanko k tuice Stylus k HandHeld M3 eTicket SPS-30 179 K&
Pistolovy drzdk k HandHeld M3 eTicket PGP-30 2989 KE
Pokladni zdsuvka Euro COM-460 24V 4 890 K¢
Sériovy kabel k HandHeld M3 eTicket RSC-30 1498 K&
Stylus k HandHeld M3 eTicket SLP-30 24B K¢
Zakaznicky displej EPSON VFD DM-D500 256 x 64 Dot Matrix 9972 KE

Ceny jsou uvedeny za jeden kus, bez DPH a bez dopravy.
K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH.
Tato pfiloha ¢islo 1 ke smlouvé obsahuje dvé strany textu.

V Praze dne 19. unora 2010
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/ XT-Card a.s.

Pernerova 2819/2a

130 00 Praha 3

IC: 27408256
R R e 19

v plné moci ze dne 1.12.2008

Dopravni podnik hl.m. Prahy
akciova spolecnost
Sokolovska 217/42

190 22 Praha 9

IC: 00005886

Ing. Martin Dvorak
generalni reditel




Priloha cislo 2 ke
Smlouvé o servisni podpore

evidované u Zhotovitele pod cislem:
evidované u Objednatele pod cislem:
uzaviené v Praze dne: 19. unora 2010

mezi smluvnimi stranami:

XT-Card a.s. Dopravni podnik hl.m, Prahy , akciova spolecnost
Pernerova 2819/2a Sokolovska 217/42

PsC 130 00 PsC 190 22

Praha 3 Praha 9

zusfoupena Jednajici
G e B R Ing. Martin Dvoidk

v piné moci ze dne 1.12.2008 generdlini reditel

IC: 27408256 IC: 00005886

DIC: (227408256 DIC: CZ00005886

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym  zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZko 10398 soudem v Praze, oddil B, vioika 847

jako Zhotovitelem jako Objednatelem

Tato pfiloha &islo 2 ke smlouvé obsahuje dvé strany textu.

Druhou stranou textu tvofi vzor Servisniho protokolu.

V Praze dne 19. Gnora 2010
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Dopravni podnik hl.m. Prahy
akciova spolecnost
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Pernerova 2819/2a § Sokolovska 217/42
130 00 Praha 3 190 22 Praha 9
IC: 27408256 IC: 00005886
EeERT e Ing. Martin Dvoféka
v plné moci ze dne 1.12.2008 generalni reditel




SERVISNI PROTOKOL

ze dne

Zdkaznik
Nazev Dopravni podnik hl.m. Prahy , akciova spolecnost
Sidlo Sokolovska 217/42
IC 00005886
Kontaktnl osoba Telefon
Zarizeni
Presneé oznaceni
Vyrobni ¢islo
Datum dodani
Popis zavady
Servis zarizeni byl vyrizen:
D Zarizeni opraveno
D V ramci zaruky bezplatné.
D Po zdruce za celkovou Eastku:
D Po zdruce bezplatné, Ké
D Zafizeni neopraveno
D Zarizeni neopraveno z divodu ceny (viz. Stanovisko).
D Zboii ne opraveno z technickych
divodda.
Datum
Stanovisko
Datum IJméno Podpis
Prevzato do opravy:
Opraveno / vyfizeno:
Prevzato zdkaznikem:
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