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Ramcova najemni smlouva se servisnimi sluzbami
Cislo: CZ230145

¢islo smlouvy najemce: SD2300aBy/5137/2023-445

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku v platném znéni

Pronajimatel Najemce
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Zdravotni tstav se sidlem v Usti nad Labem
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Moskevska 1531/15, 400 01 Usti nad Labem
Poboéka/oddéleni:
I¢/DIC (u platct DPH) 48117820 J Cz48117820 71009361 CZ71009361
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na zakladé plné moci ze dne 7.10.2020
Osoba opravnéna Martina Kaskounova, Direct Sales Director, Ing. Eduard JeZo, feditel

podepisovat dilci specifikace:  na zakladé plné moci ze dne 7.10.2020

Preambule

Pronajimatel je spolec¢nosti, ktera ma dlouholeté zkusenosti v oblasti prodeje, najmu, outsourcingu a servisu nejmoderné;jsi
kancelarské techniky, rozsahlé zkusenosti s velkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostredi, véetné
zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Najemce ma zdjem na dlouhodobé vzajemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva niZe specifikuje jednotliva pravidla spoluprace.

Tato smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky ,ZUUL — prondjem tiskové techniky a poskytovani sluzeb spojenych
2023“ a nabidky pronajimatele ze dne 2. 6. 2023 do této verejné zakazky podané.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé ramcové smlouvy prenechdva pronajimatel najemci k uzivani jednotliva zafizeni jako predméty ndjmu (dale jen
zarizeni), zabezpeci provozuschopnost zatizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé. Konkrétni specifika jednotlivych
zafizeni budou uvedena v Dil¢i specifikaci €. 1, ktera je pfilohou této Ramcové ndjemni smlouvy. Tam, kde tato Ramcova
najemni smlouva vcetné vseobecnych podminek hovofi o dil¢i specifikaci, popf. o dil¢ich specifikacich v plurdlu, vztahuji se
tato ustanoveni na Dil¢i specifikaci €. 1, popf. i na jednotlivé smluvni vztahy k zafizenim touto Dil¢i specifikaci ¢. 1 zaloZené. U
instalovanych zafizeni neprechazi vlastnické pravo na ndjemce a najemce bude zafizeni uZivat jen ke své vlastni vnitini
potrebé.

2. Ucel smlouvy

Tato Rdmcova ndjemni smlouva se uzavira za ucelem moznosti pronajmout ndjemci vice zafizeni, jejichZ pocet ¢i specifikace
se mohou v priibéhu platnosti a G¢innosti ramcové najemni smlouvy ménit.

3. Doba, misto a cena plnéni

1. Ramcovd najemni smlouva nabyvd ucinnosti prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujicim po uverejnéni
smlouvy v informacénim systému registru smluv zfizeném podle zakona 340/2015 Sb. zdkon o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Uverejnéni smlouvy provede najemce bez zbytecného odkladu po podpisu druhou ze
smluvnich stran. RAmcova najemni smlouva se uzavirad na dobu 48 mésicli poc¢inaje dnem Gcinnosti, nebo do dne



vyCerpani financniho limitu uvedeného v nabidce pronajimatele, podle toho, co nastane dfive, nebude-li v souladu
s pravidly ZZVZ dohodnuto jinak.

2. Najem jednotlivych zafizeni se uzavird na dobu shodnou s dobou trvani ramcové najemni smlouvy. Soucasti této
smlouvy/podané nabidky je podrobny harmonogram pfipravy a implementace plnéni této smlouvy. Ndjemce ma
pravo kontrolovat priibézné plnéni harmonogramu. Za nedodrzeni termind uzlovych bodd harmonogramu bez

zavinéni druhou smluvni stranou nebo vys$si moci ma najemce pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢.

3. V pripadé provozni potfeby najemce muZe dojit k omezeni ¢i rozsifeni poCtu pronajatych zafizeni, coz je
pronajimatel povinen akceptovat a zrealizovat takovy poZzadavek v terminu dle nabidky.

4. Mistem plnéni jsou lokality najemce, v nichZ jsou zafizeni dle Dil¢i specifikace ¢. 1 umisténa.

5. Cena plnénije pro jednotliva zafizeni sjednana v Diléi specifikaci €. 1. Celkova cena plnéni dle nabidky pronajimatele
¢ini 2 613 210,- K¢ bez DPH.
4. Spolecna ujednani

Servisni podminky:
Nahradni dily

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

XX KX KX

Spotrebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahajeni feseni zavady

/ obnoven provozu Dle nabidky pronajimatele podané do VZ

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dn(i v tydnu)
Dalkova diagnostika X

Zptisob odettu stavu potitadel pro ugely X] Automaticky [ ] Ndjemcem
fakturace

Doplrikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi)
Jednorazova Instalace
Jednorazova
Periodicka Vyber SLA
Periodicka
Periodicka
Periodicka

Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalenda#ni mésic Splatnost: 30 dnli
Elektronicka faktura? Ano - adresa:  iiasfiEhIR (S0
Nezbytny text na fakture: ,,PInéni ke smlouvé SD2300aBy“

Ceny v dil¢i specifikaci jsou uvedeny v K& bez DPH, plati pro predpokladané priimérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy),
A3 = 2x A4. Pokud bude v daném fakturacnim obdobi pocet zhotovenych sken( vyssi nez celkovy pocet vystup(, je pronajimatel opravnén
vylctovat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet vystupll ¢astku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

2pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne“

5. Kontaktni mista

Za pronajimatele:
Kontaktni misto servisu

R R M
-telefon: [F il Syt e-mail: §3HEL
-nahladovani stavl pocitadel: e-mail: ¢ 51T

—




-zakaznicky portal: wsd rlcoh cz

odpovédna osoba: : -"?3 F-‘q f&;rhg
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Tato smlouva, dil¢i specifikace, i VSeobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany.
V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této ramcové smlouvy, dil¢ich specifikaci a Vseobecnych podminek, plati, Ze ustanoveni
sjednana v dil¢i specifikaci maji pfednost pred ustanovenimi sjednanymi v této ramcové smlouvé a ve Vseobecnych
podminkach, ustanoveni obsazena v této ramcové smlouvé pak maji prednost pred ustanovenimi VSeobecnych podminek.
Na dlkaz souhlasu se smlouvou, tj. se vsemi soucdstmi smlouvy, pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje
vlastnorucni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil : Véra Volmanova

Rronaiimatel
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VSeobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluZbami

v, L . .
1. Predani a prevzeti

1.1. Pfedmét ndjmu bude pfedan a pfevzat uvedenim do provozu - instalaci v misté

specifikovaném v diléi specifikaci s potvrzenim pfedavacim protokolu, ktery maze mit formu

montazniho listu, dodaciho listu ¢i jiného podobného dokumentu véetné potvrzeni cestou e-

mailové komunikace. Po celou dobu platnosti a G¢innosti této ndjemni smlouvy bude v tomto

misté umistén, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

1.2. Najemce zajisti na vlastni niklady veskeré technické a pravni pfedpoklady pro montaz,

pfejimku a provoz pronajimaného zafizeni.

1.3. Pfedmét najmu bude instalovan po pfipraveni podminek pro instalaci zafizeni.

2. Prava a povinnosti pronajimatele
2.1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny spotiebni
materidl pro zafizeni. Dodavky spotfebniho a provozniho materialu mohou probihat kuryrni
sluzbou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materialu rozhoduje vzhledem ke spotiebé
zafizeni pronajimatel.
2.2. Zapocit s feSenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zadvadu) zafizeni v rdmci
sjednanych ¢asovych limitd a pracovni doby sluzby, poéitanych od okamziku prokazatelného
nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Ize i provizornim fesenim,
jakym muze byt zapujéeni ndhradniho zafizeni podobnych parametrd, pokud se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny
(mimo statni svétky a dny pracovniho klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neniv
servisnich podminkach sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo feSit na délku odbornym pracovnikem servisu
pronajimatele. To muZe probihat za pomoci nastroji dalkové diagnostiky, tam kde je to
mozné, s cilem urychlit vyfeseni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. Vpfipadé, ze pronajimatel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u ndjemce,
je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor pronajimatele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika pronajimatele,
tykajici se pocitacové sité najemce, s vyjimkou poruch piimo na zafizeni. VSechny prace IT
technika v PC siti ndjemce nad ramec odpovédnosti pronajimatele budou najemci u¢tovany
dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb pronajimatele.
2.6. Pronajimatel neodpovida za Skodu ani za usly zisk, které najemci nebo jeho pravnimu
nastupci vznikly zejména plsobenim vy$si moci, zvysenim provoznich nakladd, prerusenim
provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych pficin, které pronajimatel nezavinil.
2.7. Pronajimatel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych souvisejicich
pInéni, v pfipadé, Ze najemce bude v prodleni s Ghradou plateb. Pokud ndjemce dluznou
&astku neuhradi do 30 dn(i od jeji splatnosti, ma pronajimatel pravo zafizeni ndjemci odebrat
nebo mu jinak znemoznit jeho pouzivéani. V tomto pfipadé ma pronajimatel pravo na plnou
ndhradu vzniklych nakladd.
2.8. Za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy bez zavinéni druhou stranou nebo vyssi moci
muzZe byt pronajimateli ndjemcem Gétovana smluvni pokuta ve vysi 10 % hodnoty za diléi
(postupnd) plnéni smlouvy, pfi nichZ by doslo k vadnému plnéni.

3. Pravaa povinnosti ndjemce

3.1. Poutzivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo pronajimatele, se kterymi se
seznamil, véetné dopliovéni a/nebo vymén spotfebniho materidlu, pfedem odsouhlaseného
pronajimatelem, popf. odstrariovani poruch dle manudalu nebo pokynl pronajimatele.
Spotrebni materidl je nutno ménit az po hlaseni jeho nedostatku, varovani pred blizicim se
nedostatkem neni diivod pro vyménu. Pokud na zafizeni vznikne $koda tim, Ze ndjemce, jeho
personal nebo jiné pro ného jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimto
ustanovenim, nese najemce veskeré naklady na opravu.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou zavady, varovna
hlaseni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpusobit nebo jiz zplsobily omezeni
provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Najemce neni opravnén provést opravu sam, a pokud by ji proved|, nema pravo na
nadhradu Ucelné vynaloZenych nékladl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Revize
zafizeni zajistuje ndjemce sam na své naklady.
3.4. Pouzivat pronajimatelem dodavany spotfebni material pouze k provozu zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem pronajimatele a v pfipadé
ukonceni smlouvy bude nespotiebovany spotiebni material pronajimateli vracen nebo
vyuctovan najemci. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné
spotiebovan pfi provozu zafizeni, je pronajimatel opravnén vyuctovat ndjemci dle aktudlné
platného ceniku pronajimatele.
3.5.  Umoznit pronajimateli po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy pfistup k predmétu
najmu v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.6. Pfedem ozndmit a dohodnout s pronajimatelem zplsob pfipadného premisténi
zafizeni na novou adresu. Nédklady spojené s pfemisténim nese najemce. V pfipadé, Ze
pfemisténi realizuje najemce, nese tento i pfipadna rizika s premisténim spojend.
3.7. Na pfisluném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat pronajimatelem provedené
servisni ukony.
3.8. Bezodkladné oznamit pronajimateli kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace atd.).
3.9. Umoznit provadéni ode¢tu nebo provéadét odecet dosazeného poctu vystupt ke konci
fakturacniho obdobi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, ktera toto
umoznuji.
urcenou osobou najemce vzdy do 3. dne nésledujiciho mésice. V pfipadé, ze tento den
neni dnem pracovnim, pak nésledujici pracovni den. Najemce je vtomto pfipadé
povinen nahlasit jméno zékaznika, model zafizeni, sériové ¢islo zafizeni a aktudlni stav
pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto
servisu pro nahlasovani stavu pocitadel nebo zapisem do nahlasovaciho formulare na
zakaznickém portélu. V pfipadé, zZe tak neudini v terminu, je pronajimatel opravnén
pocet vystupl odhadnout nebo najemce kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyzadat
si stav poéitadel pro jednotlivé zafizeni. Zmény kontaktnich Gdajd je najemce povinen
bezodkladné hlasit pronajimateli.

c. aktivnim dotazem pronajimatele.
3.10. Pfedmét najmu uZivat vyluéné pro svou &innost a neni opravnén ho béhem najmu
pujéit nebo dat do podndjmu tfeti osobé.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu pronajimatel instaluje pfedmét ndjmu, proti ztraté,
poskozeni. Najemce odpovida za ztrdtu, zniceni nebo poskozeni pronajatého zafizeni.
Néjemce odpovidd za pojisténi zafizeni proti ztraté, poskozeni nebo zni¢eni. Pokud najemce
zarizeni nepojisti a dojde k jeho ztraté nebo neopravitelnému poskozeni, postupuje se dle
bodu 5.7.

=

3.12. V pfipadé pfedZasného ukonéeni smlouvy doplatit ziistatkovou hodnotu SW licenci,
pokud mu byly poskytnuty v rdmci této smlouvy.

3.13. VyuZivat tisk, kopirovéni a skenovédni pouze a vyhradné k zhotovovéni tiskovych
rozmnozenin dokument souvisejicich sjeho podnikatelskou (provozni) &innosti,
pouzivanych pro jeho vlastni vnitini potfebu, mimo zhotovovéni rozmnozZenin jakychkoliv
autorskych dél.

4. Faktura¢ni podminKky a rezim placeni
4.1, Castky dle dil&i specifikace budou najemci fakturovany nejpozdéji do 10. pracovniho
dne v mésici vidy za predchazejici fakturatni obdobi, s dohodnutou splatnosti ode dne
doruceni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den predchazejiciho
fakturaéniho obdobi. Pro ucely fakturace vystupl je rozhodujici posledni zjistény koneény
stav pocitadla vystupl na zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho ¢ast, bude pausél Gétovén v odpovidajici
pomérné Casti.
4.3. DUZP pro prvotni instalace je dohodnut den ukonéenych praci na zprovoznéni
tiskového zafizeni a zaskoleni obsluhy. Pravo fakturovat vznikne pronajimateli dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni.
4.4. K fakturovanym ¢astkdm bude t¢tovana sazba DPH v platné vysi.
4.5. Néjemce je opravnén vratit fakturu (dariovy doklad) v pfipadé, Ze nebude obsahovat
viechny nezbytné naleZitosti, k doplnéni &i prepracovéni. V takovém pfipadé se prerusi
plynuti IhGty splatnosti a nova Ih(ta splatnosti za¢ne plynout doru¢enim opraveného
dariového dokladu ndjemci.
4.6. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihaté splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada pravo pronajimatele od smlouvy odstoupit a povinnost ndjemce vratit
predmét ndjmu a uhradit smluvni pokutu kalkulovanou dle bodu 5.7.
4.7. Najemce neni opravnén platby pozastavovat, snizovat ¢i zapocitdvat. Pronajimatel ma
pravo urcit, ktery splatny zavazek najemce bude uhrazen z doslych plateb.
4.8. Pro pfipad prodleni s thradou plateb se sjedndva trok z prodleni v zékonné vysi.
4.9. Za sluzbu aktivniho zjistovani stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahlaseni stavu
pocitadel najemcem, pronajimatel maze Uctovat rezijni poplatek ve vysi 100,- K¢ + DPH za
zafizeni.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva/dil¢i specifikace maze zaniknout:
a. uplynutim doby najmu,
b. zni¢enim nebo neopravitelnym poskozenim zafizeni,
c. dohodou smluvnich stran.
5.2. Pronajimatel maZe odstoupit z divodu dle této smlouvy a dale z divodu:

a. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
. probihajiciho insolvenéniho fizeni vi¢i ndjemci nebo pronajimateli,
c. vstupem najemce nebo pronajimatele do likvidace,

5.3. Néjemce je opravnén od této smlouvy nad rdmec zékonnych dGvod( odstoupit v
pfipadé zahdjeni insolvenéniho Fizeni dle zak. & 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho
feSeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjSich predpisG viéi pronajimateli, Upadku
pronajimatele, prohlaseni konkursu nebo zahdjeni fizeni o nuceném vyrovnani pred dodanim
5.4. Odstoupeni je u¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané. Obé
smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem kon¢i platnost a Gc¢innost této smlouvy.

5.5. Po ukonceni doby najmu je najemce povinen zafizeni protokolarné vratit pronajimateli
ve stavu odpovidajicim sjednanému zplsobu uzivéni s pfihlédnutim k opotfebeni.

5.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze najemce neni opravnén najem vypovédét.

5.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde k ukon&eni smlouvy/dil&i specifikace podle
Clanku 5, bodu 5.1.b. a 5.2. vieobecnych podminek, z diivodl na strané najemce, tak
ndjemce nebo jeho pravni nastupce zaplati pronajimateli (i) veskeré aktualné dluzné ¢astky
a (ii) smluvni pokutu rovnajici se celkové zbyvajici ¢astce najemného (souétu zbyvajicich
pausald) od ukonceni smlouvy do konce sjednané doby najmu.

6. Ostatni ujednani
6.1. PFipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek neplatnost
celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym
tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a ucel, za nimz byla uzaviena.
6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému dalkové
diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého Ize automaticky monitorovat
provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren) pfipojenych k
potitaové siti najemce. Uéelem instalace a pouzivani takového systému je zefektivnéni
spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim pravidelnych odeétd stavu
potitadel zhotovenych vystupl a déle vzdalenym pfistupem pronajimatele k chybovym
hlasenim jednotlivych zafizeni, coz umozni pfesnéji diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouziti
muzZe byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.
6.3. Smluvni strany vhodnymi technickymi a organizaénimi opatienimi zajisti ochranu
osobnich udaju, které by zpracovavaly (ve smyslu ,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a volném pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES - obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji“ - GDPR) v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Lo v 7 .
7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Ramcova najemni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovédna i tehdy, pokud si smluvni strany
vzdjemné vyméni smlouvu/diléi specifikaci v elektronické podobé& s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupct obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva mUZe byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatku, ktery se
stane nedilnou soucésti této smlouvy. Diléi specifikace mize byt zménéna novou dilCi
specifikaci oznacenou totoznym cislem s pismennym indexem v abecednim pofadku.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za doru¢enou 5. den po jejim
prokazatelném odesléani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne na
sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaZzuje se za den doruceni prvni nasledujici pracovni den.
7.5. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze najemce uverejni metadata k této
smlouvé a textovy obsah smlouvy v informaénim systému registru smluv zfizeném podle
zakona 340/2015 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist bez zbyteéného odkladu po podpisu
smlouvy.



