OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Smlouva
o poskytnuti technické podpory

¢€.j. objednatele: 2023/SML/0165

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: XXX

IC: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,objednatel”

a

Data Force, s.r.o.

se sidlem: Luzna 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
zastupce: XXX

IC: 02967171

DIC: CZ02967171

Obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze

zapsana v oddil C, vlozka 225785

je / neni platcem DPH ' je platce DPH

Cislo bankovniho XXX
spojeni

dale také jen jako ,poskytovatel®,

uzavreli nize uvedeného data tuto Smlouvu o poskytnuti technické podpory:

I.  Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele:

a) zajistit kontinualni servisni podporu zalohovaci a archivaéni infrastruktury OZP uvedené
v pfiloze &. 1 této smlouvy (déle jen jako ,Servisni sluzby“) s parametry uvedenymi v této
smlouvé a jejich pfilohach po celou dobu uginnosti této smlouvy (viz &l. Il. této smlouvy a pfiloha
€. 1 €ast A) této smlouvy);

b) poskytovat objednateli profylaktické sluzby (viz &l. Ill. této smlouvy a pfiloha €. 1 &ast B) této
smiouvy)

c) poskytovat objednateli na zakladé jeho objednavek rozvojové projekty (viz €l. IV. této smlouvy a
pfiloha €. 1 ¢ast C) této smlouvy)

d) na zadost objednatele poskytovat dal$i sluzby dle &l. V a pfilohy €. 1, ¢ast D) této smlouvy.

2. Dale je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
v€asné pInéni jeho povinnosti dle této smlouvy nize sjednanou odménu.

Il.  Servisni sluzby
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1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy a jeji pfilohy €. 1 ¢ast
A) ode dne ucinnosti této smlouvy a poskytovat je nepretrzite po dobu 36 mésicu.

2. Objednatel je opravnén nahlasSovat vady poskytovateli pomoci HotLine poskytovatele, telefonicky
nebo emailem na adresu kontaktni osoby uvedené v €l. XIV. této smlouvy. Poskytovatel je povinen
potvrdit nahlaSeni vady vzdy emailem spolu s ¢asem nahlaSeni vady nejpozdéji do 1 hodiny od
nahlaseni vady, a to na email kontaktni osoby objednatele uvedené v &l. XIV. této smlouvy. V pfipadé
necinnosti poskytovatele se ma za to, Ze potvrzeni pfijeti nahlaSeni vady proved| okamzikem uplynuti
jedné hodiny od nahlaseni vady.

3. Poskytovatel je povinen zahdijit prace na odstranéni vad nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni zavady.
Poskytovatel je povinen odstranit vady nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze Ihuty dle tohoto odstavce se pocitaji a bézi pouze v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00 hodin a v pfipadé jejich neuplynuti v dany pracovni den pokracuji v béhu az
dalsi pracovni den od 8.00 hodin rano. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstrariovani vad nebo
neodstrani vady ve lhatach uvedenych v tomto odstavci, je objednatel opravnén odstranit vady na
vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli uhradit do 14 dn( ode dne
obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na smluvni pokuty a nahradu
Skody.

4. Poskytovatel se zavazuje pouzit k odstranéni vady vSechny dostupné prostfedky bézné v odvétvi
informacnich technologii, pfipadné nalézt nahradni feSeni tak, aby obdobi, kdy souvisejici ¢ast IT
infrastruktury neni v provozu, bylo zkraceno na minimum. Pokud bude realizovano nahradni feseni,
je povinnosti poskytovatele nasledné bez zbyteCné prodlevy zajistit trvalé feSeni a povinnosti
objednatele k tomuto poskytnout vesSkerou nezbytnou soucinnost.

5. Objednatel je opravnén zménit mnozstvi servisovanych systému/zafizeni/technologii podle aktualni
potfeby objednatele, a to jak zvySenim (resp. pfidanim novych) tak i snizenim poctu (resp.
odebranim stavajicich) servisovanych systému/zafizeni/technologii. Zména bude Uuc¢inna a
poskytovatel bude povinen zménit pocet servisovanych systému/zafizeni/technologii vzdy od
pocatku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém objednatel pisemné oznami poskytovateli zménu
v poctu servisovanych systému/zafizeni/technologii.

lll.  Profylaktické sluzby

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli profylaktické sluzby dle tabulky B1 a B2 pfilohy €. 1
této smlouvy. Poskytovatel bude provadét profylaxe také u systémi dodate¢né pfidanych do Servisni
podpory dle €l. Il. odst. 5 této smlouvy. Cena za profylaktické sluZzby je rozdélena na ceny za
profylaktické sluzby u stavajicich systému objednatele (viz pfiloha €. 1 této smlouvy, tabulka B1) a
ceny za profylaktické sluzby u dodate¢né pfidanych systému (viz pfiloha €. 1 této smlouvy, tabulka
B2).

2. Poskytovatel je povinen provadét profylaktické sluzby v mnozstvi a Cetnosti stanovené v tabulkach
B1 a B2 uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy pfitom plati, Ze objednatel je povinen provadét
profylaktické sluzby tak, aby v kazdém roce ucinnosti této smlouvy bylo stanovené mnozstvi
profylaktickych sluzeb u konkrétniho zafizeni poskytovano rovnomérné. Pfiklad: Pokud ma byt u
konkrétniho zafizeni provedeny profylaktické sluzby 4x ro€né&, musi byt provadény v kazdém Ctvrtleti
jedenkrat. Pfitom pro uUcely pInéni profylaktickych sluzeb dle této smlouvy se za rok nebere
kalendafni rok, ale rok za€inajici prvnim dnem Gc&innosti této smlouvy a konéici stejné oznatenym
dnem nasledujiciho kalendainiho roku.

3. Poskytovatel je povinen nejméné 2 pracovni dny pfed poskytnutim sluzby profylaxe oznamit ¢as
zahdjeni a rozsah profylaktickych sluZzeb kontaktni osobé& objednatele.

IV. Rozvojové projekty
1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli na jeho vyzadani rozvojové projekty véetné:
* instalace a konfigurace novych systému a aplikaci,
* upgrade systému a aplikaci na nové verze,
* programovani novych funkcionalit, programatorské Upravy,
* zménové a rozvojoveé pozadavky.
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2. Objednatel prostfednictvim své kontakini osoby vyzada po objednateli pisemné poskytnuti
(¢lovéko)hodin rozvojovych projektd, a to bud:

a) Vv konkrétnim objednatelem uvedeném poctu (Elovéko)hodin spolu s popisem praci, které ma
poskytovatel b&€hem uvedenych hodin vykonavat - na zékladé toho je poskytovatel povinen tyto
hodiny rozvojovych projektt objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od obdrzeni pozadavku
poskytnout.

b) pozadavkem na nacenéni poctu (Clovéko)hodin na konkrétni €innost, resp. cil, ktery ma byt
rozvojovym projektem naplnén — v takovém pfipadé je poskytovatel povinen nejpozdéji do 3
pracovnich dnll zaslat objednateli pisemné zavazny navrh poctu hodin rozvojovych projekt,
ktery je potfeba ke splnéni pozadovaného cile a Ih(tu, do které se cil zavazuje splnit. Pokud
objednatel navrh poskytovatele pisemné schvali, je objednatel povinen sluzbu objednateli za
dany pocet hodin a ve sjednaném ¢ase poskytnout.

3. Maximalni pocet (¢lovéko)hodin (MH) rozvoje software, které je poskytovatel opravnén objednateli
za dobu ucinnosti této smlouvy poskytnout je 300.

4. Rozvojové projekty budou pfedavany objednateli, na zakladé oboustranné podepsaného
akceptacniho protokolu.

V. DalSi sluzby

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli dalSi sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 Cast C) této
smlouvy za ceny tam uvedené.

2. Dalsi sluzby nazvané Dokumentace Hardware, Dokumentace Software a UzZivatelska dokumentace
je poskytovatel povinen objednateli poskytnout bez dalSiho (bez nutnosti vyzadani objednatelem).
Dokumentaci Hardware, Software i Uzivatelskou dokumentaci je poskytovatel povinen predat
objednateli nejpozdéji do 30 dnd od Uc&innosti této smlouvy a udrzovat je aktualni po celou dobu
ucinnosti této smlouvy.

3. Ostatni dalsi sluzby uvedené v pfiloze €. 1 €asti C) bude poskytovatel poskytovat jen na zakladé
pfedchoziho pisemného vyzadani objednatelem (formou zapisu do HelpDesk nebo zaslanim
kontaktni osobé poskytovatele). Poskytovatel je povinen objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dna
potvrdit obdrzeny pozadavek a provést jej dle zadani. Objednatel bude zadat pohotovost vzdy
nejméné 10 pracovnich dnu pfed dnem, kdy ma byt pohotovost poskytnuta.

VI. Zavazky poskytovatele

1. P¥i poskytovani pInéni dle této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s odbornou pééi, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a podle pokyn(i objednatele. V pfipadé nevhodnych pokyni
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokyn,
v opacném pfipadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a Skodu, které v disledku nevhodnych
pokynu objednatele vzniknou.

2. Poskytovatel je povinen i bez pokyn(i objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pInéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod
vynalozenych nakladl; poskytovatel vSak zaroven bez zbyteného odkladu informuje objednatele o
nutnosti provést neodkladné nutné ukony.

3. Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych &innosti respektovat potfeby provozu objednatele tak, aby
nebyly nikterak naruSeny &innosti objednatele. Pro ucely plnéni této smlouvy objednatel po dohodé
s poskytovatelem zajisti odstavku (nedostupnost IT systému dle Prilohy €. 1 této Smlouvy) v Ease
od 8.00 do 17.00 hod. tak, aby mohl poskytovatel provést potfebné ukony. Celkova doba odstavek
pfitom nesmi prekro€it 8 hodin v béZzné pracovni dobé& v jednom kalendainim mésici, pokud neni
dohodou obou smluvnich stran stanoveno jinak.

4. Pracovnici poskytovatele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni objednatele kopirovat data
objednatele na prenosna média ani je jakymkoliv zpisobem pfemistit mimo prostory objednatele.
Tuto Cinnost neumozni ani tfetim osobam.
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5. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti a Gucinnosti pojisténi
odpovédnosti poskytovatele za $kodu zpusobenou objednateli &i tfetim osobam v souvislosti
s plnénim této smlouvy s minimalnim limitem pojistného pinéni ve vysi alespon 20.000.000,- K&
(slovy: dvacet miliond korun éeskych).

6. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnid po ukonéeni kazdého kalendarniho
mésice, ve kterém jsou sluzby/plnéni dle této smlouvy poskytovany, zaslat report o Cerpani a kvalité
poskytovanych sluzeb za pfislusny mésic. Sou&asti reportu bude zejména:

a) prehled plnéni parametri SLA

b) prehled servisnich Ukonl v ramci proaktivni udrzby systém{

c) prehled provedenych profylaktickych sluzeb

d) prehled feSenych incidentl

e) prehled dalSich poskytovatelem vykonanych sluzeb dle této Smlouvy

Cena za poskytovani reportu je souc¢asti ceny za Servisni sluzby.

7. Poskytovatel je povinen vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze €ast sluzeb poskytuje prostiednictvim
poddodavatele.

8. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfemeéna spole€nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, tpadek
¢i prohlaSeni konkurzu apod.

9. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vS8ech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit
pinéni této smlouvy stejné jako na veskeré hrozici vady Ci potencionalni vypadky pInéni.

10.Objednatel povede provozni denik a poskytovatel i objednatel do néj zaznamenavaji veskeré
provedené provozni zmény.

11.Poskytovatel neodpovida za zavady, které prokazatelné zplsobil objednatel umysiné nebo
neodbornym zasahem, ledaze objednatel postupoval na zakladé doporuéeni poskytovatele.

VII. Cena a platebni podminky

1. Ceny za plnéni této smlouvy v K& bez DPH jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy. K cenam bude
pfipo¢tena DPH dle platnych a uc¢innych pravnich predpist. Ceny na zakladé této smlouvy budou
objednatelem hrazeny na zakladé danovych dokladu/faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych
poskytovatelem.

2. Cena za Servisni sluzby poskytované poskytovatelem dle ¢l. II. této smlouvy bude pro kazdy mésic
vypoctena dle mnozstvi servisovanych systému a cen za jejich servis uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy, oddil A). V pfipadé zmény poctu servisovanych systému/zafizeni dle €l. Il. odst. 5 této
smlouvy se automaticky od u&innosti zmény méni rovnéz vySe mésicni platby, a to s ohledem na
jednotkové ceny za servis systému a sluzeb dle pfilohy €. 1 této Smlouvy. Pro ucely ureni ceny
nové zaclenénych zafizeni bude vyuzito tabulek Al) a A2) pfilohy &. 1 této Smlouvy.

3. Cenu za Servisni sluzby bude objednatel hradit mési¢né na zakladé Faktury, kterou mize
poskytovatel vystavit nejdfive paty den mésice nasledujiciho po mésici, za ktery jsou Servisni sluzby
fakturovany. PFilohou faktury bude report Servisnich sluzeb v pfedmétném mésici. V pfipadég, ze
Servisni sluzby nebudou poskytovany cely mésic, bude cena za Servisni sluzby vypoctena pomérné
dle celych dn0, kdy byly Servisni sluzby poskytovany.

4. Cenu za Profylaktické sluzby uvedené v pfiloze €. 1 &asti B) bude objednatel hradit dle poctu
skute&né poskytnutych profylaktickych sluZzeb a cen za tyto sluzby uvedenych v pfiloze €. 1 ast B)
této smlouvy, a to na zakladé Faktury, kterou je poskytovatel opravnén vystavit vzdy po fadném
dokonceni konkrétnich profylaxi.

5. Cena za Rozvojové projekty bude vypoétena dle hodinové sazby za Rozvojové projekty a poctu
(Clovéko)hodin Rozvojovych projektl dle schvalené objednavky objednatele. Poskytovatel je
opravnén fakturovat Rozvojové projekty vzdy az po dokonéeni a fadném prevzeti Rozvojového
projektu objednatelem. PFilohou Faktury bude podepsany akceptacni protokol k predmétnému
Rozvojovému projektu.

Strana 4 (celkem 14)

LVerejné*



OZP

6. Cena za DalSi sluzby nazvané Dokumentace Hardware, Dokumentace Software a UZivatelska
dokumentace bude objednatelem uhrazena jednorazové po predani pfedmétné dokumentace
objednateli a podpisu pfedavaciho protokolu. Aktualizace.

7. Cenu za ostatni DalSi sluzby (vyjma Dokumentace Hardware, Dokumentace Software a Uzivatelska
dokumentace) uvedené v pfiloze €. 1 Casti C) (pohotovosti) bude objednatel hradit dle poctu
objednanych a poskytovatelem skute¢né poskytnutych hodin pohotovosti a cen za tyto pohotovosti
uvedenych v pfiloze €. 1 ¢ast C) této smlouvy, a to na zakladé Faktury, kterou je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy po fadném dokonceni téchto vyzadanych pohotovosti.

8. VysSe cen uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy je kone¢na a nepfekrocitelna. Soucasti cen jsou
veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy a jsou v nich
zohlednény bonusy, rizika, slevy a dalSi vlivy ve vztahu k celkové dobé pinéni dle této smlouvy.

9. Splatnost Faktur bude 30 dnu ode dne doruceni Faktury objednateli. Bude-li na Faktufe uvedena
kratSi doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, ze Ihuta
splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti odepsana
Z uctu objednatele.

10.Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle platného a uc¢inného zékona o dani
z pfidané hodnoty v den zdanitelného plnéni nebo faktury dle platného a ucinného zakona o
ucetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo vtomto &lanku uvedné pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené u(daje
s vyjimkou splatnosti Faktury, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli ve Ihuté tficeti (30) dnud
od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pripadé
se doba splatnosti nepocita a nova doba splatnosti po¢ne bézet doru¢enim bezvadné Faktury
objednateli.

11.V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze objednatel mlze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmeény poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni uCet mistné prislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény
poskytovateli.

12.Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

VIll. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku uplatnéni
prav tfetich osob vUCi objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi
véty.

IX. Povinnost mlcenlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
software (informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s Cinnosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu fizeni, vnitfnich pfedpis a pracovnich postupu, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpisu (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
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2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju) nebo zavazkovych vztahd, jejichz ucastnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soucdasti informaéniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
micenlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou objednatelem oznaceny za vefejné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poSkodily, nebo mohly objednatele poSkodit,
a které nejsou verejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuije:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pInénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi ¢emz je povinen Fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti organu
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢&i s touto smlouvou
nebo jejim uCelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poSkodit
objednatele.

4. Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukoncéeni této
smlouvy.

X.  Smluvni sankce, Grok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani Servisnich sluzeb nebo v pfipadé
vypadku poskytovani Servisnich sluzeb v dobé ucinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni nebo vypadku.

2. V pfipadé, Ze poskytovatel nestihne zahajit prace na odstranéni vad nebo nestihne odstranit vadu
v terminech dle ¢&l. II. odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za nesplnéni sjednaného terminu a nasledné pak dalSich 1000,- K& za kazdy dalsi
(druhy a kazdy dalsi) zapoc&aty den prodleni.

3. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim profylaktickych sluzeb, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

4. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim objednanych Rozvojovych projekt, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K€ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

5. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim DalSich sluzeb (v€etné sluZzeb Dokumentace
Hardware, Dokumentace Software a UZivatelska dokumentace), je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapo&aty den prodleni.

6. Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny
urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7. V pfipadé, Zze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v &l. VI. odstavcich 1 az
5 této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé prodleni poskytovatele se zaslanim reporta dle €l. VI. odst. 7 této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

9. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v €&l. VIII. této smlouvy, bude povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

10.V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle €l. [X.
této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& za kazdé
jednotlivé porudeni.
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11.V pfipadé, ze poskytovatel porusi svou povinnost uzivat pro plnéni této smlouvy realiza¢ni tym dle
¢l. XI. odst. 1 této smlouvy, nebo bude zjist&no, Ze néktery Clen realizaniho tymu nespliuje pfisludné
poZadavky uvedené u jeho jména v pfiloze &. 3 této smlouvy, bude poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

12.V pfipadé, Ze v dusledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli ulozena jakakoli
vefejnopravni sankce ¢&i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
pinéni.

13.Pravo objednatele pozadovat ve v§ech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu Skody
neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty a Urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do
14 dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

14.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze vySe v této smlouvé sjednanych smiuvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruSeni stanovenych zavazkl a neni nepfiméfené
vysoka.

Xl.  Realizacni tym

1. Poskytovatel se zavazuje k plnéni této smlouvy uzivat realizaCni tym uvedeny v pfiloze €. 3 této
smlouvy (dale jen ,Realizagni tym*). Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni této
smlouvy profesionalni slozeni Realizaniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi v tomto ¢lanku
smlouvy a jeji pfiloze €. 3.

2. V pfipadé zmény ¢lent Realiza¢niho tymu je poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny
souhlas kontaktni osoby objednatele s tim, Ze tento bez vaznych divodu udéleni souhlasu neodepre.
Novy ¢&len Realizaéniho tymu musi splfiovat pfislusné pozadavky na ¢lena Realizaéniho tymu,
kterého nahrazuje, coz je poskytovatel povinen objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.
Zmeéna je ucinna dnem doruceni pisemného souhlasu poskytovateli. Objednatel je opravnén kdykoliv
v prGbéhu ucinnosti této smlouvy, i bez pfedchoziho upozornéni, provadét kontroly kvalifikace
jednotlivych ¢lent tymG a ovérovat jeji spinéni proti poZzadavkim uvedenym v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen bez prodleni pfedlozit objednateli aktualni profesni
zivotopis kontrolovaného ¢lena tymu, dokladajici veskeré pozadované informace.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu. Soucasné si objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena Realizaéniho
tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou
komunikaci s objednatelem. VeSkeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou €&lena Realiza¢niho
tymu nese vyluéné poskytovatel.

Xll. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na pInéni poskytované dle této smlouvy. Zaruéni
doba Cini 24 mésicl ode dne pfevzeti plnéni objednatelem. VeSkeré zarucni opravy je poskytovatel
povinen poskytnout zdarma a v parametrech dle ¢l. Il. odst. 3 této smlouvy stim, ze v pfipadé
pozdniho poskytnuti opravy se uplatni sankce dle &l. X. odst. 2 této smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za vady na software, zpGsobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky poskytovatele, az do vySe nakupni ceny software nebo hardware, na kterém vznikla
Skoda.

3. Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zpUsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému objednatele, je povinen tyto ¢asti bez zbyte¢ného odkladu uvést do pavodniho stavu.

4. Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle této smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida
za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle této smlouvy zjisté€né v zaru€ni dobé Ffadné a
bezplatné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym. Tim neni dotéen narok objednatele na
nahradu Skody vzniklé v souvislosti s touto vadou pInéni.

XIlll.  Trvani a ukonéeni smlouvy
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1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv a
uzavira se na dobu urcitou v trvani 36 mésicu. Tato smlouva se automaticky zruSuje v pfipadé, ze
na jejim zakladé uhradi objednatel poskytovateli souhrnnou ¢astku ve vysi 2.000.000,- K& bez DPH.

2. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, za coz se povazuje prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu této
smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 30
(slovy: triceti) kalendainich dnu od doruéeni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni
se zadosti o jeho napravu.

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel
bude v prodleni se spinénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 15 dni.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v pIné vysi. Objednatel
je dale opravnén od této smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud je na majetek poskytovatele
vedeno insolvenéni fFizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjSich
predpis(, nebo pokud poskytovatel vstoupi do likvidace.

4. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni dlvodu pisemnou vypovédi
doru¢enou poskytovateli. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem doruceni
vypovédi poskytovateli.

5. Ukonéenim této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukonéeni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou ddvérnych
informaci.

XIV. Zavére€na ujednani
1. Kontaktni osobou objednatele je: XXX email: XXX, tel. XXX
2. Kontaktni osobou poskytovatele je: XXX email: XXX, tel. XXX

3. Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢€i smlouvu jako
celek na tfeti osobu Ci osoby.

4. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

5. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména pak pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku. VeSkeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé fedeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosaZeno, vSechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych spor(
bude soud pfislusny dle mista sidla objednatele.

6. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i nedcinné
novym ustanovenim platnym a G¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

7. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob¢&Z vylu&uji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy nebo
prisludnymi pravnimi pfedpisy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami. VS8echny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soudasti.

9. Smluvni strany po jejim precteni prohlaSuji, ze souhlasi s jejim obsahem, ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na dikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb v€etné cen

Pfiloha €. 2 — Pfehled lokalit a seznam kontaktnich adres podpory
Pfiloha €. 3 — Realiza¢ni tym poskytovatele

V Praze dne: .....cccooeeeveens V Prazedne: .................

XXX XXX, XXX
XXX Data Force, s.r.o.
Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancu bank, pojiStoven a
stavebnictvi
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Priloha €. 1 Specifikace a rozsah sluzeb véetné cen

CAST A) Servisni sluzby - kontinualni servisni podpora pro zalohovaci a archivaéni infrastrukturu

Rozsah a parametry sluzeb

Pozadovany rozsah sluzeb v ramci mésicni fixni ¢astky

* Proaktivni monitoring stavu systéma, analyza a feSeni zjisténych problému

* Proaktivni tdrzba, aktualizace a optimalizace systému

 Reseni standardnich administratorskych pozadavk (napf. nastaveni opravnénia pravidel, konfigura¢ni a optimaliza¢ni
ukony)

 Reseni provoznich problém a ohlasenych incident( spojenych s uvedenymi systémy po nahladeni problému na Hotline
Zhotovitele.

* Zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu hardware a software (naklady na dodavky ND a servis realizovany Treti stranou v
pfipadé pozarucniho servisu) nejsou soucasti mésicni fixni ¢astky za sluzbu

* Asistenci pfi eskalaci problém( na supportni centra spoleénosti vyrobcd v rdmci platného subscription Objednatele, pokud
je problém nefesitelny na Urovni Zhotovitele.

* Konzultace k fe3eni problém0 a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni

* Konzultaénia metodickd spolupréce pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfenia zmén

* Pravidelné reporty o Cerpani a kvalité sluzeb dle ¢l. V. odst. 4 smlouvy

« Ucast poskytovatele na kontrolnich dnech

Pozadované parametry sluzby:
* ZahajenifeSenia oprava v terminech dle ¢l. Il. odst. 3 smlouvy
* Zajisténi monitoringu a podpory v pracovnich dnech 8-17 hod

Tabulka Al) : podp yck hnologii objed le a cena za Servisni sluzby
_ Cena za Servisni
Cena za Servisni . .
» ) sluzby na pocet . A
sluzby u jednoho SRR Cena za pocet systému
Technologie systému za 1 mésicv | Podet systémi ., za dobu 36 mésici v K&
K& bez DPH /1mésicy KEbez bez DPH
DPH
Data Protection Suite (NetWorker) 53 7950 K& 256 200 k&
pocet CPU licenci (zalohovanych CPU)
BackupServer Dell PowerEdge 1 250 KE 9000 K&
(NetWorker)

Deduplikaéni uloZisté DataDomain6300 2 2000 K¢ 72000 K&
Tapelibrary Fujitsu Eternus 1 400 K& 14 400 K&
Duvéryhodny archiv Centera, se 2 1800 K¢ 64 800 K¢
Diskové ulozisté PowerStore 3000T 1 1200 K¢ 43200 K¢
VMware vCenter 1 250 K¢ 9 000 K¢
VMware vSphere 9 3870K¢ 139320 K¢
VMware VSAN 4 1720K¢ 61920 K¢
Celkovéa mésicni cena za pInéni Servisnich sluzeb pro veskeré technologie dle Tabulky A1) 19 440 K¢
Celkova cena za plnéni Servisnich sluzeb dle Tabulky A1) pro vye uvedené technologie 699 840 K¢

Tabulka A2): technologii, které objed | mGze jed anné zaclenit do Servisni podpory poskytované

poskytovatelem a ceny za poskytovani Servisnich sluZeb u téchto nové zaclenénych technologii (viz specifikace Servisnich
sluzeb v Tabulce A1)

Cena za Servisni Predpokladany | Cenazapocet | CenaServisnich sluzeb

sluzby u jednoho poéet systému systémi za celkovy pocet

Technologie systému za 1 mésicv | zaélenénychv |/1mésicv KEbez systému za
K¢ bez DPH prubéhu plnéni DPH predpokladané obdobi
smlouvy* 18 mésici v Ké bez DPH*
BackupServer (NetWorker) 1 250 4500 K¢
DedupllkacnluIOZfste’DataDomalns 2 2000 36000 K&
replikaci
TapeLibrary 1 400 7200Ké
Dlvéryhodny archiv Centera, nebo .
technologicky ekvivalent —s replikaci 2 2400 43200ke
Diskové uloZisté midrange 1 1200 21600 K&
(block/NAS/Unified)
VMware vCenter 1 250 4500 K¢
VMware vSphere 1 430 7 740 K¢
VMware VSAN 1 430 7 740 K&
Celkova nabidkova cena za plnéni Servisnich sI:ietIJ u predpokladaného poétu nové zaclefiovanych 132 480 K&
technologii

*Predpokladané pocty novych systému a pfedpokladané obdobi jejich Servisni podpory jsou uvedena pouze pro uéely
hodnoceni. Objednatel bude zacleriovat nové technologie dle vlastni potieby a nemusi do Servisni podpory zaclenit Zadné
nové technologie.
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

CAST B) Profylaktické sluzby
Tabulka B1) Profylakticka udrzba stavajicich systému objednatel
Celko_va cena Celkova cena
22 ey za jednu Celkova cena za
profylaxi . . | Pocet profylaxi | Predpokladany pocet Casovy rozsah o X .
. L _— profylaxi dané . - predpokladany
. dané Pocet systéemu v i pro danou profylaxi na celkovy 1 profylaxe (hod) a a
Technologie . . . technologie na . . . pocet profilaxi za
technologie dané technologii A o technologii za pocet systému za 36 pro danou Pt =
) zadaném poctu s - 36 mésicu v Ké
na na jednom PR M rok mésich* technologii
. . systému v Ké bez DPH
FELI Y (% bez DPH
bez DPH
Data Protection Suite
(NetWorker) — pocet CPU 53 4240 K& 12 36 6 152 640 K&
licenci (zélohovanych
BackupServer Dell N .
PowerEdae (NetWorker 1 1200 K& 4 12 4 14 400 K&
Deduplikacni uloziste
DataDomain6300 + 2 1800 K& 12 36 4 64 800 K&
ES30
TapeLibrary Fujitsu 1 900 K& 4 12 1 10 800 Ké
Eternus
Duvéryhodny archiv
Centera, se vzdjemnou 2 3600 K¢ 4 12 4 43 200 K¢
replikaci
Diskové ulozisté N .
PowerStore 3000T 1 3000 k& 4 12 6 36 000 K&
VMware \Center 1 400 K& 12 36 0,5 14 400 K&
VMware vSphere 9 3 600 K& 12 36 4 129 600 K¢
VMware VSAN 4 2 400 K& 12 36 6 86 400 K¢
Celkova cena za plnéni sluzeb Pravidelné profylaxe pro stavajici systé my* 552 240 K¢

*Predpokladané pocty profylaxijsou uvedeny pro tiéely hodnoceni. Objednatel mize snizit poéet servisovanych systém, coz by odpovidajicim zplisobem snizilo
pocet profylaxi.

Tabulka B2) Profylakticka udrzba dodateéné pridanych systé ¢lenénych do Servisni podpory dle tabulky A2 vyse
Celkova cena C:Ikor\;af (I:::ia
za jednu a Zan)ei Celkova cena za
fylaxi  |PF kladany poé o y h Poz y poé fyl
profyl .’im redpo' a'da'rjy po'cet (EEEEe Casovy rozsa Posadovany pocet ozado’vany pocet' ; profy gxe u'
. dané dodateéné pfidanych| A . |1 profylaxe (hod) A profylaxi na celkovy | predpokladaného
Technologie . . A predpokladané profylaxi pro danou = A o P
technologie systému v dané o pro danou - pocet systému za 18| poctu systému za
A - m poctu ot technologii za rok* N et =
na jednom technologii - A technologii mésicl 18 mésicu v Ké
= pridanych
systému v Ké P M bez DPH
bez DPH systému v Ké
bez DPH
BackupServer .
(NetWorker) 1 1200 4 4 6 7 200 Ké
Deduplikacni lozisté 2 1800 4 12 18 32 400 K&
DataDomain s replikaci
TapeLibrary 1 900 1 4 6 5400 K¢
Duvéryhodny archiv
Centera, nebo 2 4200 4 4 6 25 200 K&
technologicky ekvivalent
— s replikaci
Diskové Ulozisté
midrange 1 3000 6 4 6 18 000 K¢
block/NAS/Unified
VMware vCenter 1 400 0,5 12 18 7 200 Ké
VMware VSphere 1 400 4 12 18 7 200 K¢
VMware VSAN 1 600 6 12 18 10 800 Ké
Celkova cena za pInéni sluzeb Pravidelni profylaxe pro vySe uvedené technologie 113 400 K&

*Pfedpokladané pocty nové pfidanych systému jsou uvedeny pouze pro uéely hodnoceni. Objednatel bude za¢lefiovat nové technologie dle
vlastni potfeby a nemusi za¢lenit Zadné nové technologie.

,Verejné*
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CAST C) Rozvojové projekty

Projekty na podporu a rozvoj Hardware a Software, vcetne:
e Instalace a konfigurace novych systému a aplikaci

* Upgrade systéml a aplikaci na nové verze

* Programovani novych funkcionalit, programatorské Gpravy
® Zménové a Rozvojové pozadavky

nevycerpani uvedeného rozsahu praci objednatelem nendlezi Zadna kompenzace.

Sazebnik ceny praci G¢tovanych dle skutecné odvedené prace poskytovatele, odsouhlasené objednatelem. Objednatel
predpoklada ¢erpani 100 hod ro¢né na rozvojové projekty, tento rozsah viak nenigarantovan a poskytovateli pfi

Tabulka C1): Cena rozvojovych projektti v K¢ bez DPH

Cenazajednu hodinu| Maximalni pocet hodin prace,
prace na rozvojovych | ktery objednatel mizZe na zakladé

Cena za maximalni
pocet hodin prace na

systémovym specialistou seniorem

Popis
5 projektech v K¢ bez této smlouvy na rozvojové rozvojovych projektech
DPH projekty zadat v K¢ bez DPH
Rozvojové projekty poskytované
joveé projekty poskyt 300 600 000 K¢

CAST D) Dals$i sluzby

Tabulka D1: Jednorazové ceny za plnéni DalSich sluZzeb spocivajicich v tvorbé a udrzovani dokumentace

Nazev sluzby Popis sluzby

Dokumentace

Tvorba a Udrzba aktudlni dokumentace po celou dobu Gc¢innosti smlouvy
Hardware

Dokumentace Software | Tvorba a Udrzba aktualni dokumentace po celou dobu Gcinnosti smlouvy

UZivatelska

Tvorba a Udrzba aktudlni dokumentace po celou dobu Gc¢innosti smlouvy
dokumentace

Celkova cena sluzby v K¢
bez DPH

Tabulka D2: Ceny za Dalsi sluzby spocivajici v pohotovosti na vyzadani
Predpokladany
Cenazajednu . P i i Cena za predpokladany
. . ) . pocet hodin za . X .
Popis sluzby hodinu v K¢ bez dobu trvani pocet hodin v K¢ bez
DPH DPH
smlouvy*
Pohotovost v pracovni dny drZena v €asech od 17:00 aZ 8:00
. . 48 12000
(mimo pracovni dobu)
Cena za servisni zasah v pracovni dny mimo pracovni dobu 24 60000
Pohotovost ve dnech pracovniho volna (vikendy, svatky) 13 24000
pracovni dny drZzena v ¢asech od 0:00 az 24:00

Cena za servisni zasah ve dnech pracovniho volna 24 84000

*Predpokladané pocty hodin pohotovosti a servisnich zésaht jsou uvedeny pouze pro Géely hodnoceni. Objednatel bude
vyzadovat pohotovost a servisni zasahy dle vlastni potfeby a nemusi tak objednat Zadny konkrétni pocet hodin.
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Priloha €. 2 Prehled lokalit a seznam kontaktnich adres podpory

Prehled lokalit objednatele

Lokalita

OZP, Praha 4, Roskotova, budova A

OZP, Praha 4, RoSkotova, budova B

OZP, Praha 4, Roskotova, budova C

Datové centrum C4C, Praha

Seznam kontaktnich a internetovych adres Servisni podpory poskytovatele

Kontakt Telefonni Cislo

E-mail

Internetova adresa

Data Force: HelpDesk XXX

XXX

XXX

LVerejné*
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Priloha €. 3 Realiza¢ni tym poskytovatele

Jméno a prijmeni prvniho
¢lena realizaéniho tymu, ktery
ozadavek splnuje

Pozadavek na ¢leny
realiza¢niho tymu

Certifikace Dell (EMC) NetWorker
Specialist

Certifikace Dell (EMC)
PowerProtect DD Specialist
Certifikace Dell (EMC) CAS
Specialist (Centera)
Certifikace VMware Certified
Professional

Certifikace Dell (EMC)
PowerStore Specialist
Certifikace Linux Certified
Engineer

Jméno a prijmeni druhého
¢lena realizaéniho tymu, ktery
ozadavek splnuje

Poznamka: Dodavatel vyplni jména ¢lend realizaéniho tymu, ktefi splfiuji poZadované certifikace.

,Verejné*
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