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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu ust. § 76 zdkona €. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdgjsich predpis,
a zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpist

CisLo : 1582/15T

Dodavatel:

Nazev/firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Sidlo: Janského 469/8, Povel, 779 00 Olomouc

Udaj o zapisu: zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, sp.zn.: B/872
1CO: 47677511

DIC : CZ47677511

Bankovni spoj.:

Zastoupena:

Kontakty:

(dale jen dodavatel)

Odbératel:
Nazev/firma/jméno: Sprava nemovitosti Olomouc, a.s.

Pro odbérné misto: PFichystalova 70
Adresa sidla/mista

podn./bydlisté: Olomouc, Skolni &p. 202/2a, PSC 771 41

Udaj o zapisu: zapsana v obchodnim rejstfiku u KS v Ostravé, sp.zn.: B/2548

ICO/dat. nar. : 258 98 736 -

DIC: CZ25898736

Bankovni spoj. : |

Zastoupena: i i s ‘ 7

Adresa pro dorudovani pisemnosti: Sprava nemovitosti Olomouc, a.s., Skolni &p. 202/2a, 771 41
Olomouc

Kontakty: tel.:
e-mail:

Odbératel je fyzickou osobou - spotfebitelem dle § 419 NOZ: ANO - NE
(dale jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:

Smiluva o doddvee tepelné energie - Cast A - Smbivni ujedndni (v. 1.4«0.’) ’ o Strana 1 (celkem 13)
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Pfedmét smlouvy

Al.l. Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zékoné
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakont (energeticky zékon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zékon€ €. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale z.&. 406/2000 Sb. o hospodaieni energii a za nize
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Al1.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zéklad® jemu udglenych licenci, koncesi a Zzivnostenskych listd opravnén
v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodéavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al.3. Odbératel prohlajuje, Ze je opravnén ke sjednéanf dodavek tepelné energie pro odb&rnd mista uvedena v této
smlouvé.

Cl. A2. Vysvétleni pojmu
Pro ucely této smlouvy se rozumf:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal§imu vyuziti, a to ve formé tepla pro vytapéni, pro
pfipravu teplé vody, topné vody a jiné.

A2.2. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné pohody
napojenych objekti odbé&ratele.

A2.3. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuzivanim paliv nebo jinych typt encrgie ziskava tepelna
energie, ktera se pfedava teplonosné latce a dale zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

A2.4. Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvoiend vzdjemn& propojenym zdrojem nebo zdroji
tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouzici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni,
ohiev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na zakladé licence na vyrobu tepelné energie a
licence na rozvod tepelné energie; soustava zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovéana ve vefejném
zajmu.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektll napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizen{ pfipojené na zdroj ¢&i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitfnf rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektd (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odb&rné tepelné zafizeni za&ind za posledn{im uzavérem na vystupu
z méficiho uzlu. U rozvodi teplé vody zatina odb&rné zatizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pripojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna piipojka zacina na zdroji tepelné energie
nebo odbocenim od rozvodného tepelného zatizeni a kon&i vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spole€enstvi vlastniki odbérného tepelného zafizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

A2.9. Koneénym spotrebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotiebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné spotiebé nebo
dal$imu vyuziti.

A2.11. Odbérnym mistem - misto, v némZ pfechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do viastnictvi odbératele.
Pro ucely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumi vstup do odb&rného zatizeni odbératele v misté instalovaného
méficiho uzlu nebo v pfipadé neméfenych odbéri v misté hlavnich domovnich uzavért (dale téz pata objektu).

A2.12. Mistem piedani - misto stanoveni mnozstvi spotfebované dodavky. -
A2.12.1.Mistem predani dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem pfedani dodavky tepla dle B1.2. a), b) ac) - odb&rné misto.

A2.13. Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v pfilohach
k této smlouveé v misté predani.
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A2.14. MZe&Ficim uzlem - soubor méficich, regulagnich, bezpe&nostnich a jinych zafizeni umist&€nych na pfivodnim a
zp&mém potrubi UT odbé&rného zatizeni odbératele slouici k zji§téni mnoZstvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametri topné latky. Mé&Fici uzel za¢ind obvykle vstupnim uzévérem objektu a konci
uzavérem za méfidlem tepla veetn& jimek pro umist&ni teploméru. V piipadg, kdy se vlastnik m&ficiho uzlu lisf od
vlastnika odb&rného tepelného zatizeni, ma se za to, Ze ¢ast odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
mé&fici uzel, je vlastnikem odbé&rného tepelného zatfizeni jako pijéitelem pljéena dodavateli, jako vypujciteli do
bezplatného uzivan{ ve smyslu § 2193 a nésl. z.¢. 89/2012 Sb. ob&anského zdkoniku ve znéni pozd. ptedpisi.

A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balként a lodzii
(i zasklenych) a vedlejSich prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapogitava i plocha
zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapo¢itava se plocha
okennich a dvetnich ustupki. _

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro Gcely poskytovéni teplé vody - podlahova plocha vynasobena
koeficienty stanovenymi podle platné legislativy.

A2.17. Ochrannym pdasmem - se rozumi souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod
tepelné energie nebo v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zarizeni vymezeny platnou legislativou.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zavislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovn{ teploty).

A2.19. Pomérovym méFidlem - nefakturatni méfidlo (ptedeviim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone&ného spottebitele a méFici s presnosti stanovenou zvlatnim predpisem'.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emz teplota mé&tend ve 21:00 hod. se .
pocita dvakrat.

A2.21. Primérnou noéni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot m&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poétem denostupiidi (D°) — rozdil primérné vnitfni vypoctové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vazenym priimérem podle m’ obestav&ného vytapéného prostoru (obvykle +20 °C) a prémérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdpéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nisoben
poétem dnii vytapé&ni v daném obdobi’.

A2.23. Zikladnim reZimem topeni a ohfevu TV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze =zaatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. dtiv&jsi (dle zahajovani dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zplsobu obsluhy zdroje). V obdobi nabéhu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaruduje
sjednané parametry. )

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZzimem topeni a ohfevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohievu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektl s malou tepelnou setrva¢nosti ¢i malou zasobou
nahfété TV) s tim, Ze zadatek provozu zdroje tepelné energie mize byt o 1 hod. dfiv&jsi (dle zahajovani dodavky
primarniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdob{ nab&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie
(tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz priloha &. 5), nasledny den po poklesu
primérnych no¢nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&rnych no¢nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha ¢€. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZzimem topeni a ohfevu TV {24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TV neptetrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5) néasledny den po poklesu primémych no¢nich
teplot pod 0°C a rudi se nasledny den po vystoupeni prim&rnych noénich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispefinku, kde je sjedndn (viz piiloha ¢. 5).
V ohfevu TV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5), a to nepfetrzité celych 24
hod.

l'7.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jsich ptedpist
2 yyhl. &. 194/2007 Sb.
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A2.26. Noé¢nim utlumem

a)

b)

©)

zdrojii autonomn& Fizenych - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou troveii (dle ptilohy & 5) a teplota TV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednéno jinak.

zdroji Fizenych z tepelného dispedinku - rezim topeni a ohfevu TV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotn{ kfivka sniZena na sjednanou uroveii (viz pfiloha
&. 5) a teplota TV je snizena o 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni kfivky na no¢ni
utlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3si nez 0°C, topeni se zastavi. Je-1i v tu chvili venkovni teplota
nizéi nez 0°C pokraduje se v no¢nim topeni dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak dale v prib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pii poklesu teploty
pod 0°C v utlumovém rezimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zakladnim rezimu dle &1. A.2.23. této smlouvy.

kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim &i prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny ptivody vzduchu), kdy
ovSem nelze vyloudit, Ze otopna télesa mirné hfeji.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednano (viz pfiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednana teplotnf kiivka navySena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navy$eni o 10% se realizuje pfi sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy38i rychlosti
vétru se kfivka navysi o dal3ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroju - rezim, kdy mtze byt teplotni kfivka zakladniho rezimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrzité v provozu celych 24 hodin.

A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:

a)

odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zédkonem a zdkonem upravujicim oblast
hospodafeni energii, ¢i touto smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb v&etn& vyuctovani za odebranou tepelnou energii,
c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v disledku zdsahu odbératele odbér

nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér men3i nez skuteCny nebo byly v méficim zafizeni provedeny
takové zasahy, které udaje o skuteéném odb&ru zménily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,
e) odbé&r méficim zafizenim, na némZ bylo poruseno zajiténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla splnéna

povinnost podle § 78 odst. 4, zak. ¢. 458/2000 Sb. ve znéni pozd. pfedpisd,

f) odbér bez umoznéni piistupu k mé&ficimu zafizeni a neméfenym Eastem odbérného tepelného zafizeni za

uc¢elem provedeni kontroly, ode¢tu, Gdrzby, vymény &i odpojeni méficiho zatizeni, pfestoZe byl odbératel k
umoznéni pfistupu alespon 15 dnt pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym zptisobem vyzvan.

A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferuSeni dodavek tepelné energie na celém tzemi stdtu nebo jeho &asti

v disledku:
a)  zivelni udalosti,
b) opatfeni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale&ného stavu,
c) havérie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,
d) smogové situace podle zvlastnich piedpisi’,
e) teroristického ¢inu,
f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,
g) ohrozeni fyzické bezpe&nosti nebo ochrany osob,
h) vyznamného a nahlého nedostatku tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy zasobovani

tepelnou energii, jeji bezpe&nosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstratiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. & 225/2001 Sb.

*z.¢. 86/2002 Sb., o ochrané& ovzdusi
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ED

Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem v souladu s platnou legislativou* jako ceny za
technickou jednotku tepelné energie u jednosloZzkové ceny, v piipadé dvousloZkové ceny jako ceny s proménnou
(variabilni) sloZkou ceny vztaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie a stdlou (fixni) sloZzkou ceny
vztazenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu, jinak budou ceny
stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pinéni poskytované v mist€ a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pifloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&n& cen tepelné energie, dodavatel pisemné ozndmi odbgrateli takovou zménu
nejpozd&ji do 15. dne mé&sice predchazejictho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V piipadg, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skutednost pisemné ozndmit a
dorugit dodavateli do data uplatnéni zmé&ny ceny s odivodnénim, v éem povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
ozndmena dodavatelem za sjednanou k datu doruéeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohod¢ o cené do 30 dnti
od data uplatnéni zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZdd za sebe ndvrh na rozhodnutf
o cené dot€enému organu statni spravy.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o ceng je odb&ratel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V ptipad€ rozhodnuti o ceng jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek,
a to do 15 dnti od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim o cené se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro ptipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu§ném za&tovacim obdobi.

A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zéloh na dod4vku tepelné energie poskytnutych ptedem
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zéklad& vyGctovani na konci
z¢tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fadn€ dodavat tepelnou
energii splitujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zdklad€ této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odbé&ru tepelnou
energii a za tuto dod4vku fadné& platit.

A4.3. Smluvnf strany se zavazuji dodrZzovat podminky stanovené zékonem, provadécimi ptedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miZe provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenfm, jakoZ i dodévat do tohoto zafizen{ teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®,

A4.5. Odbgratel je povinen pfi zmé&né& parametrd teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepcei nebo
v zdjmu technického rozvoje, v ptipade, Ze je vlastnikem ptipojenych odbérnych tepelnych zatizeni a spotfebici,

povinen upravit na sviij ndklad ve stanovenych pfimé&tenych lhiitdch své zatfizeni a spotiebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zmé&nam®,

A4.6. Pro ulely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky a

- sjedndvéani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit

povéfeného zastupce pro kazdé odb&rné misto a jeho jméno a kontaktni spojeni piseran& oznamit dodavateli do

3 pracovnich dnii od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné oznadmit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dni od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor pové&feni odbératele je uveden v pfiloze €. 6.

A4.7. Zmény kontaktnich Gdaji dodavatele v oblasti provoznich podminek dodédvky a parametr(i teplonosné latky,
sjednavani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivky, kontroly a b&ézné tdrzby se dodavatel zavazuje
oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnti od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit pov&fenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a namé&fenych hodnot u méfidel.

4 2.&. 526/1990 Sb. o cenéch a ptedpisy souvisejici
5 2.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
6 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou piistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulaéni armatury, objektova pfedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym pfedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokazat
prikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v piiloze €. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. Pfistup bude zajist€n odbératelem pfedanim vech potfebnych
kligh od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
zamkd se odbgratel zavazuje pfedat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zméné doglo, jinak odbératel odpovida za pfipadnou vniklou $kodu. O pfedani kli¢h se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zéastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbé&ratele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla a pritoku, regula¢ni
zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§ténym zafizenim je odbératel opravnén pfistupovat
pouze za Ulasti dodavatele. Zjisti-li odbgratel takové poskozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci teti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady
souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

A4.12. Odberate]l nesmi na odb&rném tepelném zatfizeni nebo jeho €astech, kterymi prochazi neméfena dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv tipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele®.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi projektovani a zménéch teplotnich
diagramu pro objekty, které obhospodafuje. Prub&h teplotnich diagramt musi spliiovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody kone&nych spotfebitelti. Odbératel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objekt dle
teplotnich diagramt uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a Upravy vysledné teplotni kfivky a rezimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kiivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméfené obtizné nebo spojené s nepfiméfenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢né k nepfedvidané zméné ve spotfeb&é tepla a TV, muZe odbératel poZadat ozménu
smluveného mnozstvi odb&ru tepla a TV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozdéji viak 15 dnd pfed koncem
zuctovaciho obdobi. Zména bude ucinnéd od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému pozadavku
na sniZeni odbéru z diivodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V pfipadé snizeni smluveného
mnozstvi odbéru o vice nez 20% ma odbératel narok na pomérné sniZeni vySe sjednanych zaloh. V pfipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 10% je dodavatel opravnén jednostrann& provést pom&rné
zvy$eni vyS§e sjednanych zaloh.

A4.16. Zmeéna sjednaného reZzimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrzenf nize uvedenych podminek zadat zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kiivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéana tepelna energie pouze pro tohoto
odbgratele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o zménu musi byt pfedlozena odbératelem pfipadné povéfenym zastupcem v pisemné formé&, nebo zaslana
faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny pozadavek od viech odbérateli na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelné energie dodavana
vylutné pro tyto odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena. Zadost o zménu musi byt predlozena viemi odb&rateli pfipadné jejich povéFenym zastupcem
v pisemné formé, nebo zasldna faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng
dolozen.

7 2.8.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
8 2.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&ratelti na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni ktivky jednoho zdroje tepelné energie, ze které¢ho jsou zasobovéni i jini
odbératelé, zalle odbératel, ktery ozmé&nu Z24da, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromézdi pisemna stanoviska viech odbératell, kterych se zména tykd a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdp&né podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otip&né plose z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
Ihite, rozhoduje dodavatel, a to rovnéz v poméru otap&€né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
pottebny shodny projev vile odbérateld, ktefi maji v sou¢tu nadpolovi¢ni v&tSinu otipéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivku ozndmf{ dodavatel odbératelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotnf
ktivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve Ihiité co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moznostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé pravo, v ptipad€ pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho ¥adu (CL. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly meéfidel kone&né spotieby TV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zédkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozd&jsich ptedpist, pokud
byly tidaje t&chto m&fidel pouZity pti vyiétovani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipadé nedodrZeni poZadavku tohoto
zdkona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§t€na manipulace s me&fidly, kterd mohla mit vliv na spravnost ddaji
méfeni, nebudou tdaje pouZity pro vyuétovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerudit doddvku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v téchto ptipadech’:

a) pii bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi;
b) pfi stavech nouze nebo Einnostech bezprosttedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrZzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energif
poskytovanych jinymi dodavateli

f) ptinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 3 z.¢. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstratiovani havdrii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouziva zarlzenf kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodévek v neprospéch dalsich odbérateld;

i) pfi neoprdvnéném odbéru;

Pti stavech nouze'® jsou dodavatel i odbératel povinni se podtidit omezeni spotfeby. Dodavatel mize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odb&rateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pfipadé prodleni odbératele s penéZitym plnénim poé&inaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohleddvky dodavatele a v ptipad& prodleni odbé&ratele s nepenéZitym plnénim (napf. ozndmeni daji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnil od data odesldni 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu AS.11. této smlouvy. Pokud odbé&ratel dluzné pInéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v pln&€ni nepenéZitého zévazku, je dodavatel opravnén splnéni zadvazku odbératele
vyméhat.

A4.21. Dodavatel m4 pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v pripadé€ platebni nekdzné& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn& piisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekdzni se rozumi neplaceni
zé4loh a faktur za doddvku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie v terminu
splatnosti, &4ste¢né thrady zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nek4zni, je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a AS5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje pldnované opravy, idrzbové a rev1zm prace, které mohou zplisobit omezeni ¢&i prerudeni
dodavky tepla pro vytépéni, provadét mimo otopné obdobi"'

% 2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
19 7.&. 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
¥ yyhl. &, 194/2007 Sb., § 3, odst. 6 .
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A4.23. Letni odstavka v dodavce TV zdivodu planované tdrzby vrozsahu do 14 dnd se uskuteni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odb&ratelem, jinak termin a dobu odstévky dodavatel pisemné& oznam{ odbérateli
nejméne 10 kalendarmch dnii pred jejim zapoletim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
kone&nym spotfebiteliim 2.

Ad4.24. Odbératel je povinen pfedlozit dodavateli novou piihlasku k odbéru tepelné energie'® v téchto ptipadech:

a) pri pfihlageni nového odbérného tepelného zafizeni;

b) pti rozsifeni nebo rekonstrukci svého odbérného tepelného zafizeni;

c) pfizvySeni odbéru v disledku zavedeni vicesménného provozu;

d) pfi zméné prikonu uvedeného v pfihlasce;

e) pii zmé&ne podlahové plochy (zejména pii zméné vyuziti objekth).

V ptipadé zmény jinych skutecnosti uvedenych v piihlaice, neZ jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnti tuto zménu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nartistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zdlohy na dodavku tepelné energie.

V pripadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate¢ném pfedstihu, nejméné viak 30 dni pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh ¢. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventill, regulatorti tlaku,
patnich ¢&i obé&hovych regulaci, zmény otapénych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem piedlozené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnll od ptedloZzeni podkladi zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se fidit.
V piipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnl pfedem pisemn& oznamit dodavateli vedkeré skutenosti, které maji souvislost s ndvratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho €asti v souvislosti s opravami nebo tpravami
odbérného tepelného zafizeni. V pfipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadét opravy odbérného tepelného zafizeni s pouzitim
technologii, které nevyzaduji vypousténi systému. V pfipadé vypousténi systému z divodd oprav na tepelném
zafizeni odbératele, uhradi odbé&ratel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do plivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zmé&nu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej zavodu nebo
¢asti zavodu, vstup do likvidace nebo prohlageni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rmnym mistiim, a to pisemng
ve lhité nejpozdéji do 15 dnii od toho, kdy tato zména nastala. V pripad® poruseni povinnosti odbgratele
uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udajt
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udaji o odbérateli za i¢elem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych naroki jinych odbé&rateld uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie
odbératelem (napf. rozi¢tovani TV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni daje o odbé&rateli tfeti osob& za Ucelem zasilani reklamnich a propaga&nich materiali. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zplsobem garantujicim dostatenou ochranu udajii pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostateéné zaruky o technickém a organizaénim zabezpe&eni ochrany osobnich udaji odbé&rateld.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochrannd pasma'. Stavebni Ginnosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a idrzbu zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbérate] bere na védomi, ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvnermné regulovana na zékladé
sjednanych teplotnich diagramii a kone¢nou byt i rozdilnou:tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo kone¢ny spotiebitel Za_]lstlt funk¢nim regulaénim zafizenim na odb&rném tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'?.

"2 yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

. viz ptiloha €. 2 smlouvy
" ve smyslu z.& 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.17. smlouvy
15 uyhl. 193/2007 Sb., § 4, odst. 1
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozaétovani ndkladll na tepelnou energii odbératelem koneénym spotebiteltim'®,
Niroky kone&ného spotrebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat ptimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vymé&nu métidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V ptipad® vzniku havérie, poruchy ¢&i jiného poSkozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skuteinost odbérateli do 3 pracovnich dnG od toho, kdy takovad skuteénost nastala. Toto
ustanovenf se nevztahuje na provozni udrzbu méftidel.

Cl. A5. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  Pri nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodévku tepelné energie je odbé&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
pfedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zéalohy za¢ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendafi (pfiloha €. 3) a kon&i dnem zaplaceni zélohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon&i doba prodleni dnem
ptedchazejicim dni splatnosti faktury (daftového dokladu), kterou se dluzné zéloha nebo jeji ¢4st ziitovava.

AS5.2.  Pii nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

AS5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni Gdajd nebo podkozeni métidel tepla nebo pritoku (véetn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprdvnénym uZivatelem a tyto jsou umistdny v misté odbérateli nebo koncovému
spotiebiteli pFistupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnozstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zplisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energic (Cl. B3. smlouvy). Zjist{-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni tdajd nebo poskozeni métidel tepla nebo pritoku (véetné plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imyslng nebo védoms, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zji¥t&ni ptipad a nahradit néklady na uvedeni do pivodniho stavu.

A5.4. V ptipad® neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v ptipadé poruseni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a nédhradu $kody vzniklé
neopravnénym odbérem vypodctenou zplisobem, ktery je stanoven zvlaStnim pravnim predpisem'”.

A5.5. NeumoZni-li odbératel dodavateli ptistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény piipad.

AS5.6. V ptipadé porueni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kaZzdy zji§t€ny ptipad.

AS.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené Udaje z pom&rovych mé&fidel spotieby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy pripad a nahradit néklady spojené

. s opravnym vyuctovanim spotieby.

A5.8. V ptipadé porudeni povinnosti odb&ratele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zji§tény p¥ipad.

A5.9. Pokud odbératel svévoln& provede, nebo nechéd provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislu§nymi pravnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvoda dodavatele, nebo jinak zamez{ fadné doddvce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy zjistény ptipad a déle uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk ptesahujici smluvn{ pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4avaného mnoZstvi pied a po zasahu, po dobu od data neopravn&ného zdsahu do doby zjednani
napravy. '

A5.10. 'V piipad& neopravnéné reklamace je odbgratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a
uhradit ptipadné vzniklé naklady na ov&Feni spravnosti idajl, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména naklady na proveden{ kontrolntho méFeni, dopravu, znalecné, aj.

AS5.11. V piipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

AS5.12. V piipad$ opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéné
reklamovaného pln&ni, a to ve lhiit& 14 dn@ od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.
A5.13. 'V piipad& prokazatelného nedodrzeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a dodavku
TV (Cl. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zddost odbératele sniZit cenu za dodavku tepelné
energie 0 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soucasné se dodavatel zavazuje uhradit
_ odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy prokdzany ptipad. Tento narok je mozno uplatnit ve [hiité

30 dnit od prokézani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona €. 458/2000 Sb. -

6 yyhl. & 372/2001 Sb.
'7 yyhl. & 478/2006 Sb.
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A5.14. Zaplacenim smluvnf pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na
trok z prodleni dle ustanoveni § 1970 a nésl. ob&. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve vech pfipadech nezanika
narok dodavatele na nahradu $kody a udlého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pFipsani pen&zitych prostfedk ve prosp&ch ttu dodavatele. Veskeré platby pfijate dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
ptislugenstvi dluhu, zfistatek pak k (hradé nejstar{ splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnii od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavéa pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v pifloze ¢. 2 - Pfihladka
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvg, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehlagenim viech odb&rnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu urcitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&rnych mist na dobu neur€itou;
e) ukon&enim dodéavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorueni oznameni o odstoupeni
odbérateli;
g) zéanikem smluvni strany bez pravniho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odbérného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) piehlagenim odbérného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&rného mista sjednana na dobu uréitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodavka do odbérného mista sjednana na dobu neurcitou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruCeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorueni oznameni odbérateli;
g) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.
A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mési€ni vypovédni lhiitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v piipadé, ze dodavka do vsech odbérnych
mist je sjednana na dobu neur¢itou. Ukonéenim této smlouvy jako celku se ukonéuje dodavka do v§ech sjednanych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho ode&tu méfidel tepla na viech odb&rnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotliva odb&rna mista v pfiloze
¢. 2.

A6.5. Neni-li v pfiloze €. 2 pro odb&rné misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odbé&rného mista sjednana na
dobu neur¢itou, pfi¢emz dodavku je mozné vypoveédét pouze pisemné s 6 mési¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni
lhiita zalne plynout prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi. Dodavka tepelné
energie do odbé&rného mista bude ukon&ena v prib&hu posledniho dne vypovédni lhiity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni souvisejicich s ukon&enim  odb&ru tepelné energie a
provedenim poslednfho ode¢tu méfidla tepla. :

A6.6. Ukonceni dodavky tepelné energie v prubéhu vypové&dni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je mozné pouze
piehlaSenim odb&rného mista na jiného (nového) odbératele za soucasného splnéni viech téchto podminek:

a) odbératel uhradil veskeré své zavazky vi¢i dodavateli v&etné zavazkd ve splatnosti a pfipadného
ptislusenstvi zavazkl véetn& smluvnich pokut; .

b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

c) novy odbgratel ma pfihlaseno piehlaSované odb&rné misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavfe se stavajicim odbératelem dohodu o terminu piehlaseni odbérného mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zugtovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst A — Smluvni ujedndni (v.14-01) Strana 10 (celkem 13)



2= OLTERM:TD

AKCIOVA SPOLEENOST

e) novy odbératel uhradi zalohu na dodavku tepelné energie pro prvni zuctovaci obdobi po datu piehléseni a
ptedlozi dodavateli doklad o provedeni Uhrady (vypis z Gctu, Ustfizek poStovni sloZenky, pfijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doruéi dodavateli doklady o splnéni vyse uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem piehld3eni.

A6.7. 'V ptipadé€ prodleni odbératele s placenim nebo plnénim nepenéZitého zavazku po dobu deli nez téi mésice a
v piipadg, Ze odbdratel neozndmi pievod prav a povinnosti formou prodeje zadvodu nebo &asti zdvodu ve lhité
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢asti
specifikované rozsahem odbérnych mist s okamZitou ¢innosti ke dni dorueni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruceni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou §kodu a usly zisk.

A6.8. V ptipadg, Ze dodavateli zanikne pravo doddvat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skutecnost je
dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukonéenim zuétovaciho obdobi, bude kone&né vyuétovani provedeno aZ
po ukonéeni zi¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prédva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odbé&ratel opradvnén pievést na tieti stranu pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento ptevod vi¢i dodavateli neplatny a odbé&ratel odpovida dodavateli
za piipadnou vzniklou $kodu.

A6.11. Odbérnd mista, do kterych je sjedndna doddvka na zdklad& této smlouvy, jsou evidovina dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméné jednou roéné zaktualizovat seznam odbérnych mist a v ptipadg, ze doslo ke
zméng, aktualizovany seznam zaslat Odbérateli na védomi.

Cl. A7. Zavére&na ustanoveni

A7.1.  Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednand odb&rnd mista odbératele (viz priloha &.2),
pokud neni k odb&rnému mistu vyslovn& sjednéno jinak.

A7.2. Skute€nosti podstatn& ovliviiujici Groveti vytiétovani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povazuji za prokdzané, pokud byly zji§tény spole¢né povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné vé&ci vyhotoven zapis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost seznadmit. Setkani zastupc se musi uskutenit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skute¢nosti druhé smluvni stran€, nedojde-li k dohod€ na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute¢n{ z dlivodl jedné ze smluvnich stran mimo divoda vy3si moci, mé se tvrzenf druhé strany za prokézané.

A7.3. Pro Glely doru€ovani dle této smlouvy se méd za to, Zze do§ld zasilka odesland s vyuZitim provozovatele
postovnich sluZeb dogla téeti pracovni den po odesléni.

Pro doru¢ovénf se dile sjednavd, Ze zdsilka se povaZuje za doruCenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét jako
nedoru¢ena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zésilku v uloZni dob& nebo je z divodu neplatné adresy
nedoruéitelnd). V takovém piipadé€ se den vraceni nedorudené zasilky dodavateli povaZuje za den dorudeni.

A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodl€hajicich ustanovenim zakona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozd&jsich predpisi se na podminky dodavky tepeln€ energie pouZiji ustanoveni zédkona €. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek pfimé&fené.

A7.5. Nejsou-li vzdjemnd prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla§tnim pravnim pfedpisem, ¥idi
se zakonem &. 89/2012 Sb. — Obc&anskym zidkonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirdna za soucasné
pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Z¢ smlouva nebude uzaviena, pokud ji odbératel podepide s jakoukoliv
zmé&nou &i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem &i s pfipojenim jinych obchodnich podminek, neZ jsou
podminky dodavatele uvedené v &asti B, ledaZe dodavatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné
vyslovné schvali.

A7.6. Je-li na stran odbératele vice subjekti (osob), jsou zavazany z této smlouvy spole&n& a nerozdilng. Ukon
u¢inény jednim ze subjektd je zavazny i vi&i daldim, ukony dodavatele viici jednomu ze subjektd se povazuji za
uskutedn&né vitdi viem, pticemz plati, Ze vichni udastnici na stran& odbératele se dohodli, Ze datiové doklady,
ujednani o cen&, dohoda o poskytovan{ zaloh za odbér tepelné energie a obchodni a technické parametry
odbé&rného mista budou dodavatelem vystavovany jen na jednoho z nich, a to na toho, kdo bude odbératelem urcen
v dokumentu Povéteni odbératele. :

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zékona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve znéni
pozdgjiich predplsu dohodly na tom, Ze k projedndvéni pfipadnych soudnich sport vzniklych v souvislosti s touto
smlouvou mezi smluvnimi stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu
¥alovaného rozhodovat v&cng a mistng ptislugny soud dle sidla dodavatele.
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A7.8. Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rusi veskera
predchézejici ujednani smluvnich stran, ktera by byla v rozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
3111 (o] 14 1 (MU ST T RO zedne ............... T vaiiens [ y v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data /.44 &4/

A7.10. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné &init pouze pisemnou formou v listinné podob& opatfené
podpisy obou smluvnich stran.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecné
zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikani v oblasti dodavek
tepelné energie miZe vyvstat potieba pozd&j$ich zmén Veobecnych obchodnich a dodacich podminek uvedenych
v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, mize dodavatel obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu
zménit. Dojde-li ke zmé&né VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek jednostrannym ukonem dodavatele
dodavatel oznami zménu odbérateli pisemné nejméné 30 dnil pfed nabytim jejich G€innosti viéi odbérateli s tim,
Ze odbératel ma pravo zménu odmitnout a tuto smlouvu z tohoto déivodu vypovédét s vypovédni lhitou 6 mésict..

A7.12. Odbératel timto v souladu s ust. z. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich udéluje souhlas s tim, aby
adresy elektronické posty odbératelem dodavateli sdélené pouzival dodavatel pro komunikaci dle této smlouvy,
jakozto i pro zasilani informaci a nabidek sluzeb uréenych jeho zakaznikiim, jejichZ poskytovatelem je dodavatel
nebo osoba s nim majetkové nebo organiza&né spojena.

A7.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v&etné vSech nedilnych souasti (pfiloh) pied jejim
podpisem precetly, Ze iidaje v ni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlauje, Ze se
petlivé seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlafuje, Ze m& moZznost
provést zmény navrhu smlouvy predloZeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doslo o nich k dohodé,
jsou vérné a vystizné zachyceny v této kone¢né verzi podepsané smluvnimi stranami a pouze ujedninimi
danymi v této smlouvé budou strany vazany a jsou jimi nahrazeny veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu
k formulacim a ujedninim obou &asti této smlouvy a vSech nedilnych soudasti (pFiloh) pak prohlaiuje, ze
témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro odbératele pfekvapiva ustanoveni a je si védom viech
prav a povinnosti, jez ze smlouvy, pfipadné z poruseni smlouvy strandm vyplyvaji. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlaSuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni
strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z téchto &asti:

A7.14.1.  Cast A — Smluvni ujednéni
CL Al. Pfedmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a tiplata za dodavku
Cl. A4. Préava a povinnosti stran
C:I]. AS5. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
ClL A7. Zavéretna ustanoveni
A7.142. Cast B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. Bl. Platebni a fakturaéni podminky
@l. B2. Pravidla pro vytap&ni a dodavku TV
Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&rného mista
_CI.B5. Reklamagni fad
A7.14.3. Cast C - Pilohy
Pfiloha ¢.1 ,,Ceny tepelné energie*
Piiloha ¢.2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalendar zaloh*
Piiloha ¢.4 ,,0dbé&rovy diagram*
Ptiloha ¢.5 ,, Teplotni diagramy*
Priloha €.6 ,,Pové&feni odbératele
Ptiloha ¢.7 ,,Vzor prikazu zamé&stnance*
Ptiloha &.8 ,,Seznam odb&mych mist*

A7.15. Odberatel byl seznamen se viemi ¢astmi této smlouvy v&etn& ptiloh, a je srozumén stim; ze v ¢asti B —
Vieobecné obchodni a dodaci podminky se nachézi dalii ujednani, ze kterych vznikaji nebo mohou vznikat
stranam dal3i prava a povinnosti.
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A7.16. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy se né€kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukaZi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanovenf ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym téelem nejvice podobé nahrazovanému ustanoveni.

A7.16.1.V ptipadé€, Ze piiloha bude v rozporu s ustanovenim &éasti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanovem
¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi piilohy.

A7.16.2.V ptipadég, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy, maji
prednost ustanoveni ¢4sti A této smlouvy pfed ustanovenimi &ésti B této smlouvy.

A7.16.3.Za rozpor se nepovazujf ujedndni vysvétlujici a zpfestiujici smysl jinych ustanoveni.

A

V  Olomouci dne: ‘=9 -g§- 2015 v O/ cr i /J/J Z&//

za dodavatgle

.za,odbératele
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CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky

Bl.1. Zuétovacim obdobim je jeden kalendéini mésic.

B1.2. Uplata za dodavku je souttem odd&lenych &astek za:
a) dodavku tepla pro vytapéni
b) dodavku tepla pro vytapéni a tepla pro pfipravu teplé vody
¢) dodavku tepla pro jiné vyuziti
d) dodavku teplé vody
B1.3. Uplata za dodavku dle B1.2. a), b) a c) je soutinem mnoZstvi tepelné energie' spotiebované
odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru.

V ptipad€ uplatnéni dvousloZzkové ceny je uplata za dodavku dle B1.2. a), b) a ¢) souétem uplaty za
proménnou (variabilni) sloZku vztaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie a za stilou (fixni)
slozku vztazenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu. Uplata
za mnozstvi tepelné energie (variabilni sloZka) je soudinem mnoZstvi tepelné energie spotfebované
odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru. Uplata za tepelny vykon nebo
jednotkové mnoZstvi tepelné energie (fixni slozka) je sou¢inem vyse rezervovaného tepelného vykonu a
jednotkové kalkulované ceny za tento vykon nebo sou¢inem rezervovaného mnoZstvi tepelné energie a
jednotkové kalkulované ceny za toto mnoZstvi.

B1.4. Uplata za dod4vku teplé vody dle B1.2. d) je soudtem tplaty za dodavku vody a tplaty za dodavku
tepla pro jeji ohiev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi soudin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbgratelem (v m®) a
jeji ceny (vodné - stoéné) uctované spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platné v ptislu§ném
zugtovacim obdobi (K&/m®).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohtev teplé vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbé&ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéru.

B1.5. Vysi Ghrady za dodavku tepelné energie pro byty a vysi Ghrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyudtuje dodavatel odbérateli do 15 dnii po skongen
zuétovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy
Odbératel se zavazuje k uhrad& zaloh na dodéavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vy3i

stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zilohy se stanovuji samostatn®& na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicti na
ptedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v priib&hu kalendéainiho roku se stanovi
smluvng. Pro kazdy nésledujici kalendaini rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotieb& a cené za mérnou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebni kalend4f mési¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvofi ptilohu &. 3 této smlouvy. '

B1.6.3. Platebni kalendaf zdloh musi byt mezi odbé&ratelem a dodavatelem sjednan nejpozdéji do 31.12.
kalend4fniho roku pFedchazejiciho kalenddinimu roku, ke kterému se platebni kalendat zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v prib&hu kalendainiho roku, musi byt vySe zéloh sjednéna pfi
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadé, %e do terminu uvedeného v predchozim bod& nebude mezi odbé&ratelem a dodavatelem
platebni kalend4f mé&si¢nich zaloh sjednan jinak, mési¢ni zalohy se stanovuji ve vysi 95% ceny
predpokladaného odbéru.

B1.6.5. Z4loha je splatna vzdy k 5. kalendafnimu dni pfisluiného zi&tovaciho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji viechna ujedndni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouZivani variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7.  Vyudtovani doddvky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zéloh a splitovat veskeré
nalezitosti daftového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdé&jsich predpisi.

! viz bod B3.1.
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B1.8. Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatna na zakladé vyudtovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnii od data vystaveni, pokud
nebyla sjednana jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozd&ji v 1. pracovni den
nasledujici po dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipadé neuhrazeni
zaloh za dodavku tepelné energie dodavatelem, a to od dal3iho ziiétovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zaloh a vyu¢tovani za dodévky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani penéZnich
prostfedki ve prosp&ch uctu dodavatele.

B1.10. Odbératel je povinen pfi platbé zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendafi
zaloh a pfi thrad& faktur variabilni symboly uvadéné na faktufe.

B1.11. Piipadné naroky zreklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit
zéalohy a vytétovani za dodavku tepelné energie.

Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV
B2.1. Dodavka tepelné energie je uskute&tiovana v souladu s ustanovenim zékona ¢&. 458/2000 Sb., z.¢.
406/2000 Sb., z.€. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.
B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajistovana v otopném obdobi, které zaciné 1. zafi a kon¢i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytap&ni se zahaji v otopném obdobi, kdyZz prumérna denni teplota venkovniho
vzduchu v piisluiné lokalité¢ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
potasi nelze oekavat zvyseni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky mozné, zah4ji dodavky
tepla pro vytapéni za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbératel i konecny spotfebitel maji
v pfipadé nezdjmu o dodavky tepla moZnost jim zamezit reguladnim zafizenim instalovanym na
odb&rném tepelném zafizeni’. Po dohodé s odbératelem lze zahajit dodavku i jinak (i mimo otopné
obdobi a bez ohledu na vyvoj praim&mych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky”.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZz primérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze ocekavat
pokles této teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu primérné denni teploty venkovniho
vzduchu pod +13°C se vytap&ni obnovi.

B2.6. V prub&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbérném misté byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky).
Parametry jsou sjednany v pfihlasce (piiloha €. 2), teplotni kfivka a rezim topeni jsou sjednavany
v teplotnim diagramu (pfiloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé vody je zajistovana celoro¢ng, dennég, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TV (ptiloha
¢&. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), méfend v misté pfedani dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdusi
dle teplotnich diagramt* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZzadd nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahajen
nouzovy provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). PferuSen je okamzité, kdyZz to
podminky provozovani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou
dodavek tepelné energie ze zdroju tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, méfena na vytoku u kone¢ného spotiebitele a kontroln& v odb&rném misté (paté
objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odbérovych $pi¢ek spotieby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodrzovani parametri teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v mist¢ pfedani dodavky a méfeni teploty teplé vody na odb&rném mist& (paté objektu). Méfeni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupcii dodavatele a odbératele;

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

vyhl.&. 193/2007 Sb., §4, odst. 1
vyhl. €. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
viz ptiloha &. 5 smlouvy

vyhl. €. 194/2007 Sb., § 4, odst. 1

2
3
4
5

Smlouva o doddvce tepeiné energie — Cdst B — Vseobecné obchodni a dodact podminky (v.14-01) Strana 2 (celkem 6)



25 OLTERMSTD

AKCIOVA BPOLEENOST

¢) z naméfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kterémmusi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni;

d) zépis musf byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem métenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. P¥i vyhodnocovan{ Gidaji maji pfednost tudaje mé&tidel s vy3si
tfidou presnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla dle B1.2. a), b) a ¢) , odebraného jednotlivym odbératelem, je soutem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném mistg.
B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla dle B1.2. a), b) a ¢) na jednotlivém odb&rném mist& se urii:

a) v ptipadé¢ méfeného odb&ru z Gidajii patnich m&fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odbg&rného zatizeni odb&ratele (poptipadé na zdroji tepelné energie);

b) vptipad¢ neméfeného odbéru zudaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypodtem ze spotfebovaného paliva;

c) v ptipadé napojeni vice odbérateltt na jedno odb&rné misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&rmném
mist&, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomé&rem podlahové plochy.

B3.2. MnozZstvi vody a tepla pro pFipravu TV, spotfebované jednotlivym odbé&ratelem, je soudtem
oddélenych odbéri vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&md mista &i jejich &4sti sjednané
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Pravidla pro pFipad spoleéné pripravy teplé vody pro vice odbérnych mist

V ptipadg ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&mych mist v zasobované lokalité plati:

B3.2.1. Mnozstvi vody pro ptipravu TV (V) spotfebované na zésobované lokalité se urti z dajd
centralniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie,

B3.2.2. Mnozstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TV (Qrv) na zésobované lokalité, se uréi z udaju
méFidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v ptipad& nemétenych odb&rti vypodtem®.
B3.2.3. MnoiZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&rném misté &i jeho &asti, se uréi pom&rnym
podilem z daji centrdlniho vodoméru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil pfipadajici na odb&rné misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou nésledovné:

a) v pripadé obdrzeni tdajli zpomérovych méfidel spotfeby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodomérd TV) od vSech spotfebitelt, se udaj centrdlniho vodoméru (V C) rozdéli umérné podle
soudtu udajii z pomérovych métidel spotfeby TV v zuétovacich jednotkach. Pokud je instalovano
méfeni spotieby teplé vody na vstupu do zi&tovaci jednotky, pouZije se prednostng pred souétem
udaji z pomérovych métidel spotieby TV v ziltovacich jednotkach udaj tohoto méfent;

b) v ptipadé, Ze:

- v nékterych objektech napojenych na odb&rné misto nejsou instalovana pomérova méfidla, nebo

- za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu predany udaje z pomé&rovych métidel spotieby
TV, nebo

- je ubytového odb&ru odb&ratelem uveden udaj o spotiebd, ktery se li§i od primérné spotieby
v tomto odb&rném misté za 12 predchazejicich fakturagnich obdobi o vice nez 50%,

toto odb&rné misto se povazuje za nemétené a spotieba vody se stanovi pro toto odb&rné misto &i

jeho &ast jako 1,5nasobek srovnatelné spotfeby stanovené dodavatelem podle posledni znamé
mekené spotteby tohoto odbérného mista; neni-li ani tato hodnota zndma nebo doslo k podstatné
zméng parametrli tohoto odb&rného mista, dodavatel provede odborny odhad spotreby;

B3.2.4. Spotteba tepla pro pfipravu TV na odb&rnych mistech jednotlivych odbérateldt se urci pomérnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z udaji métidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipad® neméienych odbéri vypoitem”),

B3.2.5. Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele &i jeho &ast se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro
TV (QT'V) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladni (Q =0,3 QTV) a slozku

spotiebn{ (Q,w_s =0,7 Qw).

TV-Z

6 viz bod B3.3.
7 viz bod B3.3.
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o Slozka zakladni Q_ , se rozdli na odbérna mista jednotlivych odbérateli pomérem jejich

podlahové plochy.
e Slozka spotfebni Q_ . se rozdéli na odb&rna mista jednotlivych odbérateli pomé&rem mnoZstvi

teplé vody jimi spotfebované na odb&rném misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na Zadost odb&ratele umozni nahlédnutim do podkladii ovéfeni vstupnich Gdaji pro
rozd&lovani nakladii za doddvku tepelné energie na jednotliva odbérna mista pii spole¢ném méfeni
mnoZstvi odebrané tepelné energie na ptipravu teplé vody pro vice odb&rnych mist.

B3.2.7. Dodavatel pouZije pro potfeby vytétovani dle &lanku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy udaje z
pomérovych métidel spotfeby TV odbgratele za nasledujicich podminek:

a) tdaje budou pfedivany souhrnné (soudet viech udaji z pomérovych méfidel zvétSeny o udaj
spotfeby TV ve spolegnych prostorech - pradelna apod., a soucet Gdaji z pomérovych méfidel v
nebytovych prostorech) samostatng za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za
ptisludny kalendaini mésic;

b) ode&et musi byt proveden v posledn{ den v mésici;

c) predavané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbératele;

d) tudaje musi byt pfedany vzdy pisemng, a to osobng, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5.
pracovniho dne v mésici;

e) méfidla musi spliiovat pozadavky metrologického zékona a musi byt zabezpeceny proti neZadouci
manipulaci, kdy za spinéni t&chto podminek odpovida odbératel, ktery je pfipadné nesplnéni
podminek pro pouziti takovychto udaji pro rozuétovani povinen dodavateli oznamit.

f) Pokud udaj méficiho zatizeni ve spole€né pfipravng teplé vody je vys§i o 15 % nebo vice nez
soudet udaji z pomérovych méfidel viech odbémych mist podle pism. a), rozdé€luji se naklady
spotiebni slozky ze v§ech odbérnych mist odpovidajici souctu udajii z méfeni ve vSech odb&rnych
mistech jako slozka spotiebni dle bodu B3.2.5., zbyvajici naklady jako sloZka zékladni dle bodu
B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud udaje z pomérovych méfidel spotieby TV nebudou pfedany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, nebo nejsou splnény podminky pro jejich pouziti, bude odbé&mé misto
povazovéano za neméiené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.3. V pifipadg, zZe na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuha paliva) neni
instalovano mé&fidlo spotfeby tepelné energie, vypodte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

B3.4. Pokud dojde k poruse mé&fidel tepelné energie nebo priutoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, ktera nebyla zplisobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zpuisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k mé&fidlim tepelné energie z diivodi na strané odbératele
(neptedanim kli¢u, vymeénou kli¢h, instalaci jinych bariér) vypocte se spotieba nahradnim zplsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zplisob vypoctu v pfipad€ poruchy méfidel Qur, Qrv a Vv

B3.6.1. V piipadé poruchy méfidel spotieby tepla UT se odebrané mnozstvi stanovi v uvedeném poradi
jednim z niZe uvedenych zptsobi:

a) dopoc¢tem neméfenych dni (méfidlo v porue, poskozeno nebo demontovano) ze dni, kdy méfidlo
v zGétovacim obdobi (kalend4fni mésic) méfilo, vypolet se provede nasobenim potu D
neméfenych dnil zji§t€nym primérem spotieby na pocet D° m&fenych dni;

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfisluném kalendainim obdobi;

c) piepoltem ze spotieby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobi (v piipadé stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadéna korekce na rozdilnou naroénost obdobi na vytapéni);

d) vypoétem z tepelné bilance objektd napojenych na odbérné misto.
B3.6.2. Nahradn{ vypocet spotieby Qry a Vv v pfipadé poruchy métidel:
- pfi poru$e métidla Qry z naméfeného Vv x qrv (primérné za posledni tfi mésice);
- pii poru$e méfidla Vv z naméfeného Qry / qrv (primérné za posledni tf mésice);
- pfi porude méfidla Qry i Vv primérem za poslednf tfi mé&sice.

8 viz bod A2.22.
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B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno néhradnim zplsobem, dodavatel predloZi odbérateli
vypocet, a to na zdkladé jeho Zadosti.

B4. Zfizeni nového odbérného mista
B4.1. Odbé&rné misto se zfizuje:
a) prehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&rného mista.
B4.2.  Ztizenim nového odbérného mista se rozumi v ptipad€é mé&fenych odbérl instalace méficiho uzlu pfi:
B4.2.1. napojeni nového odbérného tepelného zatizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivani dodavatele;
B4.2.2. vzniku samostatného odbémého tepelného zafizeni odd€lenim nebo rozd&lenim stdvajiciho
odbérného tepelného zafizent;
B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zptisobem vyse neuvedenym.
B4.3. Nové odbérné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového odb&rného
mista (dale jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost mus{ obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odb&rné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvf objektu, kde mé byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
c) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéteni);
d) dbvod ztizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny);
e) pozadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizenf odb&rného mista;
g) poZadovany termin zfizeni odb&rného mista;
h) u zfizeni nového odb&rného mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbérateli odebirajicich
dosud prostfednictvim spoleéného odbé&rného tepelného zatizeni.

B4.4. Niklady souvisejici s upravou odb&rného tepelného zafizeni z podn&tu odbératele véetn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbé&ratel, mé&fidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem
dohodnuto jinak. )

B4.5.  Zadosti jsou dodavatelem evidovany v potadi dle data doru&eni, dojde-li vice Zadosti v jeden den,
mé dodavatel pravo volby potadi. )

B4.6. Dodavatel po obdrzeni Z&dosti provede do 30 dni od dorudeni Zadosti technické, investi¢ni a
ekonomické posouzenf. Na zékladé posouzeni dodavatel sd&lf, zda je zfizeni nového odbé&rného mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vySi piedpoklddanych nédkladd na zi{zen{ nového odb&rného mista
odbératele, predpoklddany termin realizace, podil odbératele na nédkladech souvisejicich se zajidténim
dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele’,

. B5. Reklamacni fad — prava z vadného plnéni

B5.1. Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat. Dodavatel
viak neodpovidd za rozuétovani nakladi na tepelnou energii odbé&ratelem konednym spottebitelim
v ptipadech, kdy se li¥i odb&ratel od kone&ného spottebitele. Naroky kone&ného spotiebitele ve vécech
dodavek tepelné energie v takovych pripadech nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbé&ratel povinen uplatnit pisemné€ na
adrese dodavatele ve lhité do 30 dni od zjidténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésict od
toho, co byla doddvka uskutedn&na. Reklamace mus{ obsahovat tidaj, Ze se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaleni odberatele, dotéeného odbérného mista, popis vadného plnéni a oznaceni
diikazt o takové skuteénosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci
domaha. .

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zéklad€ dostupnych a nepochybnych udajt, ve lhite 30
dnti od uplatnéni reklamace. V p¥ipad® nutnosti zji§téni a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato
lhiita prim&tené prodluZuje, o této skute€nosti dodavatel pisemné uveédomf{ odbératele s ptipojenim
odtvodnén{.

% 2.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. ¢)
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B5.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. P¥padné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odbérateli ve hite dle bodu AS.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5.  Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti idajd méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé odbératelovy pisemné Zadosti
méficf zafizeni do 30 dnl pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné
méficiho zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiiténa zavada, hradi naklady
spojené s jeho pfezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zji§téna, hradi tyto naklady
odbératel'’. Po dobu pfezkousent lze pouzit ndhradni zptisob stanoveni dodavky.

B5.6.  Pfi zjisténi po¥kozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez daliiho jako neopravnéna.

BS.7.  Pfi neopravnéné reklamaci, ktera je zjevn& bezdiivodna a neopodstatnénd, se odbératel zavazuje
zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8.  Ostatni otazky reklamaci a odpové&dnosti se fe§i dle pfislu§nych ustanoveni z. & 89/2012 Sb. —
ob&anského zakoniku a v souladu s pfislu§nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatel
energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodévek se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udajii ve faktufe za
dodavku. P¥i reklamaci zjevn& nespravng uvedenych udaji ve faktue za dodavku (oznaceni odbérného
mista, oznaceni odb&ratele, chyby v psani a poctech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto
vady upozornit a fakturu pfed splatnosti doruéit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zpét
odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury z diivodu zjevng nespravné uvedenych
lidaji zaCne plynout znovu od vystaveni opravené faktury. V pfipad® neopravnéného vraceni faktury
zUstava splatnost faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: =2 -0b- 2015 \V4 QW/VOC/C/ dnes Z& A 2T

za dodavatéle za odbératele

1% 2.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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