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Whalebone poskytuje plnou kontrolu a viditelnost nad DNS komunikací, chrání 
kybernetickým hrozbám a zranitelnostem v 
infekcím.
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Cena a platební podmínky 

Na zák  je kalkulovaná cena: 

     

Platba probíhá  na sjednané období em. Ceny jsou uvedeny bez DPH a jsou platné pro 10% 
. 

éto nabídky éto nabídky 
éto nabídky. 
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Obchodní podmínky 
Whalebone  Immunity 
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Obchodní podmínky 
Whalebone 

1. Kontaktní informace 

Whalebone, s.r.o. 

se sídlem: Jezuitská 13, 602 00 Brno 

 

 

 

 

2. Úvodní ustanovení 

2.1 nabídkou a objednávkou (dále jen 

 

3.  

3.1 

 

4.  

4.1 

 

4.2 
 

áním ých údaj  
potvrzení objednávky. 

4.3 
podmínek. 
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5. Cena a platební podmínky 

5.1 

komunikována v nabídce a znovu potvrzena potvrzením Zákazníkovy Objednávky 
Poskytovatelem. 

5.2 - faktur  
 

5.3 
 

5.4 12 . 

5.5 
ákazník povinen zkontrolovat 

a v 

splatnosti Faktury. 

5.6 Faktury budou hrazeny bankovn
 

5.7 Zákazník souhlasí se zasíláním Faktur elektronickou formou. 

6. P  

6.1 Poskytovatel poskytne Zákazníkovi úvodní konzultaci k 

e strany Zákazníka. 

z  

6.2 strátorské 
dokumentaci dostupné na adrese: http://support.whalebone.io/ 

jakýchkoliv problémech 
 

6.3  

6.4  souladu s platnými 
 

6.5 Zákazník je pov  souladu 
s  

6.6 
tak, aby Poskytov  

7. Technická podpora 

7.1 
 

7.2 nedostupnosti a závad 
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V
 

7.3  

Poskytovatel poskytuje emailovou a webovou po

dny. 

8. N  

8.1 
 

8.2 

 

Smluvních stran.  

8.3 Poskytovatel neodpovídá 
 

9. Ochrana informací 

9.1 

 

9.2 
partnerech, 

-how, 
 ekonomické povahy 

 

9.3 
 

9.3.1  

9.3.2 edchozí písemný souhlas 
 

9.3.3 
 

9.3.4 
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9.4
 

9.5 Zákazní

 

10. P  

10.1 Objednávky Poskytovatelem. 

10.2 12  
dvanácti

dvanácti
dvanácti ch 

12   

10.3 
 

uvy 
 

10.4  

10.5 
z prodlení ani 

 

zap  

10.6  

. 

11. Z  

11.1 

smluvní strany. 

11.2 Pokud by se kterékoliv ustanovení Smlouvy ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným nebo 

ostatních ustanovení Smlouvy, nevyplývá-li z donucujících ustanovení právní

nevynutitelného ustanovení. 

11.3 
loga, obecné charakteristiky a technicko-

  

11.4 
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11.5

nebo elektronicky na Zákazníkovu 
emailovou adresu. Pokud Záka

 

11.6  
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podmínkám Whalebone   
SLA 

1. P  

1.1 
Cloudové uvedených v 
portálu

lýza probíhá ve 
 

1.2  

- pod pojmem servisní stránka se rozumí webová stránka, kde Poskytovatel 
uvádí pro Zákazníka nezbytné informace pro správný chod 
na adrese http://support.whalebone.io 

2.  P  

2.1  týdnu.  
 

2.2 
bodech 2.3 a  

2.3 
 cloudových DNS 

P adrese uvedené v . 
dostupný, pokud odpovídá na DNS dotazy zasílané z IP rozsahu definovaného Zákazníkem ve 
webovém portálu. 

2.4 

 

2.5 Vyhodn  

2.6 

  

2.7 Garantovaná dostupnost dle bodu 2.2 tohoto SLA se nevztahuje na období nedostupnosti 
 

 , 
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selhání hardware nebo software, který není poskytován Poskytovatelem, zejména, nikoli 
 

Poskytovatele, 

  rozporu s 
 

2.8 Za období nedostupnosti 
-mailovou zprávou.  

3.  Sankce 

3.1 

 
 

3.2 

 %. 

3.3 

zákoník.  

3.4 Slevy z niká z 
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podmínkám Whalebone 
Smlouva o zpracování 

 

Zákazník jako Správce. 

Smluvní strany ujednávají následující: 

1. Smlouvy 

1.1 tele a Správce v oblasti zpracování 
  

2. Role stran 

2.1 

(d  
2.2  Správce, 

ástí, zavazuje zpracovávat osobní údaje 
Správce

souvislosti s poskytováním 
 

3. Povaha, rozsah a doba zpracování osobních  

3.1 : 

3.1.1 DNS dotaz zaslaný  Správce, 

3.1.2  

3.1.3  

3.1.4 IP adresa  které odeslalo DNS dotaz. 

3.2 Z  
Smlouvy. 
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3.3 elektronické 
 

3.4  dle bodu 3.1.1  3.1.4 
 

4. Povinnosti Zpracovatele 

4.1 

ému nebo 

 

4.2 zat, 

existující kopie, pokud právo Evropské u
 

4.3  

zpracovatel k dispozici. 

4.4 
této smlou

rého 

ch stran bude realizována 

orgány. 

4.5 

 

4.6 Zpracovatel i 
S  

4.7 
na 

 

4.7.1  osobním 
 

4.7.2 
 

4.7.3 

 

4.7.4 
 



 

Whalebone, s.r.o., Jezuitská 14/13, 602 00 Brno, Czech Republic  
Company ID: 05120403 / VAT No.: CZ05120403 / info@whalebone.io 
Verze 2021_1.1, publikováno 28.4.2021 

www.whalebone.io 

 

11 

4.7.5 Zpracovatel se zavazu
. 

4.8  

 
 

4.9 S  povaze zpracování se Zpracovatel  zavazuje vhodných technických 
 ch , a je-  

 GDPR.  

5. Podzpracovatelé 

5.1 

adrese 

http://support.whalebone.io

V 
 

5.2 
zpracování

 

5.3 Neplní-
 

6. Povinnosti Správce 

6.1 

 

6.2 
s  

6.3 Správce o
zejména za o
se zpracováním o
týkajících se realizace jejich práv. 

7.  

7.1 

dataprotection@whalebone.io. 
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8. Trvání Smlouvy 

8.1 Tato S S  

8.2 Závazky vyplývající z této Smlouvy, 
Smlouvy  
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