SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC]
¢. 19389249-D/1

uzavrend mezi

Zakaznik: Zdravoini tstav se sidlem v Ostravé

Adresa sidla: Partyzénské namésti 2633/7, 702 00 Ostrava - Moravské4 Ostravaa IC: 71009396 DIC: CZ71009396
Privoz

Ad{. korespondencéni: Partyzanské ndmésti 2633/7, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava a Pfivoz

Verejny rejstitk: Stéatni pfispévkova organizace, nezapsand ve vefejném rejstfiku

Zastoupeny: Ing.Eduard Jezo, reditel
Telefon: (autentizacni)
Email: odatelna@zuova.cz

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. Tfjna 1168/102, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Obch. rejstrik: Sp. zn. B 4020 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupeny: na zakladé plné moci ze dne 4.4.2022

(déle jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Zdkaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a pifpadné dal&f sluZby &i plnénf uvedené v této
Smlouve a Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby a plnéni Poskytovateli f4dné a véas platit cenu.

Ovérovaci kod Sluzba / Poznamka Cena bez Cena vC.
Misto DPH/mésic DPH/mésic
1000002424007916 { NT Garant 200/200 Mbps 3100.00 K¢ 3751.00 K¢
Gorkého 56/6, Brno
Garantované kvalita sluZzeb SLA 3 0.00 K¢ 0.00 K¢
Gorkého 56/6, Brno
Celkem: 3100.00 K&

Nedilnou souc¢ésti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zékaznikem jsou také VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. (ddle jen "Podminky") a Cenik poskytovanych sluZzeb (déle jen "Cenik"). Je-li
Z&kaznik spotfebitelem, je soucdsti smlouvy také Shrnuti smlouvy, které mu pred jejim uzavienim bylo poskytnuto. Zakaznik
prohlasuje a potvrzuje, Ze mu uvedené dokumenty byly Poskytovatelem predany pred uzavienim Smlouvy, Ze se s obsahem téchto
dokumentl pred uzavienim Smlouvy sezndmil a s jejich obsahem souhlasi.

Je-li Smlouva uzavrena na dobu urditou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem sjedndna minimdlni doba uzivani sluzeb, je
Zakaznik, ktery je podnikajici pravnickou osobou v pripadé zéniku zdvazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavi'ena, povinen, uhradit Poskytovateli Uhradu za pfedcasné ukonceni smlouvy ve vysi
rovnajici se souctu pausalnich plateb za zictovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zévazku, a to do triceti
dnti ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvéan.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zédkaznikem sjedndna minimalni doba uZivani sluzeb, je
Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou v pfipadé zaniku zévazku ze smlouvy vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, pokud smlouva skondi do 3 mésicli ode dne jejiho uzavreni, povinen, uhradit
Poskytovateli thradu za piedéasné ukonéeni smlouvy, a to do tficeti dnit ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan.
Viy8e thrady dle piedchozi véty &ini jednu dvacetinu souétu pausalnich plateb za zitovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani daného zavazku, pritems vite ihrady se po&ita z &astky placené v prib&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urdit vyéi ihrady z cenikové ceny. V¥ijimky z této povinnosti stanovi Podminky.

Ostatni ujednani

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na 36 mésict ode dne oboustranného podpisu Protokolu o predani sluzby v den zahajeni
sluzeb (aktivace) dle predmétu plnéni.

Zahajeni poskytovani sluzeb (aktivace) dle pfedmétu plnéni bude zapocato dne 2.9.2023 do 31.8.2026.

Smlouva po uplynuti doby plnéni automaticky zanika a nepfipousti se jeji automatické prolongace.

Celkové cena predmétu plnéni ¢ini 111 600 bez DPH, sazba DPH 21 %, DPH 23 436 K¢, cena véetné DPH 135 036 K¢.

Celkovéa nabidkova cena predmétu smlouvy zahrnuje ve$keré néklady Poskytovatele (napf. naklady na vybudovani pripojek a aktivaci
sluzhy, zisk poskytovatele, jakékoliv poplatky a dal$i néklady spojené se zajisténim internetového pripojeni uZivateli) nezbytné ke

splnéni predmétu smlouvy a je cenou maximalni, resp. nejvySe pripustnou a obsahuje i predpoklddané zvySeni ceny v zavislosti na
¢ase plnéni a predpokladany vyvoj cen vstupnich naklada.

Pokradovani na dal$i strané.
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Podminky uvedené uZivatelem v zadévaci dokumentaci maji prednost pred obchodnimi podminkami poskytovatele a obchodni
podminky poskytovatele se nepouziji v téch pripadech. ve kterych by byly v rozporu s ujednénimi stanovenymi v zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel zajist{ plnou funkénost véech zatfizen{ potfebnych k poskytovani internetového piipojeni do 31.8.2026 a provoz datového
spoje slouziciho prop internetové pripojeni

na vlastni naklady.
Poskytovatel na své naklady zajisti potfebnd povoleni ¢i souhlas vlastnika nemovitosti se zfizenim sluzby dle této smlouvy.

Z4kaznik si vyhrazuje pravo v rdmci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat inovované Ci nové sluzby, pokud budou
svymi charakteristikami odpovidat zadani predmétné ver'ejné zakazky.

Pfipojeni s garantovanou rychlosti 200/200 Mbps bude realizovano na technologii rddiového spoje v 60GHz pasmu. K tarifu bude
ptidéleno minimalné pét verejnych IPv4 adres ¢i potfebny pocet verejnych IP adres.

Poskytovatel umozni bezplatné navy$eni rychlosti internetového piipojeni o 33,3 % pivodn{ hodnoty rychlosti internetového pripojeni,
pii zachovani arovné SLA.

Predmét smlouvy bude poskytovatelem plnén v souladu se zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu: Poskytovan{
datovych sluzeb (internetového pripojeni) pro pracovisté ZU se sidlem v Ostravé, &. j. ZU/12729/2023.

Veskerd textova dokumentace, kterou pfi plnéni této smlouvy predava ¢&i predkladd poskytovatel uzivateli, musi byt predana ci
predlozena v Ceském jazyce.

Poskytovatel poskytne po celou dobu platnosti smlouvy rozsifenou garanci kvality sluzby SLA 3. Poskytovatel garantuje zakaznikovi
minimdalné nésledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Bod 1) Dostupnost sluzby v procentech vyjadreny pomér ¢asu, kdy jsou zdkladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, k celkovému
¢asovému fondu za mésic na jednu pripojku - 99,5 %

Bod 2) Doba odezvy je ¢as od okamziku nahlaseni zdvady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovi$ti na strané zadavatele podédna
informace o charakteru zavady a predpoklddaném casu jejiho odstranéni - 2 hodiny

Bod 3) Doba obnoveni sluzby je Cas potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od okamziku jejiho nahlaSeni - 8 hodin

Pri nedodrZeni uvedené podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce shora, bude Zdkaznik opravnén vyzadovat
smluvni pokutu ve vysi pétinasobku sjednané mési¢ni thrady za poskytovanou sluzbu.

P1i nedodrzeni uvedené doby odezvy, dle bodu 2) bude Z&kaznik opravnén vyzadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH

za kazdé jednotlivé poruseni.

Pfi nedodrzeni uvedené doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) bude Z&kaznik opravnén fakturovat poskytovateli smluvni pokuty

K¢ 3.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni s obnovenim sluzby.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnt od dorudeni jejtho vyuctovani Poskytovateli. Uplatni-li objednatel sluzby smluvn{ pokutu za
nedodrzeni podminek dostupnosti sluzby v kalendafnim mésici, neni jiz oprdvnén vyzadovat smluvni pokutu za nedodrzeni doby
odezvy a nedodrzeni doby obnoveni sluzby v tomto obdobi. Maximalni vySe smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy a doby
obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3) v kalendarnim mésici je limitovdna péti-nasobkem vyse sjednané mési¢ni{ Ghrady za poskytovanou

sluzbu(na daném pracovisti). Uplatnéni smluvni pokuty nen{ dotéeno pravo objednatele sluzby na thradu ndhrady $kody.

Zékaznik je oprédvnén proti pohledévce poskytovatele zapocist jakékoliv pohleddvky, tedy i své pohledévky viiéi poskytovateli, které lze
ve smyslu § 1987 odst. 2 ob¢anského zdkoniku povaZzovat za nejisté nebo neurcité.

V pfipadé poruchy na datovém spoji zahdj{ Poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé co moznd nejkrats{



Pokracovani na dalsi strané.
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od okamziku nahlaseni poruchy Zékaznikem.

Kontaktni osobou opravnénou k hlageni poruchy nebo zévady za Zakaznika je ||| G

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnt od ukonceni smlouvy demontovat a odvézt na své naklady veSkerd zarizeni, které vyuzival za
i¢elem poskytovéni sluzeb. V pripadé nesplnéni této povinnosti se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ bez DPH a takeé uhradit veskeré naklady, které objednatel za Gc¢elem demontovani téchto zafizeni vynaloZil.

Poskytovatel se zavazuje veSkeré poZzadavky Zékaznika realizovat proaktivné, bez zbytecného odkladu a tak, aby Setfil administrativni
z4té7 Zakaznika. Poskytovatel poskytne Zékaznikovi nepretrzitou zdkaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na tel. &isle:

B - o qilu: helpdesk@poda.cz. Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéiené zaméstnance
(administratory sluzeb) Zédkaznika v zaleZitostech tykajicich se:

a) hldseni zavad a poruch,

b) pozadavki na ztizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,

¢) pozadavk{ na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

d) podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb,

e) aktivniho informovani o prubéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyresent.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zakaznickou podporu, tykajici se zejména informaci a reklamaci vyc¢tovani, na tel. ¢isle:

B : < oilu: info@poda.cz.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pripadnych zévad vzniklych na sitich nebo zafizeni poskytovatele co nejdrive. Stejné tak bude
postupovat i v pfipadé, kdy bude zdvada zpusobena dusledky okolnosti vylu¢ujicich jeho odpovédnost ve smyslu obéanského zdkoniku.
V pripadé, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout uZivateli datové sluzby (pfipojeni k internetu) z technickych nebo objektivnich
divodd, je poskytovatel povinen o této situaci neprodlené informovat uzivatele a nabidnout vhodné feSeni.

Datové slu?by (internetové pripojeni) budou poskytovatelem poskytovany (zajistény) nepretrzité 24 hodin denné s tim, Ze
poskytovateli bude umoZnéno ¢aste¢né nebo i zcela omezit poskytovani datovych sluzeb z divodu planované tdrzby sit8. Planovana
idrzba sité bude probihat pfednostné v no¢nich hodinach a vzdy bude ozndmena nejméné 2 pracovni dny pfedem. Doba, po kterou
bude provadéna tato planovana drzba, nebude povaZovana za vypadek dodavky datovych sluzeb (internetového pripojeni) - v rozsahu
do 30 minut mésicne.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.
Uhrada za poskytovani datovych sluZeb (internetového pripojeni) bude probihat ve formé pravidelnych mési¢nich plateb ve vysi 1/36
z celkové ceny predmétu plnéni smlouvy, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavena poskytovatelem je danovym dokladem a musi mit ndleZzitosti daniového dokladu stanovené v zakoné ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisl a stanovené touto smlouvou a musi byt doru¢ena uZivateli; Adresa pro
doru¢en{ dafiového dokladu - Zdravotni Gstav se sidlem v Ostravé, Partyzanské namést{ 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. V
pripadé elektronického z na adresu elektronické posty kupujiciho podatelna@zuova.cz.

Faktura je splatnd ve 1hfité 30 kalendarnich dnt ode dne prokazatelného dorucenf faktury Zdravotnimu tstavu se sidlem v Ostravé,
neni-li na faktufe vyznadena del$i lhita splatnosti. Pokud faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a touto
smlouvou, nebo jestlize udaje v ni uvedené nebudou spravné, budou piepisované nebo jinak opravované, je Zdravotni ustav se sidlem
v Ostravé opravnén vratit ji ve 1hlité splatnosti poskytovateli s uvedenim chybéjicich nélezitosti nebo nespravnych Gdajl. V takovém
piipadé se prerusi lhita splatnosti a potne béZet znovu ve stejné délce doru¢enim opravené faktury do sidla Zdravotniho tstavu se
sidlem v Ostravé.



Pokracovani na dalsi strané.
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Zékaznik nebude poskytovat zalohy.

Cenu predmétu plnéni smlouvy je mozné piekrodit pouze v zavislosti se zménou dahovych predpisi tykajicich se DPH.

Vztahy tcastnik smlouvy Hdi pfislu§nymi ustanovenimi zdkona ¢.89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik.

Smlouva miZe byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se obé smluvni strany shodnou, pficemz
za pisemnou formu nebude pro tento el povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

Pokud se Zakaznik dostane do prodleni s uhradou faktury, ma Poskytovatel pravo pozadovat urok z prodleni pouze v zdkonné vysi dle
natizeni vlady ¢.351/2013 Shb., v platném znéni.

Poskytovatel souhlasi a je stozumén, Ze tato smlouva bude zverejnéna dle ustanoveni zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udélyji svoleni k jejich uZiti
a uverejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze zverejnéni této smlouvy v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., zajisti Zdravotni Gstav se sidlem
v Ostrave.

Pfipadné spory z této smlouvy se smluvni strany zavazuji prednostné resit smirnou cestou. Nebude-li takto dosazeno vzéjemné dohody,
je kteradkoli ze smluvnich stran oprdvnéna obréatit se na vécné a mistnd pifsludny soud Ceské republiky, nebo na Cesky
telekomunikacni arad.

Smluvni strany se dohodly na ukonceni této smlouvy splnénim, dohodou a odstoupenim.
Zakaznik ma pravo ukonéit smlouvu vypovedi za predpokladu, ze nebudou plnény poZadavky na kvalitu datovych sluzeb uvedené

ve smlouvé. Vypovédi musi predchazet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany Zakaznika. Vypovédni doba v tomto piipadé
¢ini 2 mésice a zac¢ind bézet ode dne doruceni vypovedi poskytovateli.

Cenu predmétu plnéni je mozno ménit nejvySe o meziro¢ni zménu miry inflace vyjddirenou procentnim priristkem primérného
ro¢niho indexu spottebitelskych cen za uplynuly rok, dle Gdajii zvefejnénych Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendéini rok.
Poskytovatel je opravnén takovy pozadavek vznést vzdy nejpozdéji do 31.3. pfislusného kalendarniho roku, v ném? tato smlouva trva.
Pr{padna cenova iprava je moZna pouze od okamziku pisemné akceptace takového pozadavku ze strany uZivatele formou dodatku k
této smlouvé a neni na ni pravni narok. Dojde-li ze strany uZivatele k akceptaci pozadavku na navySen{ ceny predmétu plnéni, bude
tato zména provedena tim zpisobem, Ze mési¢ni platha za poskytovéni sluzeb bude navy$ena s ti¢inky do budoucna.

Zakaznik: Poskytovatel:
Digitalné podepsal Za spoleénost PODA a.s. podepsal(a):
.S, psal(a):
Ing. Eduard g eduard seso . 5550053
v . 14.8.2023 10:21:20, IP adresa 10.10.105.19
Jezo [2);33222223;8(8),1 4 Pravni jedndni u¢inéno elektronickymi prostredky.

Podpis Datum Podpis





