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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona &, 458/2000 Sb. energetického zikona a zdkona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozdé&jsich predpisi

¢isLo: 991/07T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomoucg, a.s.

Sidle: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zipisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
IC: 47677511

DIC : CZ 47677511

Bankovni spoj.:
Cislo &tu :

Zastoupena :
povéten k uzavieni:
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:
(dale jen dodavatel)

a
Odbératel:
Firma/jméno: Spriva nemovitosti Olomouc,a.s.
Pro: Masarykova 54
Sidlo/adresa: Skolnf &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Udaj o zdpisu: vypis z OR, vedeného u KS Ostrava, odd. B, vl. 2548
IC/RC : 25898736
DIC: CZ 25898736

Bankovni spoj. :

Cislo a&tu :

Statut. zastupce:

Adresa pro dorudovini pisemnosti: SNO, a.s. — SSD Masarykova 54,
Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc

Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail: .........coooiiiiiiiiii

(d4le jen odbératel)
uzaviraji tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

¢l.AM1.  Pfedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodévka tepelné energie v rozsahu a za podminek uvedenych v zakon&
&. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zmén& nékterych
zakond (energeticky zdkon) u doddvek podléhaj jcich licenci a za podminek uvedenych v zakoné . 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani v ostatnich ptipadech, a dile z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zatizen{ odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, ?e je na zikladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listll opravnén
v rimei svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou energii odbé&rateli za
tplatu.

Al3. Odbératel prohladuje, e je oprévn&n ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&mé4 mista uvedend v této
smlouvé.

¢l.A2.  Vysvétleni pojmu

Pro tcely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodévkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti, a to ve form& tepla pro vytépéni, teplé
uritkové vody, topné vody a jiné.

A22. Dodavkou tepla - dod4vka tepla pro vytdp&ni (UT) a ptipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuziti.

A2.3. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - doddvka vody a tepla pro jeji pripravu.

A24. Zdrojem tepelné energie - zatizeni, v némZ se vyuZivénim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelna
energie, kterd se predava teplonosné létce a dale zatizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pteddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumf soustava zaFzeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojent zdrojii mezi sebou.

A25. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objekti napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovéna dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizen{ ptipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov&) nebo v souboru objekti (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan métici uzel, odb&mé tepelné zafizeni zatind za poslednim uzdvérem na vystupu
7 m&Ficiho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody za&ini odb&mé zafizeni za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, kter¢ vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zafizenf odbératele. Tepelna ptipojka zatind na zdroji tepelné energie
nebo odboenim od rozvodného tepelného zatizeni a kon&i vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoletenstvi vlastnikti odb&mého tepelného zaffzeni
nebo jimi pov&fend osoba (napf. spravce nemovitosti).

A29. Konetnym spotfebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - prevzeti doddvky tepelné energie od dodavatele ke konetné spotfeb& nebo
dal3imu vyuZitf.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v n¥mZ pfechiz{ tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do viastnictvi odbé&ratele.
Pro tigely této smlouvy se odb&rnym mistem rozumi vstup do odb&mého zatizeni odbératele v mist¥ instalovaného
méFictho uzlu nebo v pripadé nem&Ffenych odb&rd v misté hlavnich domovnich uzdvéri (dale téZ pata objektu).

A2.12. Mistem p¥ed4ni - misto stanoven{ mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1. Mistem ptedanf dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze 2droje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem ptedan{ doddvky tepla pro vytap&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spin¥nfm dodévky - spln&ni podminek dodévky tepelné energie stanovenych v této smlouv€ a v pFiloh4ch
k této smlouvé v misté ptedéni.

A2.14. MgEFicim uzlem - soubor méticich, reguladnich, bezpetnostnich a jinych zafizeni umist&nych na ptivodnim a
zpétném potrubf UT odb&mého zatizeni odbératele slouzici k zjisténi mno2stvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastavenf sjednanych parametrii topné latky. MeFici uzel zacind obvykle vstupnim uzédvérem objektu a konci
uzévérem za méfidlem tepla veetng jimek pro umisténi teplomé&ru. V pFipads, kdy se vlastnik m&fictho uzlu lisf od
vlastnika odb&mého tepelného zatizeni, mé se za to, e t4st odbémeého tepelného zatizent, na kterém je instalovan
métici uzel, je vlastntkem odb&mého tepelného zatizeni jako pijeitelem phjéena dodavateli, jako vypdjeiteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 659 z.£. 40/1964 Sb. ~ Obtanského zékoniku,
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénti a lodZii
(i zasklenych) a vedlejsich prostort, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapotitava i plocha
zastavénd kuchytiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapogitava se plocha
okennich a dvefnich ustupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostorid pro ugely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahové plocha
vynasobena koeficienty stanovenymi podle vyhlasky €. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahové plocha vynasobena koeficienty uvedenymi ve vyhladce
¥ 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zi&tovaci jednotce rozdilnou vySku stropit nebo stropy zkosené,
zapotitatelna podlahové plocha t&chto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytdpéného prostoru
k objemu vypo&tenému z podlahové plochy a vysky stropu prevladajicich mistnosti v zi¢tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zévislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pom&rovym méFidlem - nefakturaéni méfidlo (pfedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spottebitele a mefici s pfesnosti stanovenou zvla3tnim pfedpiseml.

A2.20. Pramérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou¢tu venkovnich teplot mé&fenych ve stinu
s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., ptitem teplota m&fena ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Primé&rnou no&ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot méFenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiié (D°) — rozdil prim&mé vnitini vypoctove teploty ve vytapénych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym primérem podle m’ obestav&ného vytapEného prostoru (obvykle +20 °C) a primérné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nasoben
po&tem dnti vytapéni v daném obdobi?.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zal4tek provozu zdroje tepelné energie miiZze byt
o 1 hod. d¥iv&jsi (dle zahajovani dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zpGsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle Gtlumu dodévky primérniho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruCuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednéan (viz pfiloha €. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim
ohtevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objekti s malou tepelnou setrva&nosti ¢i
malou zasobou nahtaté TUV) s tim, %e zatatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. driv&jsi (dle
zahajovéni doddvky primérniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobf ndb&hu a tlumu
zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz piiloha &. 5), nasledny den po poklesu
prim&rmych no&nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupen{ primé&mych no&nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim rezimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TUV nepfetrzité celych 24 hod.
V topent se realizuje u zdrojii tepelné energie:
a) autonomng Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5) nésledny den po poklesu prim&rnych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni prim&mych no&nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispeinku, kde je sjednén (viz pfiloha . 5).
V ohtevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha €. 5), a to nepfetrzits celych 24
hod.

A2.26. No¢nim utlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a re%im ohtevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou uroveii (dle piilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednéno jinak.

1 7.8 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich predpisi
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojit Fizenych z tepelného dispefinku - resim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotnf k¥ivka snf¥ena na sjednanou tirovef (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sni%ena o 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z dennf k¥ivky na
notni Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy33i nez 0°C, topen{ se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3{ nez 0°C pokra&uje se v no&nim topeni dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak dale v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spust jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém reZimu. Neklesne-li v priib¢hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rino
v 5:00 hod. v zdkladnim re¥imu dle &l. A.2.23. této smlouvy.

¢) kotelen na tuhd paliva - re%im provozu zdroje tepelné energie, kdy je po z4kladnim & prodlouZeném
reZimu topeni kotel pteveden do teplé zélohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavieny pfivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, %e otopn4 t&lesa mimné hieji,

Realizuje se u zdrojt tepelné energie, kde Je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27, ZtiZenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednan4 teplotni kfivka navy3ena
v zdvislosti na rychlosti v&tru, prvé navyseni o 10% se realizuje pti sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33f rychlosti
vétru se ktivka navysi o dal3ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojii - re¥im, kdy miZe byt teplotni ktivka zékladniho reimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepretrzit& v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neoprivn¥nym odb&rem tepla:
a) odber bez uzavfené smlouvy na pfedmétné odbémé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smilouvou;
b) odbér pii opakovaném nepiné&ni smluvend platebn{ povinnosti véetn& povinnosti platit zalohy;
¢) odb&r bez méficiho zafizeni nebo pfes meficl zafizen!, které v disledku zdsahu odb&ratele odbér
nezaznamenava nebo zaznamensvéa odb&r men{ nes skuteny;
d) odbér m&ficim zafizenfm pfemisténym bez souhlasu dodavatele:
¢) odbér za me&ficim zafizenim, na n&ms3 bylo poruleno zaji¥téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splngna povinnost odberatele podle § 78 odst. 4 zikona & 458/2000 Sb.;
f) odbér meFicim zafizenfm, které nespliiuje podminky zikona & 505/1990 Sh. o metrologii ve zndni
pozdé&jSich predpist.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo preruSeni dodévek tepelné energie na celém tzem! stitu nebo jeho &asti
v disledku:
a) Zivelnich udilosti;
b) opatfeni statnich organti za novzového stavu, stavu ohroZen{ stitu nebo véle&ného stavu;
¢) havérif na vyrobnich &i rozvodnych zaffzenf;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdrojti, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvladtnich predpisi®;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovéni stavu nouze v teplédrenstvi je stanoven vyhléskou & 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem* - se rozumi:
A2.31.1. v tepldrenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zatizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajist&n! jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi a majetku osob.

Sirka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou strandch zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti m&tené kolmo k tomuto zafizenf, kter4 &in{ 2,5 m.

U vymé&nikovych stanic uréenych ke zmé&ng parametrll teplonosné latky, které jsou umfst&ny v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdilenosti 2,5 m kolmo
na ptidorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho pidorysu,

Ochrann4 pisma &ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich pHpojek, jimiz se rozvadi plyn v zastavéném

uzemf obce, I m na ob& strany od padorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pripojek 4 m na obg strany od piidorysu,

¢) u technologickych objektii 4 m na viechny strany od piidorysu.

* 2.8.309/1991 Sb., 0 ochran& ovzdusi pfed zne&idfujicimi
+ latkami (zékon o ovzdusf)
“ 2.8, 458/2000 Sb., § 68 2 § 87
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Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist€ a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v piiloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doru&i odbgrateli ozndmeni o zm&n€ nejpozdéji do
15. dne mésice pfedchézejictho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipadg, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skutetnost pisemn& oznamit a
dorugit dodavateli do data uplatnéni zm&ny ceny s odiivodnénim, v em povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
ozndmen4 dodavatelem za sjednanou k datu dorudeni odbé&rateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod€ o cen& do 30 dnil
od data uplatn&ni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZd4 za sebe névrh na rozhodnuti
o cend dotenému organu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydéni pravomocného rozhodnuti o ceng je odbératel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
ozndmené. V piipad& rozhodnuti o ceng jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnéni pohledavek,
ato do 15 dnii od data pravomocného rozhodnuti o ceng. Rozhodnutim o cen& se mé cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - sto&ného) pro p¥ipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dod4vajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluném zi&tovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodévku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendafem zéloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny urfeného na zékladé vyuctovani na konci

ziugtovaciho obdobi (faktura za dodévku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran .

A4.1. Dodavatel se na zaklad¥ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fadn€ dodévat tepelno
energii splitujici podminky v této smlouvé stanovene.

A4.2. Odbératel se na zékladg této smlouvy zavazuje od dodavatele fadng odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodr¥ovat podminky stanovené zékonem, provadécimi ptedpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel miZe provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod¢
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen p¥i zm&n& parametrd teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v z&jmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spotfebidd,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych pfiméfenych lhiitich své zatizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro uely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametri teplonosné latky a
sjednavéni reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivky), se odberatel zavazuje jmenovité urcit
povéfeného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnfi od uzavieni této smlouvy a p¥{padné zmény se odbératel zavazuje pisemnd oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zm&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v ptiloze €. 6.

A4.7. Povéfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&mé mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametrii teplonosné latky, sjedndvéni rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje ozndmit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavfeni této smlouvy a pfipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& ozn4mit odbérateli vZdy do
3 pracovnich dnt od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a naméfenych hodnot u métidel.

5 2.&. 526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
6 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 z.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoZnit dodavateli trvale volnou pFistupovou cestu k zafizen{ dodavatele (patni mé&fidlo,
uzaviraci a regula&n{ armatury, objektova pfedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym pfedpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odblratele, vlastnika objektu nebo jeho opradvnéného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokézat
prikkazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v pffloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nach4zi tepelny zdroj, bude
zaznamendn v provoznim deniku tepelného zdroje. PEistup bude zajist&n odbératelem preddnim vSech potfebnych
kli¢d od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveti v zisobovanych objektech dodavateli. V pFipad® vymény
zamkd se odbératel zavazuje ptedat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozd&ji do 3 pracovnich dnil od toho,
co ke zm&ng dodlo, jinak dodavatel odpovid4 za ptipadnou vniklou 3kodu. O pfedani kli¢G se vyhotovi zdpis
podepsany pov&fenymi zéstupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZitf pfedanych kli&d.

A4,10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, métici zafizeni tepla a pritoku, regulagni
zafizeni a plomby na regulaénich armaturdch a méfidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umfistiny
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidténym zat{zenim je odb&ratel opravné&n ptistupovat
pouze za ulasti dodavatele. Zjisti-li odb&ratel takové poskozeni nebo do3lo-li k neopravnEné manipulaci tret{
osobou je odb&ratel povinen to neprodlen& oznamit dodavateli.®

Ad.11. Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neoprdvnéné
manipulaci velkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slou?! k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V ptipad& neoprdvnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zatizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provoznf stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veskeré néklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit ptipadn& vzniklou 8kodu.

A4.12. Qdbératel nesm{ na odb&mém tepelném zaf{zen{ nebo jeho &éstech, kterymi prochdzi nemeéfenad doddvka
tepelné energie, provadét jakékoliv Gpravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele®,

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytmou soudinnost pti projektovani a zmé&ndch teplotnich
diagramll pro objekty, které obhospodafuje. Priib¢h teplotnich diagramii musi splifovat poZadavky na zaji¥t&n(
tepelné pohody kone&nych spotfebitelii. Odbratel uzavfenim této smlouvy dav4 souhlas k vytép&ni objektd dle
teplotnich diagramil uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

Ad.14. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provést zm&ny a lpravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takové vyslednd teplotni kfivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
neptimé&fené obtiZné nebo spojené s nepfimé&fenymi ndklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetn& k nepfedvidané zmé&n& ve spotfeb& tepla a TUV, miie odbératel poZddat o zménu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz ptihld¥ka k odb&ru), nejpozd&ji viak 15 dni pred koncem
zitovactho obdobi. Zména bude G&inna od 1. dne nasledujiciho kalendafntho mésice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odb&ru z diivodu hospoddrnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbgratel je povinen
nahradit dodavateli numé néklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pkipad¥ sniZeni smluveného
mnoZstvi odbéru o vice neZ 20% mé odbératel ndrok na pomé&mé sniZeni vyse sjednanych ziloh. V piipadé
zvydeni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostrann& provést pomémé
zvy$eni vy¥e sjednanych zéloh.

A4.16. Zména sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odbgeratel je opravnén za dodrZenf niZe uvedenych podminek 24dat zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odberatele na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotnf kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto
odbiratele, bude navrhovani zména dodavatelem posouzena, a je-li mo¥na, bude provedena. Zadost
o zmé&nu mus{ byt pfedloZena odbératelem ptipadng povéfenym zastupcem v pisemné form&, nebo zaslina
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze origindl Z24dosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbératelii na zm&nu sjednaného reXimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dod4vana
vyluén& pro tyto odbératele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moind, bude
provedena. Zadost 0 zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli pfipadng jejich pov&tenym z4stupcem
v pisemné formé&, nebo zasldna faxem ¢i elektronickou po3tou s tim, Ze original Zddosti bude bezodkladng
dolozZen.

¥ 2.8, 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje

......

tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zésobovéni i jini
odbératelé, zalle odbératel, ktery ozmé&nu 24d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmf ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhitu pro vyjadieni. Dodavatel shroméZd{ pisemna stanoviska viech odbératelli, kterych se zmé&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otip&né podlahové plochy jednotlivych odbératelt napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdp&né plose z téhoz zdroje. Za odberatele, ktery se nevyjadril ve stanovené
1hiitg, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v poméru otap&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potfebny shodny projev vile odb&rateld, ktefi maji v soudtu nadpoloviéni vé&tsinu otdp&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndmi dodavatel odb&ratelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni

k¥ivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve 1hiit co nejkratsi s prihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti idaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, nechat je dodavatelem ptezkouset v souladu s ustanovenimi reklama¢niho tadu (C1. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provddéni kontroly meFidel kone&né spotieby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich predpisti, pokud
byly udaje t&chto mé&Fidel pouZity pti vy&tovani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipadé nedodrzeni poZadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§téna manipulace s métidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udajt
méfeni, nebudou tdaje pouZity pro vyidtovani,

A4.19. Dodavatel mé prévo omezit nebo preruit dodédvku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v téchto pripadech’”:

a)
b)
©)

d)
e)

f)
g

h)

i)
i)

pti bezprostfednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a p#i likvidaci t&chto stavi;

pti stavech nouze nebo €innostech bezprostiedng zamezujicich jejich vzniku;

pfi provadéni plénovanych rekonstrukci, oprav, Gdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznimeny
nejméng 15 dni pfedem;

pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

pti havarijnim pferuenf ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

pti nedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.€. 458/2000 Sb.

pti vzniku a odstrafiovéan{ havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

jestlize odbératel pouZivd zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalich odbératel;

pfi neopravnéném odbéru;

P¥i stavech nouze'' jsou dodavatel i odbgratel povinni se podiidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbé&rateld. '

A4.20. Dodavatel je opravnén v piipadé prodleni odbératele s pen&zitym pln&nim poéinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohleddvky dodavatele a v pfipad® prodleni odbgratele s nepen&Zitym pln&nim (napf. ozndmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnii od data odeslani 1. upominky zaslat odbé&rateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbé&ratel dluzné pln&ni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plnéni nepenéZitého zdvazku, je dodavatel opravnén splné&ni zadvazku odbératele
vymaéhat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit i pozastavit dodavku tepelné energie v ptipad® platebni nekdzn& odbératele, a to
na dobu, neZ dojde kuhrazeni dluhu v&etn& pfisluSenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nek4zni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za doddvku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢4ste¢né uhrady zaloh nebo faktur za dodévku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22, Dodavatel se zavazuje pldnované opravy, idrzbové a revizni préce, které mohou zptisobit omezen{ &i pferuSeni
dod4vky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'?,

102.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
7.8 458/2000 Sb., § 88, odst.2
2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstivka v doddvee TUV zdiivodu planované tdrzby vrozsahu do 14 dni se uskutenf v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odb&ratelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemn& oznamf{ odbérateli
nejméng 10 kalendafnich dnd pted jejim zapoletim. Odbiratel je povinen termin a dobu odstivky oznémit
kone&nym spotfebiteliim ",

A4.24. Odbératel je povinen predloit dodavateli novou prihlasku k odbéru tepelné energie'* v téchto pFipadech:

a) pfi ptihlaSeni nového odb&meého tepelného zatizent,

b) pti rozifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepeln€ho zatizeni;

c) pfi zvySeni odb&ru v diisledku zavedeni vicesmé&nného provozu;

d) pfi zmén& pFikonu uvedeného v piihlasce;

e) pfi zmé&n& podlahové plochy (zejména pii zmé&n& vyuZiti objektd).

V ptipadé zmény jinych skute¥nosti uvedenych v pkihliSce, neZ jsou vy¥e uvedené, je odberatel povinen
nejpozdgji do 10 dnd tuto zm&nu pfsemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k naristu odb&mych mist je dodavatel opravn&n navysit odb2rateli zilohy na doddvku tepelné energie.

V ptipadé porudeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravn&n postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odberatel je povinen v dostatedném predstihu, nejméng viak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh & 2, 4, a S této smlouvy, zejména zateplenf objektu, instalaci termostatickych ventild, reguldtord tlaku,
patnich & obg&hovych regulaci, zmény otdp&nych ploch, odpojeni otopnych tles apod. Dodavatel provede
posouzen{ dle odb&ratelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mé&Feni a o tomto vyda do 30 dnd od pfedloZeni podkladi zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se fidit.
V ptipadé poruseni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel oprdvnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli vedkerou teplonosnou ltku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdeji 5 dni pfedem pisemn® oznémit dodavateli veSkeré skuteZnosti, které maji souvislost s névratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypout&ni topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo upravami
odbémého tepelného zatizeni. V ptpad¥ porufeni povinnosti odberatele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadét opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologif, které nevyZaduji vypoudténi systému. V ptipadé vypousténi systému z diivodd oprav na tepelném
zatizen{ odbératele, uhradi odbé&ratel vedkeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odberatel je povinen ozndmit dodavateli zménu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobé
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarn{ zastupce, pov&fena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlageni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistiim, a to pisemné
ve lhit¥ nejpozdéji do 15 dnl od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pifpadé porudeni povinnosti odb&ratele
uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29, Odbgratel timto ud&luje v souladu s ustanovenfm § 5 odst. 2 zékona &. 101/2000 Sb. o ochrang osobnich 1idaji
dodavateli jako sprévci souhlas se zpracovanim 1idajli o odbérateli za i¢elem poskytovén{ pinénf z této smlouvy,
vyfizovani oprdvn&nych nérokd jinych odbérateli uplatngnych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbé&ratelem (napf. roza¢tovan{ TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& nenf oprdvnén poskytnout
osobni tdaje o odb&rateli tfeti osob& za ulelem zasilani reklamnich a propagatnich materidlii. Dodavatel se
zavazuje zpracovdvat udaje o odbérateli prostfedky a zptisobem garantujicim dostatednou ochranu udaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméazd&né tidaje ke zpracovan{ pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatetné zaruky o technickém a organizainim zabezpedeni ochrany osobnich idajii odb&rateld.

A4.30. Odbératel bere na v&dom{ a zavazuje se dodrZovat ochrannd pésma's. Stavebn{ innosti a dpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe&ny provoz a tdrzbu zafizenf pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbégratel bere na v&domi, 2e dodivka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovina na zékladé
sjednanych teplotnich diagramii a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konedny spotfebitel zajistit funk&nim regulainim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'s,

1% yyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 2.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za roziétovéni nékladdi na tepelnou energii odbératelem konednym spotiebiteliim'”.
Néroky kone&ného spotiebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie oznamit odb&rateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V ptipadé vzniku havérie, poruchy ¢&i jiného poSkozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutetnost odbrateli do 3 pracovnich dnéi od toho, kdy takové skuteCnost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrZzbu métidel.

Cl. A5. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS5.1.  Pii nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapolaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
piedchozi vty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlenf se zaplacenim zélohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zatne plynout prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti zélohy uvedeném v platebnim
kalendéti (p¥iloha &. 3) a kon¢i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zélohy, kon¢i doba prodleni dnem
predchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluZna zéloha nebo jeji &ast zi€tovava.

A5.2. PHi nedodrzenf terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbgratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnéni Gdaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo priitoku (v&etng plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v mist& odb&rateli nebo koncovému
spotfebiteli ptistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie nahradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (CL. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni udaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo priitoku (v€etné plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spottebitelem imysln& nebo v&dom, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kady zji§téni ptipad a nahradit naklady na uvedeni do piivodniho stavu.

A5.4. 'V piipadé neopravnéného odb&ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipadé poruseni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K¢ a néhradu §kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zpiisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim pfedpisemls.

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli

A5.6. V ptipadé porudeni povinnosti odb&ratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjistény ptipad.

A5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomérovych métidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit nédklady spojené
s opravnym vyi&tovanim spotfeby. '

A5.8. 'V pripad¥ porugeni povinnosti odbgratele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢ za kazdy zji$tény pripad.

A5.9. Pokud odbératel svévoln& provede, nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo pFislu§nymi pravnimi
piedpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamez( tadné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kaZdy zjit€ny pfipad a dale uhradit dodavateli naklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou kodu a udly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4vaného mnoZstvi pted a po z4sahu, po dobu od data neoprévn&ného zdsahu do doby zjednéni
napravy.

A5.10. 'V pripads neopréavnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit ptipadné vzniklé néklady na ovéfeni spravnosti udajii, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména néklady na provedeni kontrolniho m&feni, dopravu, znale¢ne, aj.

A5.11. V ptipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbgratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

A5.12. V pripadé oprdvnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odberateli finanéni Gastku opravnéné
reklamovaného pln&ni, a to ve Ihiit& 14 dnéi od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravngnosti reklamace.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 223/2001 Sb.
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AS.13. 'V ptipad€ prokazatelného nedodrZeni podminek doddvky stanovenych v Pravidlech pro vytipénf a doddvku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na ¥4dost odbératele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobl, kdy stanovené podminky nebyly dodr¥eny. Soucasn& se dodavatel zavazuje
uhradit odberateli smluvn{ pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy prok4zany pkfpad. Tento narok je moZno uplatnit ve
lhiit¢ 30 dnit od prokézani. Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000
Sb.

AS.14. Zaplacenim smluvni pokuty die bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanika nirok dodavatele jako vétitele na
urok z prodlenf dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. z4k. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanik4
narok dodavatele na nihradu ¥kody a uilého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni{ pokuty se
dluZnik nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni zévazki, které smluvni pokuta zaji¥tuje. Zaplacenim se rozum{
okamZik pfipsani penéZitych prostfedkd ve prosp&ch t&tu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od
odblratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem opravnén pouit nejprve ke kryti
prisluSenstvi dluhu, zistatek pak k Ghradg nejstars{ splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnd od data uplatnénf oprdvnénou smluvni stranou
u smluvnf strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smtuvn{ pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zakoniku.

Cl.A6.  Platnost smlouvy

A6.1.  Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavé pro kazdé odbémé misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Prihla¥ka
k odbgru tepelné energie.

A6.2.  Tato smlouva o doddvce tepelné energie zanik4 za podminek uvedenych v této smlouvs, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodé;
b) ptehléSenim viech odb&mych mist na nového odbaratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu ur&itou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzavena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neuréitou;
¢) ukonZenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takové udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doru€eni ozmimeni o odstoupenti
odbgrateli;
g) zdnikem smluvni strany bez prévntho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rného mfsta:
a) pisemnou dohodou, 2 to k datu uvedenému v dohods;
b) ptehldlenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednana na dobu urgitou;
d) uplynutim vypov&dn{ doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednéna na dobu neurgitou;
€) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznimeni o odstoupen{
odbérateli;
f) v ptipadg dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruteni ozndmenf odbérateli;
g) zénikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3.  Odbératel je opravneén tuto smlouvu jako celek vypov&dét s 6-ti mésién{ vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice ndsledujictho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v pHpadg, e dodavka do vech odb&mych
mist je sjedndna na dobu neurtitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukonduje dodévka do viech sjednanych
odbémych mist. Odberatel je povinen umonit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni{ souvisejicich
s ukon&en{m odbé&ru tepelné energie a provedenim poslednfho ode¢tu méfidel tepla na v¥ech odb&rnych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypov&dni ditvody uvedené pro jednotlivd odb&m4 mista v pfiloze
¢ 2.

A6.5. Neni-li v ptiloze &. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjednéna na
dobu neuritou, pfitem2 dodévku je moné vypovadét pouze pisemnd s 6 m&siéni vypovédni lhitou. Vypov&dni
lhiita zatne plynout prvniho dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po dni dorudeni vypovedi. Dodévka tepelné
energic do odb&mého mista bude ukon&ena v pribhu posledntho dne vypov&dnf lhiity. Odb&ratel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni proveden{ opatfeni souvisejicich s ukonenim odb&ru tepelné energie a
provedenim poslednfho ode&tu meFidla tepla.

A6.6. Ukonceni dodéavky tepelné energie v priib&hu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
pfehlaSenim odb&mého mista na jiného (nového) odbératele za souasného splnéni viech t&chto podminek:
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a) odbératel uhradil vedkeré- své zdvazky vii¢i dodavateli vetnd zavazkd ve splatnosti a ptipadného
piislugenstvi zavazkd vEetné smluvnich pokut;

b) novy odb&ratel ma uzavfenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

¢) novy odbératel mé prihlaSeno pFehladované odbémé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stavajicim odb&ratelem dohodu o terminu ptehladeni odb&rného mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zi¢tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

) novy odbérate! uhrad zalohu na dodavku tepelné energie pro prvni zuttovaci obdobi po datu pfehladeni a
predlozi dodavateli doklad o provedeni ahrady (vypis z ¢tu, ustfizek podtovni sloZenky, ptijmovy doklad
dodavatele),

f) odb&ratel nebo novy odbiratel doruti dodavateli doklady o spinéni vySe uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnd pted dohodnutym terminem ptehlaSeni.

A6.7. 'V ptipadé prodleni odbgratele s placenim nebo plnénim nepenéZitého zavazku po dobu deli neZ t¥i m&sice a
v ptipads, Ze odbératel neoznami pfevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve Ihite
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostrann& odstoupit od této smlouvy nebo jeji Casti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou {i¢innosti ke dni doru&eni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorugeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odb&ratel odpovida dodavateli za vzniklou 3kodu a usly zisk.

A6.8. V pripad®, ¥e dodavateli zanikne prévo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kter¢ho je
zasobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zaniké v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skuteCnost je
dodavatel povinen oznamit odb&rateli.

A6.9. Pokud dojde k z4niku smlouvy pfed ukon&enim zi¢tovaciho obdobi, bude kone&né vyictovan{ provedeno az
po ukonéeni zugtovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén prevést na tfetf stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento prevod vii¢i dodavateli neplatmy a odb&ratel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou Skodu.

A6.11. Odbémi mista, do kterych je sjednéna dodavka na zéklad& této smlouvy, jsou evidovana dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejmén& jednou ro&n& zaktualizovat seznam odbémych mist a v ptipadg, Ze doslo ke
zméng, aktualizovany seznam zaslat Odbérateli na védomi.

€l.A7.  Zavére&na ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahujf na viechna sjednan4 odb&mé mista odbératele (viz piiloha ¢.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovné sjednno jinak.

A7.2. Skutenosti podstatn& ovliviiujici Groveii vywictovani nebo uplameni sankci ve smyslu ustanoveni CL. A5. této
smlouvy se povaZuji za prokazané, pokud byly zjiStény spolefn& pov&fenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedm&tné v&ci vyhotoven zapis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély obé& strany moZnost seznamit. Setkan{ zastupci se musf uskutegnit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmétnych skuteCnosti druhé smluvni stran, nedojde-li k dohod# na terminu jiném. Pokud se setkdni
neuskute&ni z divodi jedné ze smluvnich stran mimo dévodi vy3¥ moci, mé se tvrzeni druhé strany za prokazanc.

A7.3. Pro dorudovéni se sjednava, e zésilka se ma za dorugenou uplynutim tfettho pracovntho dne od odesléni
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zshlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odliduji, a to i v ptfpadé, Ze se zasilka vrat{ oznatena jako nedoruditelnd nebo
nevyzvednutd v uloZni dobé.

A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodévek tepelné energie nepodiéhajicich ustanovenim zikona . 45 8/2000 Sb.
ve znéni pozd¥jsich predpisd se na podminky dodévky tepelné energie pouZiji ustanoven{ zikona &. 458/2000 Sb.
a provad&cich vyhladek pfimefeng.

A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona . 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
znéni pozdé&jdich predpisi vyslovng dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zivazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajicf z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
feSeny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho z&koniku. Touto dohodou nejsou vylou€ena ustanoveni obtanského
zikoniku o spotfebitelskych smlouvach a ustanovenf zvl43tnich pravnich predpisd smé&fujicich k ochrang
spotfebitele.

A7.6. Smir¢f doloZka
A7.6.1. Smiuvni strany se timto dohodly, e o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévani ceny

tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou spord vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnutf a spord vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla déna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodei.
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A7.6.2. Na jmenovan{ smirgich rozhodcii se strany dohodly tak, Ze ka?d4 strana jmenuje jednoho smir¢iho
rozhodce z fad odbornikti v oblasti tepelné energie a cen, ktery nenf v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, kterd jej uréuje.
A7.6.3. Trettho smir¢fho rozhodce uré{ strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, treti smirdi rozhodce bude urfen tak,
3¢ kazd4 ze stran navrhne nejméné dva daldi smirdf rozhodce, jejich jména napile na listek a vloZi na
spole&né schiizce zastupcd smluvnich stran do neprihledné nédoby, ze které se provede vyber smir¢iho
rozhodce losem. Nebude-li moZné uréit tfettho smir&iho rozhodce timto zplsobem, smluvnf strany se
dohodly, Ze tfetiho smiréiho rozhodce jmenuji smirél rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kaZdou smluvni
stranoul.
A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smir&tho rozhodce a smiréiho fizeni se pouZiji ustanoven{ zékona
& 216/1994 Sb. pfimé&teng. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjedn4nim vyse uvedené smir&{ doloZky a
jejim obsahem souhlasi.
A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho tadu ve znénf
pozdjich predpisti dohodly na tom, Ze k projednévéni ptipadnych soudnich spord vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistng ptislusny soud dle sidla dodavatele.
A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rudi veSkera
predchazejicl ujednan{ smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusf
SIOUVA 1evvivieeiireee i T et saan e zedne.......... T e & s v plném rozsahu.
A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s iginnosti od data , 7. £.2097
A7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, znichZ kazd4 smluvni strana obdrZf po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné &init pouze pisemnou formou.
A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecn&
zédvaznych pravnich norem. Dodavatel v ptipad® zmé&n ve&tifho rozsahu oznidmi zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zm&ny zapracovany do textu smlouvy.
A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmf byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrané dle zékona & 121/2000 Sb.
o privu autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym (autorského zikona) a souvisejicich pravnich
ptedpisi.
A7.13. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etn& ptloh pfed jejim podpisem pfecetly, e idaje v ni jsou
lplné, pravdivé a platné k datu podpisu a 2e tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednanf nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohladuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupujf.
A7.14. Tato smlouva sestavé z t&chto &asti:
A7.14.1. ééfst A — Smluvnf ujednani
Cl. Al. Pfedmét smlouvy
Cl. A2.  Vysvétlenf pojmi
Cl. A3. Cena a Giplata za dodavku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
CL AS5. Sankce
Cl. A6. Platmost smlouvy
_Cl. A7. Zévéretna ustanoveni

A7.14.2. Cast B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
CL. B1. Platebni a faktura®ni podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytipéni a dodavku TUV
C1.B3. Stanoveni mno¥stvi dodavky
Cl. B4, Ztizeni nového odb&mého mista
Cl. BS. Reklamatai féd

A7.14.3. Cést C - Prilohy
Pfiloha &.1 ,,Ceny tepelné energic®
Ptiloha &.2 ,.Pfihlaska k odb&ru tepelné energie®
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalendéf z4loh*
Ptiloha &.4 ,,Odb&rovy diagram”
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy“
Ptiloha &.6 ,,Povéteni odbératele®
Ptiloha &.7 ,,Vzor prikazu zam&stnance™
Ptiloha ¢£.8 ,,Seznam odbérnych mist“
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipads, kdy se n&kter ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukéazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym t&elem nejvice podobé nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim Césti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
Casti A a B této smlouvy pred ustanovenimi prilohy.

A7.15.2.V ptipadg, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, maji
pfednost ustanoveni &4sti A této smlouvy pfed ustanovenimi &4sti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovazuji ujednani vysvetlujici a zpfestiujici smysl jinych ustanoveni.

2 ‘/’l b 2:)'1
V  Olomouci dne: US.300% A% @U)/%)‘/M ..... dne: 7{/&,.&7/ //
............................... /,é' ThressoseorannrenesesoraansThioessssNoosesss
za dodavatgle za odbératele

/

7

,Ii
/
/
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CAST B
V3ieobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a faktura&ni podminky
Bl.1. Zudtovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

B1.2. Uplata za dodévku tepla pro vytapéni a teplé uZitkové vody je souttem oddZlenych Castek dle odst.
Bl.3.aBl4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytdpéni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytipEni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/G1J).

Bl.4. Uplata za dodévku teplé uZitkové vody je souttem tplaty za dodavku vody a uplaty za doddvku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dod4vku vody se rozumi soutin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’)a
jeji ceny (vodné - sto&né) udtované spoletnosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfisluiném
zZi&tovacim obdobi (K&/m®).

B1.4.2. Uplatou za doddvku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vy3i thrady za dodévku tepelné energie pro byty a vy¥i uhrady za dodévku tepelné energie pro
nebytové prostory (déle jen nebyty) odberatele vyGltuje dodavatel odberateli do 15 dnd po skon¢eni
zi¢tovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odberatel se zavazuje k iihrad® zaloh na dodévku tepelné energie splatnych ptedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

BL.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn® na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mé&sici na
ptedpoklidanych nikladech na dodavku tepelné energie v prib&hu kalendainiho roku se stanovi
smluvng. Pro kaZdy nasledujici kalendafni rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotteb& a cené za mémou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebni kalendaf mé&si¢nich zaloh za doddvku tepelné energie tvoii ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaF zaloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednin nejpozdgji do 31.12.
kalendafntho roku predchazejictho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalendaf zAloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v pritb&hu kalenddniho roku, musf byt vy3e zéaloh sjedndna pti
uzavi‘eni smlouvy.

B1.6.4. V ptipads, %e do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebn{ kalend&¥ m&si¢nich zéloh sjednén, m&sitni zélohy se stanovi ve vysi 95% masi¢ni tplaty
za dod4vku tepelné energie v jednotlivych masicich roku predchézejictho. Nebude-li takovy Udaj
k dispozici, bude zdloha stanovena ve vy3i 95% ceny pfedpokladaného odb&ru. Vyii takto
stanovenych ziloh oznami dodavatel odbgrateli pisemng, Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit potinaje dnem nasledujicim po dni dorudeni platebniho kalendafe zaloh. Takto
stanoveny platebni kalendér zaloh se m4 za sjednany k datu dorueni odberateli.

B1.6.5. Zaloha je splatna vzdy k 5. kalend4fnimu dni pfisluiného zu&tovaciho obdobi, na ktery se ziloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji viechna ujednéni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpiisob splatnosti, pouZivéni variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

BL.7. Vyuttovani dodavky tepelné energie musi zahmovat zapo&teni uhrazenych ziloh a splifovat veSkeré
naleZitosti dafiového dokladu dle z4kona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jich pfedpisi.

B1.8. Uhrada tiplaty za dodévku tepelné energie je splatnd na z4klad® vyGdtovani v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dni od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odberateli nejpozdgji v 1. pracovni den nastedujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v ptipad& neuhrazeni zaloh za doda vku
tepelné energie dodavatelem, a to od daldiho zictovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyudtovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamZik pfipsani pen&znich
prostfedki ve prosp&ch ttu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odberatel je povinen pti platbé zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati zaloh
a pfi thrad® faktur variabiln{ symboly uvad&n¢ na faktute.

B1.11. Ptipadné naroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbgratele platit zalohy
a vytidtovani za dodévku tepelné energie.

¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodévka tepelné energie je uskutettiovéna v souladu s ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb., z.2.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich piedpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytipéni je zajisfovana v otopném obdobf, které zaCind 1. zati a kon{ 31, kv&tna
nésledujiciho roku.

B2.3. Dodévka tepla pro vytapéni se zah4jf v otopném obdobi, kdyZ primermné denni teplota venkovniho
vzduchu v pFisluiné lokalit® poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje
potasi nelze odekdvat zvySenf této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodd s odbératelem lze zahdjit dodévku i jinak (i mimo otopné obdob{ a bez ohledu na VyVOj
priim&mych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky?.

B2.5. Vytapeni se omezi nebo prerud{ v otopném obdobi, kdyZz primé&m4 denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze otekavat pokles této
teploty pro nasledujici den. PFi nasledném poklesu primérné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se pé&ni obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energic provozovén tak, aby na odb&mém misté byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢n{ tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v pfihlasce (pFiloha &. 2), teplotni kfivka a rezim topenf jsou sjedndvany v teplotnim
diagramu (ptiloha &. 5).

B2.7. Dodévka teplé uZitkové vody je zaji¥fovana celorotné, denng, a to dle sjednaného reZimu ohfevu TUV
(ptiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smiouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tstfedntho topen{ (UT), méten4 v mist® predani dodavky, je regulovdna
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdu3i dle teplotnich
diagrami’® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4dé nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferufen je okamZit&, kdyZ to podminky
provozovani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na £ 2°C s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C,

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, m&fend na vytoku u kone&ného spotfebitele a kontroln& v odb&mém misté
(pat& objektu), je stanovena v rozmez{ +45°C az +60°C s vyjimkou odb&rovych Ipitek spotfeby v objektech
odbaratele®,

B2.12. Kontrola dodr¥ovani parametril teplonosné latky se provadi mefenim teploty teplonosné latky v miste
predani doddvky a méfeni teploty teplé uZitkové vody na odb&mném mist& (pat& objektu). Mé&feni musi
spliovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za ptitomnosti povéfenych zastupci dodavatele a odbératele;

b) mefeni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) znam&fenych hodnot se vypodte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi ZApis, ve kterém must
byt uvedeno datum a hodina provedeného mefent;

d) zapis musi byt potvrzen zdstupci obou smluvnich stran;

e) mefeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. Pt vyhodnocovéni tdaji maji ptednost iidaje mefidel s vy 33
ttidou ptesnosti.

¢1.B3.  Stanoveni mnozstvi dodéavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytdpEni, odebraného jednotlivym odbératelem, je souctem mnozstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&mém miste.

2 yyhl. &. 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
? viz ptiloha &. 5 smlouvy
4 vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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.B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytdp&ni na jednotlivém odb&mém misté se urdi:

a) v ptipad® m&feného odbéru zidaji patnich m&fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do

~ odb&mého zafizeni odbératele (poptipad na zdroji tepelné energie);

b) v pfipadé neméfeného odb&ru zudaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypottem ze spotfebovaného paliva;

¢) v ptipad® napojeni vice odb&rateld na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odbérném
misté, bude rozd&leno na jednotlivé odb&ratele pomé&rem podlahové plochy.

" B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pFipravu TUYV, spotfebované jednotlivym odblratelem, je soultem

oddélenych odb&rii vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&ma mista.

B3.2.1. Mnozstvi vody pro ptipravu TUV (V) spotfebované na zdsobované lokalité se urei zadajlt
centralnitho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (va) na zasobované lokalit&, se uréf z adaji
métidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v pfpadé neméfenych odbéri V)"poétems .

B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mist&, se urdi pom&mym podilem z udajd
centralnitho vodom&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhla¥kou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypotte se nasledovné:

a) v ptipadé obdrfeni tidaji zpomérovych mefidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomérii TUV) od vSech spotfebiteli, se idaj centralntho vodomeru (V) rozdéli
im&rné podle sou¢tu tdajli z pomé&rovych méfidel spotfeby TUV v zittovacich jednotkach. Pokud
je instalovdno m&feni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zictovaci jednotky, pouZije se
prednostng pred soudtem (idaji z pomérovych métidel spotteby TUV v zidtovacich jednotkdch udaj
tohoto méteni;

b) v ptipadg, %e v nékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomérova
métidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany ddaje z pomérovych
métidel spotteby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypocte v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.;

c) v pripad&, %e nejsou k dispozici idaje z pom&ovych metidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V) se rozdélf na odb&m4 mista jednotlivych odb&rateli pomérem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotfeba tepla pro pfipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbérateld se uréi pom&rnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z idajii mefidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v pipad® nem&renych odbérd vypottem®).

B3.2.5. Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV
(Q,..) na zdroji tepelné energie se rozdélf na slozku zékladni Q. , = 0,3 QTUV) a slozku

TUV
=0,7 Q)

spotfebni (QTUv g
e Slozka zakladni Q se rozd&li na odb&m4 mista jednotlivych odbdrateli pom&rem jejich

podlahové plochy.
o Slozka spotfebn{ Q. . s¢ rozd&li na odb&rna mista jednotlivych odbérateld nasledovné:

a) v ptipad¥ obdrZeni Gdaji zpom&rovych mé&Fidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomérii TUV) od v3ech spotfebiteli na z4sobované lokalit€ se slozka spotfebni
Qrvs rozd&lf na odb&m4 mista jednotlivych odbérateld pomé&rem soudtu idaji z pomérovych
méfidel spotfeby teplé uZitkové vody objektd jednotlivych odbératelil napojenych na odb&ma
mista k sou¢tu adajil viech pom&rovych métidel spotfeby TUV na zdsobované lokalit&;

b) v pkipad¥, %e vn&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pom&rové méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedény udaje
z pom&rovych méfidel spotfeby TUV, slozka spotfebni se rozd&l{ v souladu s vyhlaskou &.
224/2001 Sb.;

¢) v ptipadé, Ze nejsou k dispozici tidaje z pom&rovych mefidel, pom&rovym kliem pro rozd€leni
spotfebni slozky Q. bude podlahova plocha.

TUV-Z

5 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyictovéni dle clanku B3.2. této smlouvy udaje z pom&rovych métidel
spotfeby TUV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou preddvény souhrnn€ (soutet viech tdajii z pomé&rovych mefidel zvétdeny o hdaj spotfeby
TUV ve spole¢nych prostorech - pridelna apod., a souZet Gidaji z pomé&rovych mefidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfislusny kalendain{
mésic;

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mésici;

¢) pfedavané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zéstupcem odbératele;

d) tudaje musi byt predany vZdy piserné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mé&sici;

) méfidla musi splifovat poZadavky metrologického zékona’ a musi byt zabezpe&eny proti neZddouci
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovéni montéZnich Sroubenf na obou strandch mé&tidla;
- osazeni zp&mé klapky do Sroubeni pod métidlem;
- umist&n{ suchob&mych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysiedky méfeni nevérohodné, rozdeli se spotebni slozka nakladd podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto Glely se povaZuji takové vysledky méteni, kdyZ soutty tdajd z pomgrovych
méfidel viech zu&tovacich jednotek podle pism. a) se lid{ od ddaje mékictho zafizeni ve spoledné
pHpravné teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za El‘edpokladu, e méFici zafizeni ve spole¢né ptipravné
méHi s presnosti stanovenou zvladtnim predpisem’. Je-li cel4 lokalita m&fend, za nevérohodny se déle
u bytového odbéru povaZuje udaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se lisf od prim&mé
spotfeby odbératele v tomto odbérném misté za 12 predchézejicich fakturagnich obdob{ o vice ncz 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych métidel spotfeby TUV nebudou pfeddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovino za neméfené.

B3.4. Pokud dojde k porude m&fidel tepelné energie nebo prittoku ve vlastnictvi nebo oprivnéném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, které nebyla zplisobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dodéavek tepelné energie stanoveno nihradnim zpiisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odbératel dodavateli ptistup k métidlim tepelné energie z dfivodd na stran¥ odberatele
(neptedanim kli&d, vyménou kligd, instalaci jinych bariér) vypotte se spotfeba néhradnim zplsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zplisob vypottu v ptpad& poruchy méfidel Qut, Qruv 8 Viuv
B3.6.1. V ptipad¥ poruchy métidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném poradi

jednim z ni%e uvedenych zpiisobi:

a) dopoltem neméfenych dnd (méfidlo v poruse, poskozeno nebo demontovéno) ze dn, kdy métidlo
v zi&tovacim obdobi (kalendafni mésic) meéfilo, vypolet se provede nasobenim podtu D%®
nemé&fenych dnil zjisténym primérem spotfeby na pocet D° méFenych dniy;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pFislusném kalendarnim obdobf;

c) pfepodtem ze spotfeby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobi (v pFipad& stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&nf bude provédénd korekce na rozdilnou néro¢nost obdobi na vytédpéni);

d) vypottem z tepelné bilance objektid napojenych na odb&rné misto.

B3.6.2. Nahradni vypoet spotfeby Qryv a Vyyy v ptipadé poruchy mefidel:

- pti poruse métidla Qquv z naméteného Vryy X qruv (primémé za posledni tfi mesice);
- pfi poruse méfidla Vyyy z nam&feného Qryy / qruv (priméme za posledni t¥i mésice);
- pfi poruie metidla Qruy i Vryv primerem za posledni tfi mé&sice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodédvky stanoveno ndhradnim zpiisobem, dodavatel predloZi odberateli

vypodet, a to spolu s vytittovanim (fakturou).

B3.7. V pripadg, 2¢ na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuha paliva) neni
instalovano métidlo spotfeby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'’.

¢l1. B4. Zfizeni nového odbérného mista
B4.1. Odb&rné misto se zfizuje:

7 2.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdéjiich predpisd,

$ 5 & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jsich predpist, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
? viz bod A2.22. _

'9 yyhl. Energetického regulaéniho Gfadu &. 438/2001 Sb.
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‘a) prehlasenim dle bodu A6.6. smlouvy;

'b) zfizenim nového odb¥mého mista.

B4.2.  Ztizenim nového odb&mého mista se rozumi v ptipadé métenych odb&ri instalace m&¥iciho uzlu pfi:

B4.2.1. napojen{ nového odb&mého tepelného zatizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi

nebo opravnéném uZivéni dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozd@lenim stdvajictho

odb&mého tepelného zatizend;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zpisobem vyse neuvedenym,

B4.3. Nové adb&mé misto z¥idi dodavatel na pisemnou Zidost odb&ratele o zfizeni nového odbémého mista
(déle jen Zzadost) a za spin&ni niZe uvedenych podminek. ’

B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odb&mé misto ztizeno, doloZeny snimkem katastrélni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde m4 byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad oprdvnéni k jedn4n fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) davod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny);
e) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin zf{zeni odb&mého mista,
h) u zkzeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbérateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spole&ného odb&rného tepelného zatizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele véetné projektu a
s osazenim métidla tepla hradi odb&ratel, mé&tidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemn& pfedem
dohodnuto jinak. )

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data doru¢eni, dojde-li vice Z4dosti v jeden den, ma
dodavatel prévo volby potfadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni #adosti provede do 30 dni od dorueni Zidosti technické, investi¢ni a
ekonomické posouzeni. Na zdklad® posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového odbémého mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vydi pfedpokladanych ndkladii na zfizeni nového odbémého mista
odb&ratele, pfedpokléde}nx termin realizace, podil odb&ratele na nikladech souvisejicich se zajist&nim
dodavky tepelné energie''a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele',

Cl. BS. Reklamaéni Fad

BS.1.  Vadné plné&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhiité do 30 dnd od zjidténi vadného pinéni dodavatele, nejpozdgji do 6 mésict od
toho, co byla dodavka uskutetn&na. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznatenf odbératele, dotéeného odb¥rého mista, popis vadného plnénf a oznaceni dikazli
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, &eho se odb&ratel reklamaci doméha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéileZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na ziklad& dostupnych a nepochybnych tdaji, ve lhatg 30 dnl
od uplaténi reklamace. V ptipad® nutnosti zji¥téni a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato Ihiita
ptimé&fen& prodluZuje, o této skutenosti dodavatel pisemn€ uvédomi odbératele s pfipojenim odtivodnéni.

B5.4. Uplatména reklamace nema vliv na platebni{ povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh dle této
smlouvy. Pipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z divodu opravn&né reklamace prokazateln® vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy&islenl vyplaceny odbérateli ve Ihit€ dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho Gcet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji m&fenf nebo zjisti-li zdvadu na meficim zafizeni, mé
prévo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zédkladé odbgratelovy pisemné 2adosti me&tici
zatizeni do 30 dnd prezkouset, a je-li vadné, vymenit, Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méticiho
zatizeni nezbytnou souéinnost. Je-li na méficim zafizenf zji¥téna zdvada, hradi naklady spojené s jeho
pfezkoudenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zdvada zjiSténa, hradi tyto néaklady odbératel”,

' 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 7.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. PH zjiiteénf podkozeni méfidel a zatizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez daliiho jako neopravnéna. .

BS.7. Pfi neoprdvn&né reklamaci, ktera je zjevné bezdiivodn4 a neopodstatnén, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpov&dnosti se fed dle prislusnych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pisluinymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energif pottebnych pro vyrobu
tepelné energie.

BS.9. Za reklamaci dodévek se nepovaZuje reklamace zjevnd nespravng uvedenych udaji ve faktufe za
doddvku. PFi reklamaci zjevn& nespravng uvedenych ddaji ve faktufe za dodavku (oznadeni odb&mého
mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a pottech a jiné nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozomit a fakturu pfed splatnosti dorugit zp&t dodavateli, ktery zajist! jejf opravu a zasle ji zpét odbérateli.
Doba splatnosti v ptipad& vystaveni opravené faktury z diivodu zjevné nespravné uvedenych udaji zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipad& neopravnéného vriceni faktury ziistdva splatnost

faktury nezméné&na,
o
~ 7 L5 WO
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