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Smlouva o poskytovani bezpe€nostnich sluzeb a stirezeni objektu pomoci PCO
¢. SML/2023/0175

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obansky zakonik)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

Dam zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Michalem Uhlem, Feditelem
ICO: 61386839

ID datové schranky: tj8vfp3
Kontaktni osoby:
za budovu DZS: xxx

za Rezidenci Dlouha: xxx

dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

INDUS PRAHA, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivarského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupen: Ing. Pavel Kudrna, jednatel

ICO: 24210 668

DIC: CZ 242 10 668

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4

ID datové schranky: jrd9pjb

Kontaktni osoba: XXX

dale jen ,poskytovatel” na strané druhé

uzaviely tuto smlouvu:
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CL L
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vedeného na profilu zadavatele
(objednatele) https://nen.nipez.cz/profi/DZS ohledné zadani podlimitni vefejné zakéazky
s nazvem ,Ostraha objektu“ pod identifikatorem ¢&. N006/23/V00011375 (dale jen ,vefejna
zakazka"“).

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzaviena za u€elem poskytovani komplexnich sluzeb
pozadovanych objednatelem souvisejicich s ostrahou objektl objednatele, jak je dale
specifikovano v této smlouvé, které zahrnuji mj. ochranu a ostrahu majetku a osob, tedy
bezpe&nostni  sluzby, ochranu objektu, recep&ni sluzby, napojeni elektronického
zabezpecovaciho systému (dale jen ,EZS®) objednatele na pult centralni ochrany (dale jen
,PCO") poskytovatele a nasledné stfezeni pomoci PCO na adrese: Dim zahrani¢ni spoluprace,
Na Pofri¢i 1035/4, 110 00 Praha 1 a dale zajisténi napojeni elektronického zabezpefovaciho
systému (dale jen ,EZS") objednatele na pult centralni ochrany (dale jen ,PCO*) poskytovatele a
nasledné stfezeni objektu pomoci PCO na adrese: Rezidence Dlouha 17, Dlouha 740/17, Praha
1 (DAm zahraniéni spoluprace a Rezidence Dlouha 17 dale téZ jen jako ,objekty”, samostatné
»objekt‘; sluzby specifikované v ustanoveni tohoto odstavce a dale v této smlouvé spole¢né téz
,Sluzby®). Podrobny obsah danych sluzeb je demonstrativné specifikovan v této smlouvé véetné
jejich pfiloh.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze se v plném rozsahu a s vynaloZenim odborné péce
seznamil se v8emi podminkami zadavaci dokumentace vefejné zakazky, s obsahem této
smlouvy a s rozsahem a povahou pfedmétu této smlouvy a neshledal existenci Zadnych rozporu,
nedostatkd nebo vad, které by mohly branit fadnému a v€asnému poskytnuti sluzeb za podminek
stanovenych touto smlouvou a obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel dale
prohladuje, Ze je schopen a pfipraven sluzby poskytnout objednateli v piném rozsahu a za
podminek stanovenych v této smlouvé, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro jeji realizaci a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro fadné plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy za podminek stanovenych v této smlouvé. Poskytovatel se pfi
poskytovani sluzeb zavazuje plnit poZadavky objednatele vyplyvajici rovnéz z vyzvy k podani
nabidek na pInéni vefejné zakazky (dale jen ,vyzva®), pfilohy & 1 vyzvy ,Podrobny popis
prfedmétu plnéni“ a pfilohy €. 4 vyzvy ,modelovy poloZkovy rozpolet ve znéni doplnéném ze
strany poskytovatele®, které se uzavienim smlouvy stavaji pfilohami této smlouvy, jak jest
specifikovano nize; pro vylouceni pfipadnych pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze
zadavatelem se v uvedenych dokumentech rozumi objednatel a dodavatelem se rozumi
poskytovatel. V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a obsahem dokumenti
specifikovanych v pfedchozich vété ma prednost ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnénym poskytovatelem tzv. nahradniho pinéni

ve smyslu ust. § 81 odst. 2 zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpist. V souladu s vyzvou je tato smlouva uzaviena jako smlouva na nahradni pInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen s pouzitim svého know-how, dosavadnich znalosti a
informaci obsazenych v podkladech na pfedmét plnéni, ktery upravuje tato smlouva, plnit
zavazek stanoveny touto smlouvou v¢as, fadné a za sjednanou cenu.
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ClL L.
Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje, Zze pro objednatele bude zajiStovat poskytovani
sluzeb, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a vyzvou (resp. pfipadnou
objednavkou), dle pokynl objednatele a v souladu se zakladnimi povinnostmi bezpec¢nostnich
pracovnik(l uvedenych v Pfiloze €. 1 — Podrobny popis pfedmétu pInéni (dale jen ,P¥iloha €. 1%)
a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu sjednanou ve
vySi a zplsobem dle ¢l. V. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby veSkera plnéni pfedmétu této smlouvy byla poskytnuta
v pozadované kvalité pfi plném respektovani zasad udrzitelného rozvoje.

CL .
Misto plnéni

Mistem plInéni pfredmétu této smlouvy je sidlo objednatele Dim zahrani¢ni spoluprace (v této
smlouvé téz jen ,DZS*), Na Pofi¢i 1035/4, Praha 1, a ubytovaci zafizeni DZS — Rezidence Dlouha
17 na adrese: Dlouha 740/17, Praha 1.

CLIV.
Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do vy&erpani vyclenénych rozpoctovych
prostfedkl dle €l. V odst. 1 této smlouvy (vycerpanim vyclenénych rozpoctovych prostfedku tato
smlouva automaticky zanikne), nejpozdéji vSak na dobu 18 mésici ode dne ucinnosti této
smlouvy.

V pfipadé, ze v dobé specifikované v pfedchozim odstavci nedojde k uplnému vycCerpani
vyClenénych rozpoctovych prostfedkd dle €l. V. odst. 1 této smlouvy, jsou smluvni strany
opravnény nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim sjednané doby tuto smlouvu dodatkem prodlouZit,
a to na dobu do vy€erpani vy&lenénych rozpoltovych prostiedkl specifikovanych v této smlouve,
nejvySe vSak o 12 mésic(, pfiemz prodlouzeni podle ustanoveni tohoto odstavce Ize uskutecnit
nejvyse dvakrat (tj. celkové maximalné o 24 mésica).

Tato smlouva mize dale zaniknout:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi smlouvy;
C. pisemnym odstoupenim od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti

z této smlouvy &i objednavky nékterou ze smluvnich stran.
Kazda ze smluvnich stran maze tuto smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.
Podstatnym poruSenim povinnosti se rozumi opakované nebo zavazné neplnéni smlouvy

poskytovatelem v pozadované kvalité a rozsahu sluzeb dle Pfilohy €. 1 pfes pfedchozi pisemné
upozornéni objednatele, skute€nost, Ze dojde k uplatnéni dvou nebo vice sankci dle &l. VIII. této
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smlouvy, prodleni se zaplacenim splatného zavazku objednatele trvajici déle nez 30 dnl i pfes
vyzvu poskytovatele, nebo poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v ¢l. VII. odst. 1 této
smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doruc¢eno
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na thradu splatné smluvni
sankce, urok( z prodleni a nahradu Skody.

CL V.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy
nesmi prekrogit astku rozpodtovych prostfedkl vyélenénych na pfedmét verfejné zakazky ve vysi
2.900.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvamilionydevétsettisickorunéeskych). K cenam jednotlivych
Cerpani bude pfipoCtena zakonna sazba DPH. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH
Uc¢tovana podle pravnich predpis platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Takova zména ceny v dusledku zmény sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku
ke smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Uctovana (za 1 mésic poskytovani sluzeb fyzické ostrahy a
stfezeni objektu pomoci PCO a pfipadné dalSi objednatelem objednané sluzby na zakladé
polozek uvedenych v Pfiloze €. 2) poskytovatelem objednateli zahrnuje veskeré pfimé i vedlejsi
naklady potfebné ke spinéni pfedmétu smlouvy, a to v&. vycviCeni a vybaveni bezpe&nostnich
pracovnik(l, absolvovani kurzu zakladd poskytovani prvni pomoci, plnéni vSech c¢&innosti
uvedenych v této smlouvé a v Pfiloze €. 1 této smlouvy potiebnych k fadnému poskytnuti sluzeb
(v€etné pripadnych ¢innosti zde vyslovné neuvedenych). Takto definovana cena neprekroci
Castky uvedené v Piiloze &. 2 (v KE bez DPH), a to po celou dobu platnosti této smlouvy, je
konecna a neprekroditelna, vyjma situace dle odst. 6 tohoto lanku.

Faktury vystavované ze strany poskytovatele za sluzby poskytnuté v ramci pfisludného
kalendainiho mésice budou splatné ve Ihuté 30 kalendafnich dnli ode dne doruceni faktury
objednateli, pfi¢emz faktura bude ze strany poskytovatele vystavena do 15 dnu od konce
kalendafniho mésice, za ktery je fakturace provadéna. Faktura musi obsahovat Cislo
smlouvy/objednavky a veSkeré nalezitosti dafového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb.,
0 UcCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisll a § 435 ob&anského zakoniku a pfipadnych dalSich obecné zavaznych
pravnich predpistd. Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet
specifikovany na faktufe. Za den Uhrady fakturované Castky se povazuje den, v némz byla
pfisludna &astka odepsana z bankovniho U&tu objednatele.

Faktury budou doruovany objednateli prostfednictvim elektronické poSty na adresu
fakturace@dzs.cz. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti smluvni strany vyslovuji souhlas
s realizaci danovych dokladl v elektronické podobé.

Pokud faktura nebude obsahovat vesSkeré nalezitosti stanovené prislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a touto smlouvou, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit
poskytovateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen vystavit novou fakturu se splatnosti ve
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lhaté 30 kalendafnich dnG od doruceni nové faktury objednateli. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s uhradou.

V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist, které upravuji minimalni mzdu
a odménovani, maze byt smluvnimi stranami sjednano navySeni pfislusnych jednotkovych cen
(hodinové sazby v K& bez DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb — polozka ¢. 1 PFilohy &. 2) o
rozdil vznikly na zakladé této zmény, a to v souladu s pravidly, stanovenymi zadavatelem v €l. 6
odst. 6.2 pism. b. vyzvy.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
poskytnuté zdanitelné pIinéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny
ucet pfislusného finanéniho ufadu v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vysi DPH na bankovni ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni ¢astky
bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
odménu v souladu s touto smlouvou.

Finan&ni prostiedky vyclenéné na plnéni predmétu této smlouvy dle odst. 1 tohoto &lanku, budou
v plné vySi vyerpany jakozto ,nahradni plnéni“ v souladu s ust. § 81 odst. 2 pism. b) zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

CL. VL.
Zpusob ochrany objektil a napojeni EZS a PCO

Pfipojeni EZS v objektech na PCO poskytovatele probéhne do 7 dnli od uzavfeni této smlouvy.

Po pfipojeni EZS objednatele na PCO se v pfitomnosti objednatele nebo osoby jim povérené
zkontroluje jeho funk&nost. O vysledku kontroly bude sepsan protokol, ktery podepiSi zastupci
obou smluvnich stran. Po podpisu se protokol stava nedilnou soucasti této smlouvy (Pfiloha €. 6
— Protokol o napojeni elektronického zabezpecovaciho systému na PCO).

Poskytovatel poskytuje nasledujici ochranu objektl objednatele na zakladé signalu EZS
objednatele do systému PCO a postupuje dle dohody smluvnich stran ve vztahu k objektum
nasledovné:

a. Zabezpedeni ochrany objektu v dobé neuzaméeni objektu nepretrzité na signal tisfiového
hlasi¢e, pokud je integrovan do systému EZS, po uzavfeni objektu na signal EZS.

b. Dispe€er pultu centralni ochrany kazdy den v 02:00 hod kontaktuje telefonicky
bezpecnostniho pracovnika vykonavajiciho sluzbu v objektu.

c.  Vyslani zasahové skupiny v pfipadé pfijmu signalu z EZS objednatele o naruSeni objektu
nebo zpravy tisfiového hlasice.

d. Zasahova skupina se dostavi do objektu, kde byl vyhlaSen poplach v co nejkratSim
mozném cCase tak, jak dopravni situace dovoli, pfi dodrzeni dopravnich pfedpisu,
nejpozdéji vSak do doby uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

e. Po vyhodnoceni skute¢ného stavu zasahovou skupinou informuje operator PCO
poskytovatele telefonicky povéfenou osobu objednatele o stavu a zasahu.
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Po vyhodnoceni situace zdsahovou skupinou ve stfeZeném objektu, kde byl vyhldSen
poplach, operatorka PCO okamzité oznami tuto skuteCnost pfisluSnym slozkam
integrovaného zachranného systému (dale jen ,1ZS“), jestlize nelze vlastnim pfi¢inénim
nebo Usilim zabranit Skodé anebo je podezieni, Ze narudenim objektu byl spachan trestny
¢in anebo pfestupek.

Kontrolu objektu zasahovou skupinou a provedeni nezbytnych opatfeni k zajisténi
bezpec&nosti objektu, zejména vnéjSim stfeZenim objektu do pfijezdu povéfené osoby
objednatele a eventualné slozek I1ZS, pokud objednatel nevyda jiny pokyn.

Poskytovatel nevysle zasahovou skupinu, pokud obdrzi od objednatele v&as informaci,
Ze se jedna o plany poplach (zpusob odvolani planého poplachu blize ¢lanek IX. (Osoby
povéfené a opravnéné).

Pfedmétem této smlouvy neni a za poruSeni této smlouvy se nepovazuje, jestlize
bezpec&nostni pracovnici pfes veSkeré mozné vynalozené Usili nedopadnou narusitele
objektu.

Pfedmétem pInéni podle této smlouvy neni ochrana pfed pozarem, ale pfivolanim IZS, tim
vS8ak nezanika obecna preventivni povinnost osob zabranit vzniku Skod pouzitim
pfiméfenych prostfedkd. PInénim smlouvy a poruSenim neni, pokud bezpecénostni
pracovnici i pfes veSkeré mozné vynalozené usili Skodé na objektu nezabrani.

Na vyzadani objednatel obdrzi pisemnou zpravu o vyhlaSeni poplachu, respektive o
ukonech provadénych ve smyslu tohoto ujednani.

V pfipadé potfeby objednatele budou pfedmétem pInéni ve smyslu této smlouvy i polozky
z Prilohy €. 2 — Polozkovy rozpocet (dale jen ,Pfiloha €. 2“), uvedené pod polozkami €. 4, 5,6 a 7.
V takovém pfipadé bude poskytovatelem pInéno na z&kladé objednatelem zaslané pisemné
objednavky, ktera bude obsahovat nejméné uréeni poZzadovanych plnéni, nacenéni, odkaz na
tuto smlouvu, Cislo objednavky, pozadavky na pInéni, v€etné €asu. Poskytovatel neni opravnén
objednavku odmitnout z divodu nedostatku kapacit &i jinych provoznich davodi — takova situace
zaklada poruseni této smlouvy podstatnym zpUsobem a prodleni poskytovatele. Pfilohu €. 2 tvofi
polozkovy rozpocet, ktery byl ze strany poskytovatele pfedlozen jako soucast nabidky na plnéni
vefejné zakazky.

Na zakladé podklad(i objednatele se poskytovatel zavazuje proSkolit své bezpecnostni
pracovniky v problematice:

a.

b.

obsluha EPS;

obsluha, monitoring a vyhodnocovani signalti z EZS a kamerovych systému;
obsluha zvedaci ploSiny v objektu objednatele;

pozarni poplachova smérnice (pInéni povinnosti ohlasovny pozara);
vypro$tovani osob z vytah(;

pfip. jinych, na kterych se objednatel s poskytovatelem vzajemné dohodnou, a déle
poskytovatel zavazuje seznamit bezpe&nostni pracovniky s vnitfnimi pfedpisy v souladu
s Pfilohou &. 1 této smiouvy.
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Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé potfeby, pfi vyhlaseni poplachu nebo poruchy EZS na
PCO a provedené bezpecnostni prohlidce objektu bezpecnostnimi pracovniky, bude
spolupracovat pfi podrobné kontrole objektu a provede zkousku funk&nosti EZS a pfenosu dat na
PCO poskytovatele.

Objednatel se zavazuje nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamit poskytovateli veSkeré zmény,
které by mohly ovlivnit plnéni poskytovatele podle této smlouvy, zejména:

a. vSechny zmény, které se vymykaji b&Znému provozu a které je schopen posoudit;

b. stavebni a jiné Upravy objektu, které by mohly ovlivnit technickou funkci propojenych
systém( EZS a PCO;

C. jakoukoliv technickou manipulaci s EZS (oprava, udrzba, servis);

d. kazdou i do¢asnou zménu uzivatele objektu;

e. zabudovani dal$iho prvku systému EZS v objektu.

Objednatel se dale zavazuje:

a. pfed zapojenim EZS na PCO po jednotné telekomunikacni siti (dale jen ,JTS“) oznamit
tuto skuteCnost pisemné pfislusné organizaci spoju s tim, Zze bude pouzit schvaleny
(certifikovany) komunikator;

b. oznamit poskytovateli kazdou kontrolu svého EZS a svého telefonniho zafizeni v objektu
chranéném poskytovatelem provadénou tfetimi osobami; pfi této kontrole vzdy umozni
ucast zameéstnanci poskytovatele k zabezpeceni utajeni pfenosovych cest do systému
PCO poskytovatele;

c. pfi ukonceni platnosti této smlouvy neprodlené umoznit zaméstnancim poskytovatele
pFistup k EZS za ucelem odpojeni komunikatoru od rozhrani JTS; nesplnéni této povinnosti
zaklada pravo poskytovatele na nahradu Skody, ktera mu vznikne uloZzenim pfipadnych
sankci Ceskym telekomunika&nim ufadem &i jinou autoritou;

Poskytovatel se zavazuje dodrzet dojezdovou dobu zasahové skupiny (patrolovaci hlidky)
poskytovatele v pfipadé naruSeni bezpecnosti objekt, jak je stanovuje Pfiloha €. 1, resp. Cestné
prohldSeni poskytovatele pfedloZzené v ramci vefejné zakazky, které se stane soucasti této
smlouvy (PFiloha &. 7 — Cestné prohlaseni)

CL. VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni smlouvy a po jejim ukon€eni zachovavat mi€enlivost
o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.
PoruSeni povinnosti mi€enlivosti je povazovano za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti.
Poskytovatel je zejména povinen zdrzet se jakéhokoliv vefejného komentare tykajiciho se
spoluprace (zejména v pfipadé naruseni objektu a jeho podrobnostech) na zakladé této smlouvy
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele a je sou€asné povinen zajistit, aby uvedenou
povinnost dodrzovali i zaméstnanci, spolupracovnici a smluvni partnefi poskytovatele.
Poskytovatel souasné& neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele
zvefejnit nebo jinak uzit idaj o spolupraci s objednatelem (napf. jako referenci nebo prezentaci v
jakékoliv podobé &i v jakékoliv souvislosti).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy fadné, v€as, s odbornou péci
a v obvyklé kvalité, dle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz je pfi své €innosti povinen
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sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a P¥ilohou €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén vyuzivat pro plnéni této smlouvy subdodavatele, neni-li to vyslovné
pfedem odsouhlaseno s objednatelem. Poskytovatel neni opravnén prava a povinnosti z této
smlouvy nebo smlouvu jako celek postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat pro plnéni sluzeb podle této smlouvy ve stfeZzeném objektu
objednatele vyhradné osoby starsi 18 let a bezuhonné, ¢im se rozumi netrestané pro umysiny
trestny ¢in nebo nedbalostni trestny ¢in souvisejici s predmétem této smlouvy (vykon ostrahy,
ochrana majetku, veSkera majetkova trestna Cinnost). Sluzby musi byt provadény zaméstnanci
splnujicimi pozadavky na odbornou zpUsobilost dle pravnich pfedpisti dopadajicich na pfedmét
plnéni této smlouvy a podminek objednatele — blize Pfiloha €. 1.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro objednatele neumozni vykon
nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném
znéni, a nebude poruSovat zakonné podminky odméfovani zaméstnancl nebo se odchylovat
od podminek, které uvedl v zadavacim fizeni k vefejné zakazce v rdmci hodnoceni své nabidky.
Objednatel neni opravnén udélovat osobam poskytovatele, které provadéji innosti v ramci
poskytovani sluzeb, Zadné pfimé pracovni pokyny, pro udélovani pokynu je dedikovana povéfena
osoba.

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit poskytovani sluzeb tak, Ze bude pro ucely plnéni této
smlouvy vyuzivat vyhradné stalou skupinu 4 bezpeénostnich pracovnikud ve slozeni, které predlozi
objednateli k posouzeni a schvaleni pfed uzavienim této smlouvy, aby objednatel mohl pfipravit
podminky pro umoznéni pfistupu poskytovateli do objektu. Objednatel si zarover vyhrazuje pravo
odmitnout pFistup do objektll stavajicimu bezpe€nostnimu pracovnikovi poskytovatele, pokud to
shledal jako divodné (napf. zavazné poruSeni povinnosti aj.). Poskytovatel poskytuje sluzby
pouze prostfednictvim osob, které splfiuji poZadavky objednatele, to plati i v pfipadé zmény
stavajiciho ¢lena tymu za jinou osobu. VeSkeré podrobnosti stanovuje zavaznym zplsobem
Priloha €. 1, soucasti splnéni podminek jsou certifikaty v Pfiloze €. 4. Poskytovatel se zavazuje
zajistit vybaveni bezpecnostnich pracovnikl a splnéni dalSich pozadavki, jak je stanovuji shora
zminéné prilohy.

Poskytovatel se zavazuje zajistil dodrzovani vnitfnich pokynd a smérnic objednatele stanovujici
provozné technické a bezpecnostni podminky v objektech za pfedpokladu, Ze je s nimi objednatel
prokazatelné seznami.

Poskytovatel se zavazuje provadét minimalné 1x tydné osobni kontrolu bezpecnostnich
pracovnikl ve vykonu sluzby a rovnéz namatkové takovou kontrolu minimalné 1x za mésic a vzdy
v pfipadé potfeby objednatele fesit nesrovnalosti pfi vykonu sluzby.

S ohledem na ¢l. 6.2 pism. a. vyzvy stanovuje PFiloha €. 1 podminky, a objednatel klade ddraz na
zachovani dlstojnych pracovnich podminek osob, které jsou ze strany poskytovatele uzivany
k poskytovani sluZeb objednateli. Poskytovatel se zavazuje takto stanovené podminky dodrzovat.
Pfipadné poruseni takto stanovenych podminek mulze byt povazovano za podstatné poruseni
smlouvy s disledkem vzniku prava na odstoupeni od smlouvy na strané objednatele.
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Poskytovatel je povinen pravdivé a prokazatelné evidovat zplusob a ¢asovy rozsah poskytovani
sluzeb, zejména dokumentovat poCatek a konec poskytovani sluzeb v pisemné podobé.
Tato evidence podléha odsouhlaseni a potvrzeni povéfenym pracovnikem objednatele a bude
vedena ve 2 vyhotovenich (1 pro objednatele a 1 pro poskytovatele), a slouzi jako podklad pro
fakturaci. Oboustranné odsouhlasena evidence podle ustanoveni tohoto odstavce predstavuje
podklad pro mési¢ni fakturaci.

Bude-li osoba, jejimZ prostfednictvim poskytovatel poskytuje sluzby, shledana ze strany
objednatele nezplsobilou (za nezpusobilost bude povazovana neschopnost bezpecénostniho
pracovnika vykonavat sluzbu bez ohledu na to, zda vznikla v diisledku onemocnéni, Urazu &i jiné
zdravotni indispozice, v disledku poziti ¢i aplikace alkoholu, drog ¢&i jinych navykovych latek, nebo
nedostateéné neznalosti anglického jazyka, neschopnost komunikovat s klienty objednatele,
neschopnost obsluhovat zabezpe&ovaci zafizeni) je povinen poskytovatel provést vyménu do 1
hodiny od vyzvy objednatele.

V pfipadé nutnosti odstranéni zjisténych nedostatk( poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele,
s vyjimkou vymeény nezpUsobilého bezpecénostniho pracovnika dle odst. 11 tohoto ¢&lanku, je
povinen poskytovatel odstranit zjiSténé nedostatky do 3 hodin. Za nedostatek pfi poskytovani
sluzeb bude povazovano zejména nevhodné odéni Clena realizacniho tymu, neplnéni povinnosti
poskytovatele, zjist&ni nevhodné komunikace Clena realizaniho tymu s klienty & zaméstnanci
objednatele, nepostupovani v souladu s objektovou instrukci nebo smlouvou.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran pfekazky pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, které znemozniu;ji
jeho Fadnou realizaci, je dotéena smluvni strana povinna to oznamit bez zbyteéného odkladu
druhé smluvni strané, se kterou se dohodne na zpUsobu odstranéni téchto prekazek.

Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytné prostory, které budou vyuzity pro poskytovani
sluzeb, a sou€asné umoznit poskytovateli bezpecné uloZeni véci potfebnych pro poskytnuti sluzby
a osobnich véci ¢lend tymu poskytovatele, pouzivani socialniho zafizeni a pfimé telefonni linky
jen pro sluzebni ucely (ndklady na uskute¢néné telefonni hovory na pevné telefonni lince budou
objednatelem poskytovateli vyuctovany ve vysi nakladd na tyto hovory). Objednatel poskytne
poskytovateli jeden kli¢ od objektu sidla DZS pro ucely popsané v Priloze €. 1. VeSkeré prostory
a svéfené véci budou poskytovatelem vraceny pfi skonéeni smlouvy na zakladé protokolu.

Poskytovatel se zavazuje proSkolit osoby podilejici se na poskytovani sluzeb podle této smlouvy
v objektu ohledné problematiky pozarniho fadu, evakuacniho planu a planu s rozmisténim
hasicich zafizeni a rozmisténim hlavnich uzavérl vody, elektra apod., v€etné umisténi Iékarnicek.
Objednatel poskytne poskytovateli sou€innost potfebnou pro spinéni této povinnosti, spo€ivajici
predevsim v pfedani odpovidajicich informaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veSkerou soucinnost potfebnou k fadnému plnéni této
smlouvy. Kontaktni osoba poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy je povinna poskytovat
fadnou a dostateénou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem, ¢imz se rozumi zejména
podpora pfi feSeni problému, které se mohou pfi pInéni smlouvy vyskytnout, napfiklad
zodpovézeni dotazl objednatele, ¢i poskytovani informaci objednateli v pracovnich dnech mezi
8:00 hod. a 17:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin od okamziku obdrzeni dotazu, ¢i sdéleni
informace. V pfipadé potfeby je poskytovatel povinen zajistit zastupce této kontaktni osoby pfi
zachovani uvedeného spojeni a bez zbyte€ného odkladu o této skute€nosti informovat
objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu pInéni této smlouvy uzavienou platnou pojistnou
smlouvu obsahujici pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou a vzniklou jinému subjektu pfi
vykonu c¢innosti pojisténého nebo vztahem pojisténého, jestlize pojistény za Skodu odpovida
v disledku svého jednani nebo vztahu z doby trvani pojisténi. Limit pojistného plnéni nesmi byt
niz§i nez 30.000.000,- K¢&. Pojisténi se vztahuje i na odpovédnost za Skodu zplsobenou osobé
pfi vykonu ostrahy. Z pojistné smlouvy musi vyslovné vyplyvat, Ze prostfedky jsou urCeny ke kryti
rizik spojenych s provadénim fyzické ostrahy.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s pInénim této smlouvy chranit dobré jméno objednatele a
pocinat si pfi pInéni této smlouvy tak, aby v ramci své ¢innosti nezpusobil objednateli Skodu nebo
neposkodil dobré jméno objednatele.

V pfipadé, Ze na strané poskytovatele v priibéhu pInéni této smlouvy vznikne okolnost nezavisla
na jeho vuli, ktera mu muaze branit v fadném pinéni této smlouvy, je poskytovatel o uvedené
skute€nosti povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele a vynalozit veSkeré usili na
minimalizaci ujmy, ktera v uvedeném dlsledku mize vzniknout na strané objednatele.
Poskytovatel je sou€asné povinen pfijmout opatfeni k pfekonani uvedené okolnosti a obnoveni
plné zpusobilosti.

CL. VIIL.
Sankc¢ni ustanoveni

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti specifikované v €l. VII. odst. 1 této smlouvy je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: desettisickorunceskych),
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Za poruseni povinnosti soucinnosti kontaktni osoby uvedené v &l. VII. odst. 16 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K¢ (slovy:
jedentisickoruneskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Za poruSeni povinnosti dodrzovani podminek uvedenych v €l. VII. odst. 5 nebo 9 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 10.000,- K& (slovy:
desettisickorun€eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé poru$eni povinnosti dle této smlouvy ze strany poskytovatele anebo v pfipadé prodleni
poskytovatele s plnénim zavazk( dle této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové pfedpokladané ceny plnéni za obdobi trvani této
smlouvy (zjiSténé jako nasobek hodinové sazby dle Pfilohy €. 2, po€tu dni trvani této smlouvy, a
poctu bezpecnostnich pracovnikl dle PFilohy €. 1 této smlouvy), za kazdy den prodleni a kazdé
jednotlivé trvani poruseni, a to na zakladé pisemné vyzvy objednatele.

Jakakoli smluvni pokuta podle této smlouvy je splatna ve Ihté 10 dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy povinné smluvni strané k uhradé smluvni pokuty.

V pfipadé zavazného porudeni povinnosti poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu dle nasledujiciho prehledu:
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Charakter poruseni pravidel
poskytovani sluzby

Sankce za kazdy
zjistény pripad

Poznamka

Cetba v prib&hu vykonu sluzby
jiného textu nez sluzebni
dokumentace nebo jednorazovych
pokyn(l opravnéné osoby objednatele

2000,- K¢

Sledovani TV a filma pfi vykonu
sluzby

2000,- K¢

Neuzamknuti prostor recepce po
jejim opusténi

2000,- K¢

Neuzamknuti v8ech skfinék na
recepci, kde jsou uloZené kliCe i
vstupni karty. Volné pfistupné kli¢e &i
vstupni karty (poloZzené na stole &i
visici na nasténce)

2 000,- K¢

Neumisténi aktualni  jmenovky
pracovnika ostrahy na uréeném misté

2 000,- K¢

Soukromé navstévy pfi vykonavani
sluzby

2000,- K¢

Nevhodné chovani, komunikace a
vystupovani

3 000,- K¢

NedostateCna hygiena pracovnika
ostrahy

2000,- K¢

Nevhodné nebo nedostateéné
ustrojeni bezpe€nostniho pracovnika
(chybéjici &ast stejnokroje OSSW,
civilni koSile nebo kalhoty)

2000,- K¢

Zdrzovani se na mistech, ktera
odpovédna osoba objednatele oznaci
jako nevhodna pro pfitomnost
bezpecnostniho pracovnika

3 000,- K¢

bezpecnostni pracovnici musi
byt prokazatelné seznameni
s témito misty

Prokazatelna neznalost ustanoveni
pravidel pro vykon sluzby

3 000,- K¢

Spani pfi vykonu sluzby

3 000,- K¢

Neprovedeni kontrolni obchlzky

3 000,- K¢

Ztrata klicl

kompletni dhrada

Poskytovatel uhradi zadavateli
naklady na vyménu zamkovych
vlozek/klicl v rozsahu, ktery
povede k plnému zabezpeceni
pristupového systému po ztraté
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Charakter poruseni pravidel
poskytovani sluzby

Sankce za kazdy
zjistény pripad

Poznamka

klice.

Za kazdou hodinu prodleni (za

nezpusobilost bude
povazovana neschopnost
bezpectnostniho pracovnika

vykonavat sluzbu bez ohledu na

Nedodrzeni stanoveného terminu to, zda wvznikla v dasledku

vymény nezpUsobilého 3 000,- K& onemocnéni, Urazu ¢&i jiné

bezpe&nostniho pracovnika zdravotni indispozice,
v disledku poziti ¢i aplikace
alkoholu, drog ¢&i jinych
navykovych latek nebo
dostatecné neznalosti
anglického jazyka)

NedodrZzeni navrZzeného terminu

odstranéni zjisténych nedostatkll ve . Za kazdou hodinu prodleni

. . 3 000,- K&

vykonu sluzby

Svévolné a neodldvodnéné opusténi

mista vykonu sluzby (napf. koufeni, 8 000,- K&

nakup svaciny)

Neobsazeni strazniho stanovisté 8 000,- K&

Zjisténi poziti alkoholu nebo jiné 8 000 - K& VyluCuje  se  prokazatelné

navykové latky ’ pouziti pfedepsanych léki

PoruSeni  stanovenych  pravidel K

obsluhy EPS 15000~ ke
Poskytovatel se  zavazuje
provadét minimalné 1x tydné

Nedodrzené kontroly fadného vykonu osobni kontrolu bezpecnostnich

a plnéni v8ech povinnosti svymi 3000.- K& pracovnikll ve vykonu sluzby a

bezpecnostnimi pracovniky v objektu ’ namatkové minimalné 1x za

zadavatele mésic a vzdy v pfipadé potfeby
objednatele FeSit nesrovnalosti
pfi vykonu sluzby.
Poskytovatel se  zavazuje
informovat  kontaktni  osobu

Neinformovani o kontrolach 3 zadavatele o chystané kontrole,

poskytovatele 3000.- ke a to vpracovni dobé DZS
nejméné 24 hodin pfed

planovanou kontrolou a mimo
pracovni dobu DZS emailem
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Charakter poruseni pravidel
poskytovani sluzby

Sankce za kazdy
zjistény pripad

Poznamka

nejméné 24  hodin
planovanou kontrolou.

pred

Neinformovanost o vyméné Poskytovatel je povinen tuto
bezpe&nostniho pracovnika, ktery 3000 K& skute€nost neprodlené sdélit
nenl’ UVeden na Stélém seznamu ’ pisemné e-mailem kontaktni
bezpecnostnich pracovnikl pro DZS o0sobé zadavatele
lt:lemfovrmovapl 0 zaucovani nového 3000.- K&
ezpecnostniho pracovnika
Za kazdy takovy pfipad (za
nedostatky budou povazovany
Opakované (nejméné dvakrat) vSechny zjisténé nedostatky
nedostatky ve vykonu sluzby béhem 15 000,-K¢ oznamené poskytovateli bez

kalendarniho mésice

ohledu na to, zda byly nebo
mohly byt  poskytovatelem
odstranény

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fakturované Castky ma poskytovatel narok na urok

z prodleni v zakonné vysi.

Objednatel je opravnén zapocist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté dle

této smlouvy.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu 8kody, ktera vznikla
porusenim této smlouvy ani povinnost poskytovatele dale fadné plnit pfedmét této smlouvy.

Osoby povéiené a opravnéné

CL. IX.

Povéfené osoby objednatele pro kontaktovani v pfipadé vyhlaseni poplachu:

a. Dagmar Bauerova, xxx

b. Petr Benes§, xxx
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Ke splnéni povinnosti kontaktovat objednatele, je dostadujici domluva pouze s jednou
z uvedenych osob v uvedeném pofadi, pokud tato osoba potvrdi, Ze neni potfeba kontaktovat
nékoho dalSiho (napf. z divodu, Ze bude pfili§ vzdalena od objektu). Kontaktni idaje I1ze zménit
pisemnym oznamenim objednatele doru¢enym na kontaktni e-mail poskytovatele.

Kontaktni telefon poskytovatele pro odvolani planého poplachu: +420 xxx xxx xxx. Poskytovatel
prohlasuje, Ze na tomto Cisle je nepfetrzita 24hodinova sluzba.

K zajisténi bezpelnosti a jednoznacénosti zprav pfedavanych mezi obéma stranami po telefonu,
preda objednatel poskytovateli jmenny seznam vSech osob, které se vyskytuji v objektu a jsou
opravnény odvolat ,plany" poplach. ,Plany" poplach bude moci odvolat pouze osoba uvedena na
seznamu. Zarovef bude mezi obéma stranami dohodnuto heslo, kterym se volajici opravnéna
osoba prokaze.

ClL. X.
Odpovédnost za vady a Skodu

Odpovédnost za Skodu se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Uhrada $kody, na kterou se vztahuje pojistna smlouva, bude provedena pfimo objednateli
prostfednictvim poskytnuti pInéni pojistovnou.

Sluzby budou zabezpeceny v souladu s podminkami pojistnych smluv poskytovatele.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel ma svij majetek pojistén a poskytovatel ma
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti se svoji Cinnosti, jestlize
za Skodu odpovida v dusledku svého jednani (viz. PFiloha €. 3 — Pojistna smlouva poskytovatele).
Smluvni strany dale ujednavaji, Zze pro pfipad, Ze bude objednateli odmitnuto ze strany pojistovny
plnéni v dasledku nedostatku zabezpeéeni a ostrahy majetku objednatele a spodivajici
v nedostateném plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy, povazuje se takova Skoda za
$§kodu vzniklou v disledku poruseni povinnosti poskytovatele a poskytovatel za takovou $kodu
objednateli odpovida.

Poskytovatel odpovida za v3echny Skody, které objednateli nebo tfetim osobam vzniknou
v dusledku €innosti, ¢i opomenuti anebo jiného poruseni povinnosti poskytovatele. Poskytovatel
je povinen vzniklou Skodu bez zbyteéného odkladu nahradit.

Za neplnéni této smlouvy nelze povaZovat necinnost poskytovatele v pfipadech, kdy z jakékoliv
priciny signal EZS objednatele nebyl pfenesen do PCO poskytovatele pro poruchu JTS ¢&i sité
GSM.

Cl. XI.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finan¢éni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu,
je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.
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Poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni smlouvy a
pripadné dil¢ich objednavek uskute¢nénych na zakladé této smlouvy v registru smluv ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv; dale jen ,zakon o
registru smluv*), ve znéni pozdéjsich predpisl. Pro pfipad pochybnosti smluvni strany shodné
prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi, utajované informace ¢&i dalsi udaje,
které nemohou byt uvefejnény prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze splnéni zakonné povinnosti uvefejnéni smlouvy a dil¢ich
objednavek s hodnotou pinéni nad 50.000,- KE bez DPH prostifednictvim registru smluv zajisti
objednatel, pfiCemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim smlouvy &i dilci objednavky zajisti tuto
povinnost nejdéle do 30 dnli ode dne uzavfeni smlouvy &i pfislu§né dil¢i objednavky poskytovatel.

Neplatnost nebo nelcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadné neplatné nebo neucinné ustanoveni
smlouvy ustanovenim platnym a ucinnym, které bude co do obsahu a vyznamu nejblizSi
nahrazovanému ustanoveni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v zahlavi této smlouvy jsou ze
strany objednatele zpracovavany v souvislosti s pInénim povinnosti dle této smlouvy a v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl, coz je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech
Zasady zpracovani osobnich udaji a Oznameni o zpracovani osobnich udaji dostupnych na
webovych strankach objednatele (www.dzs.cz).

Objednatel je spoleCensky odpovédnou organizaci (viz. Strategie CSR DZS, ktera je k dispozici
na odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2022-01/Strategie-DZS-2022.pdf ), je registrovan
ve dvou asociacich: Platformé zainteresovanych stran CSR a Asociaci spoleCenské
odpovédnosti. Objednatel se také pravidelné ucastni spoleCensky odpovédnych akci. V roce
2014 a 2016 byl DZS ocenén Radou kvality CR v kategorii Narodni cena CR za spoleéenskou
odpovédnost — Spoleensky odpovédna organizace — vefejna sprava. S ohledem na
spole¢enskou odpovédnost objednatel sniZzuje svou ekologickou stopu a totéZ pozaduje i po
svych dodavatelich. V souladu se shora uvedenymi skute€nostmi objednatel vyslovné prohlasuje,
Ze v ramci svych dodavatelsko-odbératelskych vztah( vyzaduje, aby dodavatelé v ramci své
¢innosti postupovali v souladu s principy spoleCenské odpovédnosti. Podpisem této smlouvy
poskytovatel vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s principy, které
jsou shrnuty v dokumentu s nazvem Eticky kodex dodavatele Domu zahrani¢ni spoluprace, ktery
je k dispozici na internetovém odkazu https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-
08/Etick%C3%BD%20kodex%20dodavatele.pdf, a zavazuje se specifikované principy v ramci
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy a dil€ich smluv v pIném rozsahu dodrzovat.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni osobou podléhajici mezinarodnim sankcim vyplyvajicim
z aplikovatelnych pravnich predpisti nebo rozhodnuti organd Evropské unie nebo Ceské
republiky (zejména podle nafizeni Rady (EU) &. 833/2014, je-li aplikovatelné s ohledem na
hodnotu vefejné zakazky, nafizeni Rady (EU) €. 269/2014, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 nebo
Rady (ES) ¢. 765/2006 nebo podle provadécich predpis(i) a neni ve vztahu k nému nebo k pInéni,
které je pfedmétem verejné zakazky (tedy napf. v souvislosti se subdodavkami), naplnéna zadna
z podminek, ktera by z poskytovatele mohla ucinit osobu podléhajici sankcim, pfipadné z
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poskytovaného pinéni takové pInéni, které by bylo v rozporu se shora specifikovanymi
aplikovatelnymi sankcemi; tento stav se poskytovatel zavazuje udrzovat po celou dobu pInéni
verejné zakazky na zakladé této smlouvy a o pfipadné zméné nebo vzniku pochybnosti je povinen
Zadavatele bez zbyteéného odkladu obratem informovat. PoruSeni povinnosti podle ustanoveni
tohoto odstavce miize byt divodem pro ukonéeni zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku,
zejm. podle ustanoveni § 223 odst. 2 nebo 4 zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Veskeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obanskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a pInéni této smlouvy ¢i dil¢ich
objednavek vynalozi veSkeré usili, které Ize spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly
vyfeSeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této
smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich
predpisu nebo jinych divodl stala néktera ujednani této smlouvy neplatnymi nebo nedcéinnymi,
budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohladuji, Ze
tato smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-
li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pfipadné spory, které mohou vzniknout z této Smlouvy
nebo v souvislosti s touto Smlouvou, budou Fesit obecné soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢i doplnky této smlouvy je mozné ¢init pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk(l odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré
skute€nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména
zmeény svého majetkopravniho postaveni, pfipravovany vstup do likvidace, upadek nebo hrozici
Upadek apod.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpisu renich stran bude
mit kazda smluvni strana v drzeni digitalni original.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a u€innosti dnem pocéatku plnéni — 1. 10. 2023. Jednotlivé dil€i objednavky s hodnotou pInéni nad
50.000,- K& bez DPH nabyvaji ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv, ostatni objednavky
nabyvaji u€innosti jejich akceptaci ze strany poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, Ze si
smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Podrobny popis pfedmétu plnéni

Priloha ¢. 2 — PoloZkovy rozpocet

Priloha ¢. 3 — Pojistna smlouva poskytovatele

Pfiloha ¢. 4 — Platné certifikaty kvalifikace straZznych

Priloha &. 5 — Seznam poddodavatelti

Priloha ¢. 6 — Protokol o napojeni elektronického zabezpecovaciho systému na PCO
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Priloha ¢&. 7 — Cestné prohlaseni

V Praze dne V Praze dne
Ing. Pavel Kudrna Michal Uhl
jednatel INDUS PRAHA, spol. s r.o. feditel DZS
poskytovatel objednatel
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Pfiloha €. 1 — Podrobny popis pfedmétu pInéni

Podrobny popis predmétu plnéni

PoZadavky zadavatele na pfedmét plnéni se na obou mistech pInéni lisi, proto se zadavatel rozhodl
podrobny popis vSech pozadavku rozdélit na ¢ast A a Cast B. Pro lepSi orientaci v pozadavcich
zadavatel zpracoval nize uvedeny obsah s moznosti pfimého prokliku na jednotlivé ¢asti popisu (ctrl +

kliknuti):

.................................................................................................................................................. 19
V=3 (o T o] g =T o ¥ S 19
PredmMet PINENI: e ———— 19
PoZadavky zadavatele na pracovniky dodavatele: ...........cocueeiiiiiiiiiii e 19
3.1 ODECNE: ...t 19
3.2 Odév a vybaveni pracovnikid dodavatele: ...........ceeeveiiiiiciiiiiee e 19
3.3 Profil pracovnikl dodavatele: ...........c.ooviiiiiiiiiiiiie s 20
3.4 Seznam hlavnich ukoll a €innosti pracovnik( dodavatele + zakazané &innosti: .......... 21
3.5 SKOIBNI: ...ttt ettt n e e en s, 23
Pozadavky zadavatele na dodavatele: .............oouiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 24
4.1 Dohledovy online elektronicky kontrolni systém: ..........ccooiiiiiiiii e, 24
4.2 Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb:...........ccccoeiiieii 24
4.3 Dustojné pracovni podminky a kontrola jejich dodrZovani:...........ccceeeeeiieiiineiieneenn. 24
4.4 Dojezdovy €as patrolovaci hHAKY: .........ooeveieiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 25
4.5 Pozadavky zadavatele souvisejici s pracovniky dodavatele: ............ccccoooiiiiiiiiiiiieen. 25

Jmenny seznam pracovnikl dodavatele: ............cooieiiiiiiiei i 25
Pozadavek minimalni fluktuace a zajisténi bezpeénostnich opatfeni zadavatele: ........ 25
Povinnost okamzité zastupitelNOSti: ..........eevviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 25
Definovani VYKONU SIUZED: .....ccoooiiiiiiiiie e 25
Kontroly pracovnik(l dodavatele nadfizenymi pracovniky dodavatele: .............ccc.......... 25

.................................................................................................................................................. 26
=3 (o o] g =T o ¥ U 26
Predmet PINGNI: .o 26
Dojezdovy €as patrolovaci hlidKY: .........c.eeeiiiiiii e 26
ODBSIUNG EZS ...ttt ettt bbbttt ee e 26
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1. Misto pInéni:

Administrativni budova zadavatele — DUm zahrani¢ni spoluprace (dale jen ,,DZS“) na adrese Na
Pofri¢i 1035/4, 110 00 Praha 1.

Budova ma 4 nadzemni podlazi (pfizemi, prvni, druhé a tfeti patro), sklepni a pldni prostory a dvur.
V budové pracuje cca 200 pracovniku.

a.

Predmeét pinéni:

Zajisténi komplexnich sluzeb v oblasti ochrany a ostrahy majetku a osob, a zajiSténi
recep¢éni sluzby;

Napojeni elektronického zabezpecovaciho systému (dale jen ,,EZS“) na pult centralni
ochrany (dale jen ,,PCO“).

Napojeni EZS na PCO bud prostfednictvim technologie zadavatele nebo zapljéenim technologie
vlastni, kterou zadavatel pfedem odsouhlasi.

V objektu je nainstalovan funkéni EZS a EPS, véetné kamerového systému (dale jen ,CCTV®)
s vyvedenim signalt do mistnosti ostrahy v pfizemi. Objekt DZS je vybaven ustfednou Megelan
ve 3. patfe s napojenim 16 zén a napojenou na telefonni komunikator a dale ustfednou SP 5500
v suterénu s napojenim 6 zén a napojenou na telefonni komunikator.

Zadavatel poskytne dodavateli jeden kli¢ od budovy, pfiemz dodavatel zajisti, aby timto kli¢em
nepfetrzité disponovala zasahovéd skupina poskytovatele vykonavajici v okoli budovy kontrolni
¢innost.

3. Pozadavky zadavatele na pracovniky dodavatele:

3.1 Obecné:

Prostor recepce v administrativni budové DZS je prvnim mistem, které kazdy navstévnik po
pfichodu do budovy uvidi a pracovnici recepce jsou tedy pro navstévniky prvni kontaktni
osobou, se kterou v DZS pfichazi do styku. Je proto nezbytné, aby pracovnici dodavatele v co
nejvy$si mozné mife chranili zajmy zadavatele, méli sludné a reprezentativni vystupovani a

Ostraha a recepéni sluzby budou zajistovany 4 stalymi zaméstnanci dodavatele, z nichZ bude
pfitomna vzdy 1 osoba. Pracovnici dodavatele se budou stfidat v rdmci 24 hodin tak, aby byla
ostraha a recepéni sluzby budovy zajistény nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce (po cely rok).

3.2 0Odév a vybaveni pracovnikil dodavatele:

a. Standardni stejnokroj:

- Sluzebni uniforma

- Popf.
= Spole€ensky oblek — jednotna horni a spodni ¢ast oble€eni v tmavé (nejlépe Cerné Ci

tmavé modré) barve,

= Boty (polobotky) ¢erné (ne sandaly, Zabky, tenisky),
= KoSile — jednobarevna,
= Bunda, svetr — v tmavé (nejlépe Cerné i tmavé modré) barvé,
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= Doplriky — opasek;

Distan&ni obranna ty¢ (obusek nebo tonfa);
Slzotvorny prostifedek;

Halogenova svitilna;

Mobilni telefon.

Profil pracovniki dodavatele:

a. Vzdélani:

Stfedoskolské vzdélani s maturitou
Cestné prohlageni o splnéni tohoto pozadavku dodavatel predloZi pfed podpisem
smiouvy.

b. Jazykové znalosti:

Znalost Ceského jazyka na urovni rodilého mluvé&iho.

Znalost anglického jazyka na urovni nejméné A2 (napf. pozdrav, komunikace
s navstévou — nasmérovani do spravné kancelare i zasedaci mistnosti, informovani
navstévy, Ze pro ni pfijde kolega, telefonickd komunikace — kdo a komu vol4,
pfesmérovani, pfedani vzkazu apod.).

Cestné prohlageni o spinéni tohoto pozadavku dodavatel predloZi pred podpisem
smlouvy.

c. Pocitacové znalosti:

Zakladni znalost MS Outlook (prace s kalendafem, napsat, pfijmout, odeslat email a
odpovédét na email).

Cestné prohlageni o spinéni tohoto pozadavku dodavatel predlozi pfed podpisem
smlouvy.

Interni programy DZS — napf. vyhledavani kontakt zaméstnancu DZS (na tento a dal$i
programy budou pracovnici dodavatele fadné zaskoleni povéfenou osobou dodavatele).

d. Zaklady prvni pomoci:

Zadavatel pozaduje u vSech pracovniki dodavatele absolvovani kurzu zakladua prvni
pomoci, které na své naklady a odpovédnost zajisti dodavatel.

Cestné prohlaseni o absolvovani tohoto kurzu dodavatel predlozi pfed podpisem smlouvy
a bude tvofit jeji pfilohu.

Cestnym prohlagenim se dodavatel zavaze zaroveri i k zaji$téni proskolovani véech jeho
pracovnikl (v€etné novych pracovniku), prostfednictvim nichZ budou sluzby plnény, a to
po celou dobu trvani smlouvy.

e. Zkouska profesni kvalifikace Strazného:

Podle zakona &. 179/2006 Sb. v platném znéni a naslednym upfesné&nim uvedenym v
zakoné €. 155/2010 Sb. je od 1. srpna 2012 povinnosti kazdého pracovnika soukromé
bezpecnostni sluzby, zaméstnanci dalSich organizaci, podnik(l a instituci, ktefi
vykonavaji pracovni &innosti na pozicich strazny, recepcéni/vratny splhovat odbornou
zpusobilost.
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Tato povinnost se tyka kazdého pracovnika dodavatele bez rozdilu typu pracovni
smlouvy.
Platny certifikat vSech pracovnikl dodavatele dodavatel predlozi pfed podpisem
smlouvy.
Platny certifikat museji mit vSichni pracovnici dodavatele po celou dobu trvani smlouvy.

f. Bezuhonnost:

Zadavatel pozaduje, aby mél dodavatel na vykon pracovnikd pro zadavatele bezuhonné
zaméstnance starsi 18 let.

Cestné prohlageni o spinéni tohoto pozadavku dodavatel predloZi pfed podpisem
smiouvy.

g. Zdravotni zpusobilost:

Zadavatel pozaduje, aby sluzby byly poskytovany prostfednictvim osob, které jsou
k vykonu této €innosti zdravotné zpusobilé.

Cestné prohlaseni o spinéni tohoto poZadavku dodavatel predlozi pfed podpisem
smiouvy.

h. Fyzicka zdatnost:

Fyzicka zdatnost pracovnikli dodavatele je nezbytna k vykonu jejich innosti, napf.
dokazat vybéhnout schody do 3. patra, aby mohli v€as dobéhnout k pozaru Ci
zkontrolovat hlasSeni pozarniho poplachu.

Fyzickou zdatnost je dodavatel povinen vhodné prokazat.

DalSi znalosti:

Odpovidajici znalosti pro potfeby obsluhy, monitoringu a vyhodnocovani signalt z EZS,
EPS a kamerovych systému.
Znalost zakladnich predpisl pozarni ochrany.

3.4 Seznam hlavnich Ukold a €innosti pracovniki dodavatele + zakazané ¢innosti:

ZajiStovani ostrahy budovy: povinnost nepfetrzitého dohledu na recepci, kde je soustfedéno

telefonické spojeni CCTV a ustfedna EPS — obsluha monitorovaciho zafizeni CCTV,
obsluha EPS, obsluha, monitoring a vyhodnocovani signalt z EZS ve spolupraci s PCO;
Obsluha EZS:

zabezpeceni/odjisténi stfezenych prostor systémem EZS dle harmonogramu zadavatele;
poplach z EZS je automaticky pfenasen na PCO;

PCO neprodlené kontaktuje pracovnika dodavatele v DZS, ktery v co nejkrat§im Case
provede kontrolu naruseného prostoru, vstupl (dvefi, oken) a budovy DZS;

pracovnik dodavatele ohlasi naruSeni DZS odpovédnému zaméstnanci zadavatele;

v pfipadé zjisténi narueni, vniknuti nebo poskozeni majetku stfezi pracovnik dodavatele
DZS do ptijezdu zasahové jednotky, Policie CR nebo zaméstnance zadavatele;

v pfipadé planého poplachu EZS oznami ostraha plany poplach telefonicky na PCO;

v pfipadé tisné a ohrozZeni pouzije ostraha pro odhlaseni poplachu vynucené pachatelem
na PCO smluvené heslo;
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- v pfipadech planého poplachu provadi nasledné pracovnik dodavatele ¢etnéjsi kontroly
daného prostoru DZS.

PInéni povinnosti ohlaSovny poZaru;

Obsluha zvedaci ploSiny;

Ochrana osob i majetku: zabrafiovani pachani trestné Cinnosti ve stfezeném objektu,
zejména kradezim, ztratam, zneuZiti, poSkozeni & zni€eni stfeZzeného majetku, vietné
zabranéni pokusim o takové jednani;

Pravidelné obchlzky: nejméné 3 obchuzky v pracovni dny mezi 22:00 — 6:00 a ve dnech
pracovniho volna, v mimofradnych situacich Castéji (napf. pfi pfivalovém desti, nahlém
vypnuti proudu aj.);

Kontrola objektu: po skon&eni pracovni doby zaméstnancl zadavatele (22:00) uzavieni a
zamknuti hlavniho vchodu objektu a nasledné provedeni kontroly objektu;
Mimoradné/havarijni udalosti: zajistovani pFislusnych opatieni v pfipadé
mimoradné/havarijni udalosti (pozar, unik plynu nebo vody, provozni havarie a urazy), a to
na zakladé presnych pokynl uvedenych ve vnitfnich pfedpisech zadavatele (Smérnicich);
Technické zdvady: informovani o zjisténych technickych z&vadach spravce
objektu/kontaktni osobu a spoluprace s touto kontaktni osobou v pfipadé poruch a havarii;
v pfipadé, Ze technické zavady budou zjistény mimo pracovni dobu kontaktni osoby, bude
tato upozornéna ihned pfi zjisténi zavady;

Hlaseni/zaznamy o mimofadnych udalostech: upozorfiovani zadavatele na potencialni rizika
vzniku Skod na zakladé zjisténych nedostatku, a to formou protokolu (hlaseni, zaznamu) o
mimoradnych udalostech jako podklad k dalS§imu Setfeni; zaleZitosti, které nestrpi odkladu
(viz vyse), je pracovnik ostrahy povinen ihned oznamovat kontaktni osobé& zadavatele;
Napadeni_objektu/zivelné udalosti/signal civilni obrany nebo vojenské spravy: v pfipadé
napadeni objektu &i Zivelné udélosti a pfi vyhladeni signalu civilni obrany nebo vojenské
spravy vyrozumét ihned kontaktni osobu zadavatele;

Dvdr budovy: kontrolovani opravnénosti viezdu vozidel do dvora a vedeni jejich pisemné
evidence; obsluha vrat pro vjezd vozidel (vrata jsou ovladana dalkové, ruéni obsluha nutna
pouze v pfipadé poruchy); umoznéni pfistupu osob (turistd) do dvora budovy, kde je
umisténa schranka geocachingu a kniho-budka; vyvazeni popelnic na smésny a tfidény
odpad pred stfezeny objekt dle pokynl zadavatele;

Navstévy: kontrola opravnénosti vstupu do objektu, telefonické vyrozuméni pfisluSného
zameéstnance o pfichodu navstévy nebo dodavatelské firmy; pisemna evidence navstév
(jméno/pfijmeni, nazev firmy, ¢as pfichodu a odchodu a jméno navstiveného zaméstnance,
RZ automobilu); kontrola a evidence osob, které maji povoleni ke vstupu v mimopracovni
dobé&; nepoustét do objektu osobu ve stavu nesluéujicim se s provoznim rezimem
zadavatele — podnapilé osoby, osoby pod vlivem omamnych latek, pfi nepfitomnosti
navstiveného apod.;

Navstévnické karty/Cipy: Vydej/pfijem/evidence navstévnickych karet/Cipl; Skody
prokazatelné zplUsobené ztratou &i zneuzitim klich &i karet je povinen uhradit v plném
rozsahu dodavatel;

Kli¢e: vydavani/ pfebirani vydavani/pfebirani kli¢ pro uklidovou sluzbu; ulozeni kli¢a a jejich
duplikatl v souladu s vnitfnimi pfedpisy zadavatele;

Prepojovani telefonu: zajistovani telefonického spojeni/pfepojeni na interni linky v objektu;
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Lékarnicka: kontrola stavu lékarnicky na recepci (expiracni doba Iéki a obsah Iékarnicky).
P¥i zjiSténi nedostatkd hlaseni téchto kontaktni osobé dodavatele, ktery oznami dal$i innosti
se zadavatelem;

Dalsi ¢innosti: plnéni zadanych ukoll a projeveni soucinnosti pfi pInéni téchto ukold, které
zada zadavatel kontaktni osobé dodavatele (pfedavani posty, vyfizovani vzkazu, prevzeti
zbozi od dodavatele Ci klienta, pfevzeti posty a daldi podobné €innosti).

Kniha sluZeb: zde pracovnici dodavatele eviduji pfichod a odchod na sluzbu a ze sluzby,
pravidelné i mimoradné obchuzky, pfedavani smény, evidence udalosti béhem smény a
pribéhu smény; informace o udalostech a priibéhu smény budou pracovnikem dodavatele
podavany kontaktni osobé (povéfenému pracovniku) zadavatele pisemné vzdy kazdé rano
pfi pfichodu povéfeného pracovnika zadavatele do zaméstnani;

Vymeéna sluzeb: vzdy v 7:00 a v 19:00 hodin, nastup vzdy 15 minut pfed zahajenim smény;
Mienlivost: zachovani micenlivosti vlO&i tfetim osobam o skutecnostech zjiSténych
v souvislosti s poskytovanim sluzeb;

Zakéazané Cinnosti:

- pozivani alkoholickych napoju &i jinych omamnych latek pfed nastupem a v pribéhu
smény;

- soukromé navstévy na pracovisti;

- pouzivani sluzebniho telefonu, notebooku, tiskarny ¢&i jinych zafizeni zadavatele
k soukromym uceltim;

- koufeni béhem vykonu sluzby;

- uzivani prostor( recepce pro jiny nez stanoveny ucel;

- brani si do objektu DZS zvifata;

- spani pfi vykonu sluzby;

- sledovani TV ¢i film{ pfi vykonu sluzby;

- svévolné a neoddvodnéné opusténi mista vykonu (napf. koufeni, nakup svaciny atd.);

- parkovani se svym soukromym vozidlem ve dvore budovy.

Skoleni:

Zadavatel prostrednictvim odpovédné osoby dodavatele po podpisu smlouvy s vitéznym
ucastnikem zajisti nasledujici proskoleni 4 stalych pracovnikd dodavatele:

Obsluha EPS;

Obsluha, monitoring a vyhodnocovani signali z EZS a kamerovych systémd;

Obsluha zvedaci ploSiny;

Pozarni poplachova smérnice (pInéni povinnosti ohlasovny pozar();

Vyprostovani osob z vytahu;

PFip. jina, na kterych se zadavatel s dodavatelem po podpisu rémcové dohody vzajemné
domluvi.

Pracovnici dodavatele budou dodavatelem dale seznameni s pozarnim Ffadem, evakuacnim
planem, planem s rozmisténim hasicich zafizeni a rozmisténim hlavnich uzavérd vody, elektra
apod., v&. umisténi Iékarnicek.

Dale budou seznameni s postupem pfi a po vypadku elektfiny a s postupem, jak se zachovat
pfi a po pozarnim poplachu. Skoleni bude probihat v pravidelnych opakujicich se intervalech.
Pracovnici dodavatele musi umét sami v budové vyfesit vypadek elektrického proudu d&i
spusténi/vypnuti planého pozarniho poplachu a umét provést vSechny €innosti s tim souvisejici.
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Skoleni, ktera bude zadavatel prostfednictvim dodavatele pro bezpe&nostni pracovniky
poradat, jsou povinni se soucasné zucastnit vSichni pracovnici ze stalé skupiny 4 pracovniku
dodavatele.

Po provedeném $koleni pracovnici dodavatele odsouhlasi porozuméni obsahu Skoleni
podepsanim Cestného prohlaseni.

Kazdy pracovnik dodavatele, vykonavajici sluzby podle smlouvy je povinen se podrobné
seznamit se vSemi potfebnymi internimi smérnicemi zadavatele a fidit se jimi po celou dobu
vykonu sluzby — za to odpovida dodavatel.

4. Pozadavky zadavatele na dodavatele:

4.1 Dohledovy online elektronicky kontrolni systém:

- Zadavatel od dodavatele poZaduje online monitoring prace pracovnikl dodavatele, ktery
umozni automaticky a v realném ¢ase vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Systém
feSi jakékoliv mimofadné situace (napf. neposkytnuti sluzby nenastoupenim osoby
dodavatele k poskytovani sluzeb atd.).

- Objednateli bude tento online systém zpfistupnén v ramci rozsahu dodavanych sluzeb.

- Online systém bude nainstalovan a zpfistupnén zadavateli do 1 kalendafniho mésice od
podpisu smlouvy.

4.2 Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb:

- Zadavatel pozaduje rezim hodnoceni kvality, kdy povéfena osoba dodavatele je povinna se
minimalné 1x mési¢né setkat s povéfenou osobou zadavatele.

- Povéfena osoba dodavatele pisemné vyhodnoti rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb. Tim
potvrdi fungujici stavajici stav nebo na zakladé predlozenych poznatkli zadavatele je
povéfena osoba dodavatele povinna navrhnout opatfeni ke zlep$eni dodavanych sluzeb.

4.3 Dustojné pracovni podminky a kontrola jejich dodrzovani:

Zadavatel v ramci dodrzovani distojnych pracovnich podminek v zajmu naplnéni zasad
socialni odpovédnosti po dodavateli pozaduje:

a. aby dodavatel neumozrioval vykon nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni;

b. aby vSichni pracovnici dodavatele byli po celou dobu trvani smlouvy v pracovnépravnim
vztahu k dodavateli;

c. aby dodavatel pfi poskytovani sluZzeb vyuZival pracovniky zafazené do min. 3 (tfeti) skupiny
zaru€ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vySi pfiplatku ke mzdé za
praci ve ztizeném pracovnim prostfedi ve znéni pozdéjSich predpis(;

d. d. aby odména pracovnikl, jejichz prostfednictvim budou sluzby poskytovany, cinila
nejméné Castku v KE za hodinu odpovidajici nejnizsi Grovni zaru¢ené mzdy v K& za hodinu
pro skupinu praci 3. dle § 3 odst. 1 nafizeni citovaného v pism. c. shora.

Dodavatel na zadost zadavatele pInéni vyse uvedenych pozadavkii vhodnym a
pfiméfenym zplisobem prokaze (pfi splnéni zakonnych pozadavku tykajicich se pristupu
k osobnim udajim), a to napfiklad umoznénim nahledu do ucéetniho/mzdového systému
dodavatele €i zaslanim vypisu/opisu z tohoto systému zadavateli, ze kterého bude vyse
uvedené ziejmé. Pro kontrolu dodrzovani téchto pozadavkl dostane kontaktni osoba
v DZS meésiéné detailni informace o odpracovanych hodinach a ma piehled i o
hodinovych sazbach, a to bud’ pfimo rozepsanim téchto informaci do faktury ¢&i jako
pfilohu faktury.
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4.4 Dojezdovy Cas patrolovaci hlidky:

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel garantoval dojezdovy €as patrolovaci hlidky k objektu DZS
do 10 minut vcetné.
Dodavatel zadavateli predlozi podepsané ¢estné prohlaseni s uvedenim jim nabizeného

dojezdového €asu patrolovaci hlidky do budovy, a dale s uvedenim mista, odkud
hlidkové vozy budou vyjizdét.

4.5 Pozadavky zadavatele souvisejici s pracovniky dodavatele:
Jmenny seznam pracovniki dodavatele:

Dodavatel pfed podpisem smlouvy pfedlozi zadavateli jmenny seznam pracovnikt dodavatele
podilejicich se na pInéni smlouvy a tvofrici stalou skupinu 4 osob, ktefi budou zajiStovat
plnéni pfedmétu vefejné zakazky a splhovat vSechny poZadavky stanovené zadavatelem v
zadavaci dokumentaci.

Pozadavek minimalni fluktuace a zajiSténi bezpe€nostnich opatreni zadavatele:

- Dojde-li z mimofadnych duvod( ke zméné nékterého z pracovniki dodavatele (napf.
z dlivodu nemoci), je dodavatel povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit pisemné e-
mailem nebo telefonicky kontaktni osobé& zadavatele.

- Jakékoliv zmény v seznamu pracovnikd dodavatele musi byt oznameny pfedem, pficemz
planované zmény, o kterych dodavatel vi dostate€nou dobu dopfedu (dovolena, odchod
do ddchodu, odchod ze zaméstnani, aj.), budou zadavateli sdélovany pisemné na
kontaktni e-mail kontaktni osoby zadavatele, a to nejpozdéji 5-7 pracovnich dni pfed
planovanou zménou.

- Zadavatel si zaroven vyhrazuje pravo schvalovat vybér téchto pracovnikl a pfip. odmitnout
jejich nasazeni na ostrahu a recepci administrativni budovy zadavatele. Takovy pfipad
bude Ffeden dodatkem ke smlouvé.

-V pfipadé zmény stavajiciho pracovnika dodavatele za jiného pracovnika dodavatele, musi
tento splfiovat veSkeré poZadavky, uvedené v této zadavaci dokumentaci.

- Poskytovatel je povinen neprodlené informovat kontaktni osobu zadavatele o zau€ovani
nového pracovnika, pficemz zadavateli sdéli jméno nového pracovnika, konkrétni
Cas/sménu, kdo nového pracovnika zau€uje a kdo ma za néj zodpovédnost.

Povinnost okamzité zastupitelnosti:

V pfipadé jakékoli nenadalé udalosti je dodavatel povinen zajistit plnou zastupitelnost osob
tak, aby nedoslo k naruseni nepfetrzitého poskytovani sluzby.

Definovani vykonu sluzeb:

- Dodavatel zpracuje a pfedlozi zadavateli dokument, ktery bude definovat vykon sluzeb
v objektu administrativni budovy zadavatele, a ktery bude zavazny pro vSechny pracovniky
dodavatele, ktefi budou vykonavat veSkeré sluzby — dodavatel s nim seznami na svou
odpovédnost dotéené osoby;

- Soucasné bude dokument definovat vykon kontrolni €innosti nadfizenych pracovniki
dodavatele a bude pro né zavazny.

- Dodavatel bude dokument automaticky nebo na vyzvani zadavatele aktualizovat a
doplriovat dle potfeby, zmén a pozadavk(i zadavatele;

Kontroly pracovnikli dodavatele nadfizenymi pracovniky dodavatele:
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- Provedeni kontroly fadného vykonu a plnéni v8ech povinnosti svymi pracovniky v objektu
zadavatele minimalné 1x tydné, dale pak v pfipadé potfeby zadavatele FeSit nesrovnalosti
pfi zajisténi ostrahy.

- O chystané kontrole v pracovni dob& DZS bude zadavatel (kontaktni osoba zadavatele)
informovan dodavatelem nejméné 24 hodin pfed planovanou kontrolou.

- O chystané kontrole mimo pracovni dobu DZS bude zadavatel (kontaktni osoba
zadavatele) kontaktovan e-mailem nejméné 24 hodin pfed planovanou kontrolou.

- Dispecer pultu centraini ochrany kazdy den v 02:00 hod kontaktuje telefonicky pracovnika
vykonavajiciho sluzbu.

CASTB
1. Misto plnéni:
Ubytovaci zafizeni zadavatele Rezidence Dlouha 17 na adrese Dlouha 17, 110 00 Praha.
2. Predmét plnéni:

Napojeni elektronického zabezpe€ovaciho systému (dale jen ,EZS®) na pult centralni ochrany (dale
jen ,PCQO%)

Napojeni EZS na PCO bude zajisténo prostfednictvim technologie zadavatele nebo zapujéenim
technologie vlastni, kterou zadavatel pfedem odsouhlasi.

Objekt je vybaven komunikatorem GC 30 Jablotron, ustfednou PZTS EVO-192 s napojenim 54 zén.
Zadavatel poskytne dodavateli jeden kli¢ od budovy, pfiemz dodavatel zajisti, aby timto kli¢em
nepretrzité disponovala zasahova skupina poskytovatele vykonavajici v okoli budovy kontrolni
cinnost.

3. Dojezdovy ¢as patrolovaci hlidky:

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel garantoval dojezdovy €as patrolovaci hlidky k objektu Rezidence
Dlouha 17 do 10 minut v&etné.

Dodavatel zadavateli pfedlozi podepsané ¢&estné prohlaSeni s uvedenim jim nabizeného
dojezdového Casu patrolovaci hlidky do Rezidence Dlouha 17, a dale s uvedenim mista, odkud
hlidkové vozy budou vyjizdét.

4. Obsluha EZS:

- poplach z EZS je automaticky pfenasen na PCO (tisnové tlaCitko recepce, pohybova ¢idla a
pozarni hlasiCe v pokojich),

- PCO neprodlené kontaktuje pracovnika recepce ubytovaciho zafizeni, ktery v co nejkratSim Case
provede kontrolu narudeného prostoru, vyhodnoti situaci a informuje PCO o nutnosti vyslani
vyjezdové jednotky €i naopak oznami plany poplach,

- v pfipadé potfeby PCO neprodlené vySle vyjezdovou jednotku, kterd v co nejkratSim Case dle
typu poplachu provede kontrolu v objektu,

- PCO ohlasi poplach odpovédnému zaméstnanci zadavatele, a to i v pfipadé planého poplachu,

- v pfipadé zjisténi protipravniho jednani stfezi objekt zasahovéa jednotka do piijezdu Policie CR,
nebo pfijezdu zaméstnance zadavatele. V pfipadé pozaru toto ohlasi na tisfiovou linku 150 a
vyCka pfijezdu HZS nebo zaméstnance zadavatele.
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Pfiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Ostraha objektu

INDUS PRAHA, spol. s r.o.
242 10 668

Prvni dil&i kritérium hodnoceni

- Poskytovani slufeb ochrany a ostrahy majetku a osob a recepénich sluzeb 129,00 94 170,00 K& 1 695 060,00 K&

strezeni objektu DZS pomoci pultu centréIni ochrany

strezeni objektu Rezidence DLouha 17 pomoci pultu centralni ochrany

- [ e Gee ey mm

Druhé dil&i kritérium hodnoceni

4 |Patrolovéni objektu na vyzadani 50,00 300,00 K& 15 000,00 K&

15 050,00 K&
5 |Ostraha objektu v pfipadé narusent objektu 50,00 1,00 K& 50,00 K¢

6 |Pokonany vyjezd zasahové skupiny v pripadé naruSen 20,00 450,00 K& 9 000,00 K&
bezpetnosti objektu

31 500,00 K&
7 Plany vyjezd zésahové skupiny 50,00 450,00 K& 22 500,00 K&
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Ptiloha ¢. 3 - Pojistna smlouva poskytovatele

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Generalni feditelstvi
Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8

Potvrzent

o uzavienti pojistné smlouvy €. 7721127244

Pojistnik a pojistény:
ICO:
Sidlo v CR:

Pojistény:
1CO:
Sidlo v CR:

Pojistény:
1¢o:
Sidlo v CR:

Pojistény:
ICO:

Sidlo v CR:
Pojistény:
1CO:

Sidlo v CR:
Pojistény:
ICo:
Sidlo v CR:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
vydava toto potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy pro

pojisténi odpovédnosti za Gjmu

INDUS, spol. s r.o.
457 87 492

Praha 10, Hostivat, U hostivaiského nadrazi 556/12, PSC: 102 00

INDUS FACILITY spol. s r.o.
014 84 559 .
Praha 10, HostivaF, U hostivaiského nadraz{ 556/12, PSC: 102 00

INDUS PRAHA, spol. s r.o.
242 10 668
Praha 10, Hostiva¥, U hostivaiského nadraz{ 556/12, PSC: 102 00

INDUS SERVICE, spol. s r.o.
041 28 885

Praha 10, Hostiva¥, U hostivaiského nadraz{ 556/12, PSC: 102 00

INDUS GROUP, spol. s r.o.
062 07 375

Praha 10, Hostiva¥, U hostivaiského nadrazi 556/12, PSC: 102 00

INDUS PATROL, spol. s r.o.
075 15 821 3
Praha 10, Hostivat, U hostivarského nadrazi 556/12, PSC: 102 00

Pro pojisténé: INDUS PRAHA, spol. s r.0., ICO: 242 10 668

Limit pojistného plnént:

220.000.000,- K¢& Uzemnt platnost pojistént: Ceska republika a
Slovenska republika

Pro poji$t&ného: INDUS, spol. s r.o., ICO: 457 87 492 a INDUS FACILITY, spol. s r.0., ICO: 014 84 559

Sublimit pojistného plnénti:

30.000.000,- K¢ Uzemni platnost pojistént: Ceska republika a
Slovenska republika

Pro pojisténého: INDUS SERVICE, spol. s r.o,, 1C0O: 041 28 885

Sublimit pojistného plnént:

10.000.000,- K& Uzemni platnost pojistént: Ceska republika a
Slovenska republika

Pro pojisténého: INDUS GROUP, spol. s r.o., 1€E: 062 07 375

Sublimit pojistného plnént:

VIG_CZ:Davérné/Confidential
Kooperativa pojistovna, a.s., Pobiezni 665/21
Vienna Insurance Group 186 00 Praha 8

)

3.000.000,- K& Uzemnti platnost pojistént: Ceska rebublika a
Slovenska republika

Zapsand u rejstitkového soudu v Praze 1€0 47116617, DIC (DPH) CZ699000955 \ info@koop.c Infolinka
spis. zn. B 1897, zakl. kapital: 3 mld. K& DIC (ostatni) CZ47116617 z ‘2 957 105 105



&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pro pojisténého: INDUS PATROL, spol. s r.o., ICO: 075 15 821
Sublimit pojistného plnént: 3.000.000,- K& Uzemnt platnost pojidtént: Ceska republika a
Slovenska republika

Pocatek pojistént: 29.11. 2022 Konec pojistént: 28.11. 2025

Toto potvrzeni se vydava na Zzadost pojistnika, a v Zddném pfipadé nepozméfuje, nerozéifuje & nenahrazuje
pojistnou smlouvu, resp. jeji znéni, vieobecné pojistné podminky, zvladtni ujednani nebo dodatky k pojistné
smlouvé.

V Praze dne 15. 11. 2022

Digitélné Digitalné

gitaIné podepsal
(_‘[\ i 5:’;1‘;5:'('::” L‘;\) . Lucie Stépanova
Kooperativa “vE 0 11s Kooperativa patum: 20221115
VIENNA INSURANCE BROUP 1 3,549 1 01°00" VIENNA INSURANCE GRoup 13:31:26 +01'00

Za pojistitele:

VIG_CZ:Davérné/Confidential
Kooperativa pojistovna, a.s., Pobezn{ 665/21 Zapsan u rejstiikového soudu v Praze 1€0 47116617, DIC (DPH) CZ699000955\ info@koop.cz Infolinka
Vienna Insurance Group 186 00 Praha 8 spis. zn. B 1897 DIC (ostatn{) CZ47116617 www.koop.cz ‘2 957 105 105



Priloha ¢. 4 - Platné certifikaty kvalifikace straznych
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Pfiloha ¢. 5 — Seznam poddodavatel

‘ PROHLASENi UCGASTNIKA O PODDODAVATELICH \

—_—

Na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem:

Ostraha objektu
Identifikaéni idaje zadavatele
Nazev: DUM ZAHRANICNI SPOLUPRACE
ICO: 613 86 839
Sidlo: Na Pofi¢l 1035/4, 110 00 Praha 1

Identifikacni udaje uéastnika

Obchodni firma/nazev: | INDUS PRAHA, spol. s r.0.

ICO: 242 10 668

Sidlo: CZ224210668

Osoba opravnéna za
Ucastnika jednat:

Ing. Pavel Kudrna, jednatel

Ke dni 21.6.2023 prohlasuiji, ze uc¢astnik INDUS PRAHA, spol. s r.o.
a) nehodla zadnou ¢ast verejné zakazky pinit prostfednictvim poddodavatele’

b) predpoklada plnéni VZ prostfednictvim nize uvedeného seznamu poddodavatelii?

Identifikaéni idaje poddodavatele®

Nazev: /

ICO: ‘/

E-mail/telefon: /

Cast VZ pinéna prostfednictvim poddodavatele: /

INDUS PRAHA, 40 / :
V Praze dne 21.6.2023 U Hostivarského Eéf’z
N—102 00 Pt &

Ing/
y

avel Kudrna, jednatel

! Nehodici se §krtnéte
2 Nehodici se $krtnéte
3 Ugastnik si tabulku zkopiruje podle poétu poddodavatelli

o vy tlekareky



" ———————— 1 £

Cestné prohlaseni

Spole¢nost:
se sidlem:
IC:

DIC:

INDUS PRAHA, spol. s r.o.

U Hostivafského nadraZzi 556/12,

24210 668
CZ24210668

102 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 188981,
jejimZ jménem jedna: Ing. Pavel Kudma, jednatel,

(dale jen ,,dodavatel®).

Dodavatel timto

prohlaSuje,

Ze mu v dobé€ podani nabidky nejsou Zadni poddodavatelé znami.

V Praze dne 21. 6. 2023

INDUS PRAHA, S r.o.
U Hostivafského ng 71556/12
102 00 Pra) EO

D1C: €z @

INDUS PRAHA, spol. s T.o.
Ing. Pavel Kudrna, jednatel

Spoleénost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188981, Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, &.0.:

VAS SPOLEHLIVY PARTNER A DODAVATEL BEZPECNOSTNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB.

256788639/ 0300

IC: 24210668 DIC: CZ24210668
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Cestné prohlaseni

Spole¢nost: INDUS PRAHA, spol. s r.o.

se sidlem: U Hostivatského nadrazi 556/12, 102 00 Praha 10
IC: 242 10 668

DIC: CZ24210668

zapsand v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 188981,
jejimZ jménem jedna: Ing. Pavel Kudrna, jednatel;

(dale jen ,,dodavatel).

Dodavatel timto
prohlaSuje,

Ze garantuje dojezdovy &as patrolovaci hlidky k objektu DZS Na Potiéi 1035/4, Praha 1 do 10
minut véetné. Hlidkové vozy budou vyjiZdét z namésti Winstona Churchilla, kdy dle vefejnd
dostupnych zdroji (www.mapy.cz) trasa mé&i 1,4 km a trvd 8 minut

a dale,

Ze garantuje dojezdovy Cas patrolovaci hlidky k objektu Rezidence Dlouh4 17 do 10 minut
véetn€. Hlidkové vozy budou vyjizdét znamésti Winstona Churchilla, kdy dle vefejné
dostupnych zdroji (www.mapy.cz) trasa m&ti 3 km a trva 10 minuty.

V Praze dne 21. 6. 2023

INDUS PRAHA £pok s r.o.
U Hostivafského Ade7i 356/12

INDUS AI"IA, spol. s r.o.
Ing. Pdvel Kudrna, jednatel

VAS SPOLEHLIVY PARTNER A DODAVATEL BEZPECNOSTNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188981, Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 4, &.4.:
256788639/ 0300
1€: 24210 668 DIC: CZ24210668



	ČÁST A
	1. Místo plnění:

	Administrativní budova zadavatele – Dům zahraniční spolupráce (dále jen „DZS“) na adrese Na Poříčí 1035/4, 110 00 Praha 1.
	Budova má 4 nadzemní podlaží (přízemí, první, druhé a třetí patro), sklepní a půdní prostory a dvůr. V budově pracuje cca 200 pracovníků.
	2. Předmět plnění:

	a. Zajištění komplexních služeb v oblasti ochrany a ostrahy majetku a osob, a zajištění recepční služby;
	3. Požadavky zadavatele na pracovníky dodavatele:
	3.1 Obecně:
	Prostor recepce v administrativní budově DZS je prvním místem, které každý návštěvník po příchodu do budovy uvidí a pracovníci recepce jsou tedy pro návštěvníky první kontaktní osobou, se kterou v DZS přichází do styku. Je proto nezbytné, aby pracovní...
	3.2 Oděv a vybavení pracovníků dodavatele:
	3.3 Profil pracovníků dodavatele:
	3.4 Seznam hlavních úkolů a činností pracovníků dodavatele + zakázané činnosti:
	3.5 Školení:

	4. Požadavky zadavatele na dodavatele:
	4.1 Dohledový online elektronický kontrolní systém:
	- Zadavatel od dodavatele požaduje online monitoring práce pracovníků dodavatele, který umožní automaticky a v reálném čase vyhodnocovat kvalitu poskytovaných služeb. Systém řeší jakékoliv mimořádné situace (např. neposkytnutí služby nenastoupením oso...
	- Objednateli bude tento online systém zpřístupněn v rámci rozsahu dodávaných služeb.
	- Online systém bude nainstalován a zpřístupněn zadavateli do 1 kalendářního měsíce od podpisu smlouvy.
	4.2 Hodnocení kvality poskytovaných služeb:
	- Zadavatel požaduje režim hodnocení kvality, kdy pověřená osoba dodavatele je povinna se minimálně 1x měsíčně setkat s pověřenou osobou zadavatele.
	- Pověřená osoba dodavatele písemně vyhodnotí rozsah a kvalitu poskytovaných služeb. Tím potvrdí fungující stávající stav nebo na základě předložených poznatků zadavatele je pověřená osoba dodavatele povinna navrhnout opatření ke zlepšení dodávaných s...
	4.3 Důstojné pracovní podmínky a kontrola jejich dodržování:

	4.4 Dojezdový čas patrolovací hlídky:
	Zadavatel požaduje, aby dodavatel garantoval dojezdový čas patrolovací hlídky k objektu DZS do 10 minut včetně.
	Dodavatel zadavateli předloží podepsané čestné prohlášení s uvedením jím nabízeného dojezdového času patrolovací hlídky do budovy, a dále s uvedením místa, odkud hlídkové vozy budou vyjíždět.
	4.5 Požadavky zadavatele související s pracovníky dodavatele:
	Jmenný seznam pracovníků dodavatele:
	Požadavek minimální fluktuace a zajištění bezpečnostních opatření zadavatele:
	- Dojde-li z mimořádných důvodů ke změně některého z pracovníků dodavatele (např. z důvodu nemoci), je dodavatel povinen tuto skutečnost neprodleně sdělit písemně e-mailem nebo telefonicky kontaktní osobě zadavatele.
	- Jakékoliv změny v seznamu pracovníků dodavatele musí být oznámeny předem, přičemž plánované změny, o kterých dodavatel ví dostatečnou dobu dopředu (dovolená, odchod do důchodu, odchod ze zaměstnání, aj.), budou zadavateli sdělovány písemně na kontak...
	- Zadavatel si zároveň vyhrazuje právo schvalovat výběr těchto pracovníků a příp. odmítnout jejich nasazení na ostrahu a recepci administrativní budovy zadavatele. Takový případ bude řešen dodatkem ke smlouvě.
	- V případě změny stávajícího pracovníka dodavatele za jiného pracovníka dodavatele, musí tento splňovat veškeré požadavky, uvedené v této zadávací dokumentaci.
	- Poskytovatel je povinen neprodleně informovat kontaktní osobu zadavatele o zaučování nového pracovníka, přičemž zadavateli sdělí jméno nového pracovníka, konkrétní čas/směnu, kdo nového pracovníka zaučuje a kdo má za něj zodpovědnost.
	Povinnost okamžité zastupitelnosti:
	V případě jakékoli nenadálé události je dodavatel povinen zajistit plnou zastupitelnost osob tak, aby nedošlo k narušení nepřetržitého poskytování služby.
	Definování výkonu služeb:
	Kontroly pracovníků dodavatele nadřízenými pracovníky dodavatele:


	ČÁST B
	1. Místo plnění:
	Ubytovací zařízení zadavatele Rezidence Dlouhá 17 na adrese Dlouhá 17, 110 00 Praha.
	2. Předmět plnění:

	Napojení elektronického zabezpečovacího systému (dále jen „EZS“) na pult centrální ochrany (dále jen „PCO“)
	Napojení EZS na PCO bude zajištěno prostřednictvím technologie zadavatele nebo zapůjčením technologie vlastní, kterou zadavatel předem odsouhlasí.
	Objekt je vybaven komunikátorem GC 30 Jablotron, ústřednou PZTS EVO-192 s napojením 54 zón.
	3. Dojezdový čas patrolovací hlídky:
	Zadavatel požaduje, aby dodavatel garantoval dojezdový čas patrolovací hlídky k objektu Rezidence Dlouhá 17 do 10 minut včetně.
	Dodavatel zadavateli předloží podepsané čestné prohlášení s uvedením jím nabízeného dojezdového času patrolovací hlídky do Rezidence Dlouhá 17, a dále s uvedením místa, odkud hlídkové vozy budou vyjíždět.
	4. Obsluha EZS:




