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LICENCNI SMLOUVA - CE
uzavrena podle § 2358 a nasled. zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku nize uvedeneho dne, 
mesice a roku mezi temito smluvnimi stranami:

FT Technologies a.s. 
MestoTelc

c. smlouvy: 
c. smlouvy:

S20220007
202200035

Smluvni strany:

Mesto Tele
se sidlem: nam. Zachariase z Hradce 10, Tele 588 56

00286745
CZ00286745
Mgr. Vladimirem Brtnikem, starostou 

IC:
DIC:
zast..
Bankovni spojeni:
(dale jen „Nabyvatel“)
a

FT Technologies, a.s.
se sidlem: Chvalkovicka 151/82, 772 00 Olomouc

26833620
CZ26833620
Danielem Bednankem, predsedou spravni rady 

KS v Ostrave, oddil B, vlozka 2786

IC:
DlC:
zastoupeny:
Bankovni spojeni: 
Spolecnost zapsana:
(dale jen „Poskytovatel“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je vlastnikem autorskeho dila ve smyslu zakona c. 121/2000 Sb., o pravu 
autorskem, a to programu MP Manager (Udalostni informacni system pro rizeni procesu 
obecnich policii, verze Cloud Edition (CE)) urceneho pro evidenci agendy obecnich policii 
(dale jen „Produkt“). Popis Produktu je uveden v priloze c. 1 teto smlouvy.

2. Predmet smlouvy

2.1. Predmetem teto smlouvy je poskytnuti opravneni k uzivani Produktu Nabyvateli (licence) 
v rozsahu die prilohy c. 2 formou poskytnuti pristupu na server Poskytovatele, na nemz je 
Produkt nainstalovan. Pristup na server je garantovan nepretrzite, vyjma predem avizovanych 
technickych odstavek, jejichz termin bude Nabyvateli ohlasen nejmene 2 dny predem.

2.2. Pristup na server je poskytnut prostrednictvim prihlasovacich udaju.

Licence podle teto smlouvy zaklada pravo Nabyvatele uzit Produkt vsemi zpusoby uziti. 
Nabyvatel neni v ramci licence omezen v poctu pristupovych mist a frekvenci pristupu 
k Produktu, pricemz toto ujednani predstavuje urceni mnozstevniho rozsahu licence, a 
ustanoveni § 2376 odst. 3 pism. c) obcanskeho zakoniku se podle dohody stran neuzije.

2.3.
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2.4. Podle dohody smluvnich stran nem Nabyvatel povinen licenci vyuzit.

3. Ucel poskytnuti licence

3.1. Ucelem poskytnuti licence je vyhradne zabezpeceni cinnosti obecni policie Nabyvatele.

4. Prava a povinnosti ucastniku

4.1. Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. zabezpecit ochranu dat vlozenych do Produktu

4.1.2. aktualizovat Produkt v navaznosti na zmenu legislativy.

4.1.3. predat Nabyvateli prihlasovaci udaje podle cl. 2. 2. teto smlouvy nejpozdeji pri 
zaskoleni pracovniku Nabyvatele podle cl. 7.1.1. teto smlouvy

4.2. Nabyvatel se zavazuje:

4.2.1. neuzivat Produkt kjinemu ucelu, nez ktery je vymezen v cl. 3. teto smlouvy.

5. Bezpecnost informaci

5.1. Poskytovatel je pro potreby zajisteni kyberneticke bezpecnosti zejmena povinen dodrzovat nize 
uvedene pozadavky:

a) nepouzivat zpristupnene informacni systemy jinym zpusobem, nez pro potreby 
plneni predmetu smlouvy,

b) zabranit pristupu k informacnim systemum zpristupnenym Nabyvatelem pro potreby 
zhotoveni predmetu smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnenym 
osobam,

c) resit pozadavky a problemy bezpecnostniho charakteru, vznikle v souvislosti 
s plnenim predmetu smlouvy, s kontaktnimi osobami Nabyvatele die prilohy bodu 
5.4 clanku 5 teto Smlouvy,

d) v pripade vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v prubehu 
plneni predmetu smlouvy, postupovat pri jejich zvladani podle pokynu Nabyvatele 
a spolupracovat pri naprave,

e) po dobu plneni predmetu smlouvy realizovat potrebna bezpecnostni opatreni, 
zejmena die vyse uvedenych bodu b) az e).

Sluzby specifikovane ve Smlouve o poskytovani sluzeb technicke podpory mohou poskytovat 
pouze pracovnici Poskytovatele.

5.2.

Data ve zpristupnenem informacnim systemu jsou zasifrovana, veskere zmeny logovany a 
ulozeny na serveru v CR. Velikost vyhrazeneho uloziste dat je neomezena. Nabyvatel je 
vyhradnim vlastnikem dat do informacniho systemu vlozenych.

5.3.

Smluvni strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro 
potreby provadeni predmetu smlouvy jsou:

5.4.

Daniel Bednarikza Poskytovatele:

Mgr. Vladimir Brtnik, starosta mestaza Nabyvatele:
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6. Ochrana a zpracovani osobnich udaju

6.1. Pri plneni teto smlouvy neprichazi Poskytovatel do styku s osobnimi udaji, kterych je 
Nabyvatel spravce (dale jen ..chranene osobni udaje").
Pouze ve vyjimecnych pripadech se muze stat, ze Poskytovatel ziska pristup k chranenym 
osobnim udajum. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povereni spravce die clanku 29 
narizenl GDPR.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vsech chranenych osobnich udajich, se 
kterymi prijde do styku v souvislosti s plnenim die teto smlouvy. Poskytovatel se zejmena 
zavazuje:
6.3.1. nesdelovat nebo nezprlstupnovat chranene osobni udaje tretim stranam bez 

predchozlho souhlasu Nabyvatele.
6.3.2. zajistit, ze jeho zamestnanci a dais! osoby, ktere prijdou nahodile do styku 

s chranenymi osobnimi udaji v souvislosti s plnenim die teto smlouvy, budou zavazani 
povinnosti mlcenlivosti minimalne ve stejnem rozsahu, v jakem je mlcenlivosti vazan 
on sam, a aby tato povinnost mlcenlivosti trvala i po skonceni jejich zamestnani nebo 
provadeni praci.

6.3.3. zajistit, aby osoby, ktere se budou podilet na plneni die teto smlouvy, pri styku nebo 
nakladani s chranenymi osobnimi udaji neporizovaly kopie chranenych osobnich 
udaju bez predchozlho pisemneho souhlasu Nabyvatele, a aby jejich cinnosti nebo 
opomenutim nedoslo k nahodnemu nebo protipravnimu zniceni, ztrate ci pozmeneni 
chranenych osobnich udaju, nebo k jejich neopravnenemu zpristupneni tretim 
osobam.

6.3.4. ze pokud se nahodile dostane do styku s osobnimi udaji Nabyvatele, bude tyto chranit 
a zejmena je nezpristupni ani nepreda nikomu dalsimu.

6.3.5. zajistit neustalou duvernost, integritu a dostupnost osobnich udaju ulozenych 
v Produktu zejmena sifrovanim, vytvarenim a testovanim bezpecnostnich zaloh.

6.3.6. obnovit dostupnost osobnich udaju v Produktu v pripade fyzickych ci technickych 
incidentu.

6.3.7. pro pripad zapojeni jineho subjektu a moznych uprav Produktu je mozne jen 
s predchozim souhlasem Nabyvatele a to za stejnych podminek jake uklada tato 
smlouva.

6.3.8. byt napomocen pri zabezpeceni zpracovani osobnich udaju Nabyvatelem a pri 
ohlasovani pripadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju dozorovemu uradu.

6.3.9. poskytnout Nabyvateli veskere informace potrebne k dolozeni toho, ze byly splneny 
povinnosti stanovene v tomto clanku smlouvy.

6.2.

6.3.

6.4. Nabyvatel je opravnen provadet kontrolu, zda Poskytovatel pini sve povinnosti die tohoto 
clanku.

7. Sluzby souvisejici s poskytnutim licence

7.1. Vedle poskytnuti licence k uzivani Produktu se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli tyto 
sluzby:

7.1.1. provest skoleni obsluhy (pracovniku Nabyvatele) v rozsahu 4 hodiny vjednom 
pracovnim dni primarne vzdalenym pristupem, anebo v miste sidla Poskytovatele ve 
vzajemne odsouhlasenem terminu a spusteni testovaciho provozu Produktu 
nejpozdeji do 30-ti dnu od podpisu Smlouvy. V pripade skoleni v miste sidla 
Nabyvatele je Poskytovatel opravnen uctovat odmenu za cestovne die odst. 10.2

str. 3 ver. 2021.09



flower tail FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc 

Czech RepublicFTT

7.1.2. Implementovat prislusne certifikaty die poctu a dohody a s Nabyvatelem pro vstup do 
databazi umoznujicich ziskavani informaci k osobam i vozidlum do jednoho roku od 
zajisteni pristupu k Produktu die bodu 8.1.

7.1.3. Po uplynuti doby platnosti certifikatu a jejich pripadne obnove, nebo implementaci 
novych dosud nepouzivanych certifikatu pro verzi Cloud Edition je Poskytovatel 
opravnen uctovat Nabyvateli odmenu die odst. 10.5.

7.1.4. poskytnout Nabyvateli pristup ke vzdalene podpore prostrednictvim weboveho portalu 
na adrese  (blizsi podminky viz Priloha c. 3),

7.1.5. poskytovat telefonicky Hotline (viz Priloha c. 3),

7.1.6. poskytnout dalsi sluzby podle Prilohy c. 3. Pokud tyto sluzby budou poskytnuty 
v prostorach Nabyvatele, je Poskytovatel opravnen uctovat vedle odmeny za 
poskytnuti sluzby castku 18,- Kc/km za cestovne ze sidla Poskytovatele do mista 
poskytnuti sluzby.

8. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb

8.1. Smluvni strany se dohodly, ze licence k uzivani Produktu bude poskytnuta od terminu zajisteni 
pristupu k Produktu, tj. do 20-ti dnu od nabyti ucinnosti smlouvy. Od tohoto dne bude 
uctovana i cena za poskytnuti licence die cl. 10 smlouvy.

8.2. Smluvni strany se dohodly, ze licence na uziti Produktu a poskytovani sjednanych sluzeb 
uvedenych v cl. 7 je sjednana na dobu neurcitou od nabyti ucinnosti smlouvy.

8.3. Jednostranne vypovedet Ize tuto smlouvu s sestimesicni vypovedni dobou, ktera zacina bezet 
prvnim dnem mesice nasledujiciho po mesici, v nemz byla vypoved’ dorucena druhe strane.

8.4. Po skonceni ucinnosti teto smlouvy pfeda Poskytovatel Nabyvateli data obsazena v Produktu 
dohodnutym zpusobem a pote je z Produktu vymaze. Bude-li Nabyvatel pozadovat predani 
dat ve formatu odlisnem, nez xls, csv, doc, zavazuje se uhradit nezbytne prokazatelne 
naklady s konverzi dat do pozadovaneho formatu.

9. Aktivace pristupu k Produktu

9.1. Pristup k produktu bude aktivovan do 20-ti dnu od nabyti ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrzeni nasledujicich terminu:

pristup k Produktu pracovnikum Nabyvatele a zaskoleni spravce 
spusteni testovaciho provozu Produktu a zaskoleni uzivatelu 
spusteni ostreho provozu Produktu 

(D - termin nabyti ucinnosti smlouvy)

D + 20 
D + 30 
D + 45

9.2. Zamestnanci Nabyvatele, kteri budou opravneni Produkt uzivat, prevezmou pristupove udaje k 
produktu v podobe uzivatelskeho jmena a hesla nejpozdeji v prubehu zaskoleni.

10. Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na jednorazove odmene za zajisteni pristupu k Produktu ve vysi 
12.000,-Kc (slovy: dvanacttisickorunceskych) bez DPH. Kteto castce bude pripoctena 
zakonna vyse DPH. Tato odmena bude vyuctovan soucasne s prvnim vyuctovanim die odst. 
10.4.

10.1.
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Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, ze odmena za skoleni pracovniku Nabyvatele je 
soucasti jednorazove odmeny za zajisteni pristupu k Produktu. Poskytovatel je vsak opravnen 
uctovat Nabyvateli naklady za cestove skolitele z mista sidla Poskytovatele do mista sidla 
Nabyvatele a zpet ve vysi skutecnych dolozenych nakladu vcetne casu na ceste. V pripade 
pouziti osobniho automobilu je cestove uctovano ve vysi 18 Kc/km. Soucasti teto castky je i 
cena casu, ktery skolitel stravi na ceste.

10.2.

10.3. Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, ze odmena za poskytnuti licence a odmena za sluzby 
specifikovane v cl. 7. teto smlouvy (vyjma odmeny za skoleni pracovniku Nabyvatele die odst. 
7.1.1) cini 6.200,-Kc (slovy: sesttisicdvestakorunceskych) mesicne bez DPH. Kteto castce 
bude pripoctena DPH ve vysi die platnych pravnich predpisu.

Odmena za poskytnuti licence bude vyuctovavana Poskytovatelem mesicne. Za timto ucelem 
Poskytovatel vystavi k uvedenemu dni fakturu s nalezitostmi danoveho dokladu se splatnosti 
14-dni od jeho vystaveni.

10.4.

10.5. Odmena za sluzby poskytnute v souvislosti s licenci na zaklade pozadavku Nabyvatele bude 
vyuctovavana Poskytovatelem samostatnym daiiovym dokladem na zaklade ceniku sluzeb die 
Prilohy c. 3 bezprostredne po provedeni sluzby se splatnosti 14-dni od jeho vystaveni.

11. Dalsi ujednani

11.1. Produkt je chranen zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o 
autorskych pravech, jakoz i dalsimi zakony a dohodami o dusevnim vlastnictvi.

11.2. Poskytovatel neodpovida za spravnost, uplnost a vecny obsah dat vlozenych Nabyvatelem a 
jim poverenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani teto smlouvy.

12. Odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel muze odstoupit od teto smlouvy v nasledujicich pripadech:12.1.

12.1.1. pokud se Nabyvatel zdrzi v uhrade fakturovane castky o vice jak 90 dnu,

12.1.2. pokud Nabyvatel pouziva Produkt k jinemu nez sjednanemu ucelu.

12.2. Nabyvatel muze odstoupit od teto smlouvy v nasledujicich pripadech:

12.2.1. pokud Poskytovatel po dobu nejmene peti po sobe jdoucich dnu neposkytuje sluzby 
Nabyvateli ve sjednanem rozsahu,

12.2.2. v pripade ukonceni cinnosti obecni policie z rozhodnuti Nabyvatele.

12.3. Odstoupeni od smlouvy je ucinne ode dne doruceni druhe smluvni strane.

12.4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena prava Poskytovatele na doplatek Nabyvatelem 
Neuhrazene dluzne castky za pouziti licence a poskytnuti sluzeb, vcetne pripadnych naroku 
na urok z prodleni, ci nahradu pripadne skody vznikle jednanim Nabyvatele, vjehoz dusledku 
ke hmotne ci financni skode doslo.

13. Sankce a sankcm ujednani

13.1. V pripade prodleni Nabyvatele s platbou podle cl. 10. teto smlouvy delsiho nez 30 dnu je 
Poskytovatel opravnen omezit licenci Nabyvatele k uziti Produktu do doby doplaceni dluzne
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castky, a to tak, ze Nabyvatel nebude mit moznost do Produktu vkladat nove udaje. Moznost 
zobrazeni stavajicich udaju zustane zachovana.

Nabyvatel ma narok uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z castky mesicniho poplatku 
sjednaneho v odstavci 10. teto smlouvy, a to za kazdy den zpozdeni aktivace (odst. 9.) nebo 
predem neohlasene nefunkcnosti (cl. 2.1.) Produktu zpusobene na strane Poskytovatele. Tato 
pokuta je splatna do 14 dnu od doruceni faktury Nabyvatelem.

13.2.

14. Podminky prechodu na serverove reserri

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud mezi sebou v budoucnu uzavrou smlouvu, jejimz 
predmetem bude poskytnuti licence k uzivani Produktu ve verzi instalovane na server 
Nabyvatele (dale jen ..Server Edition" nebo „SE“), bude Nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za 
poskytnuti licence kSE z aktualniho ceniku v dobe uzavreni smlouvy na SE ve vysi castky 
ktera byla uhrazena Nabyvatelem jako celkova cena podle odst. 10.3. (za dobu trvani 
smluvniho vztahu die teto Smlouvy). Sleva bude poskytnuta vylucne z ceny za poskytnuti 
licence SE, a to jednorazove pri jejim prvnim poskytnuti a maximalne ve vysi ceny za 
poskytnuti licence k CE die teto Smlouvy.

14.1.

15. Zaverecna ustanoveni

15.1. Strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o informacich poskytnutych jim druhou stranou v 
souvislosti s plnenim teto smlouvy, ktere poskytujici strana oznaci za duverne nebo je obecne 
za duverne Ize povazovat, nesdelit je ani neumoznit k nim pristup tretim osobam, ani je 
nevyuzit ve svuj prospech nebo ve prospech tretich osob. Toto ujednani se neuplatni 
v pripade, kdy platne pravni predpisy ukladaji Nabyvateli zverejnit tuto smlouvu (napr. zakon 
c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovani techto 
smluv a o registru smluv, v platnem zneni).

15.2. Udaje uvedene v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpecnostni prvky a oznaceny 
jako duverne. V pripade zverejneni teto smlouvy a/nebo jejich priloh musi byt pred 
zverejnenim skryty.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby Nabyvatel uverejnil tuto smlouvu vcetne vsech priloh, a to i 
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup (prostrednictvim internetu). Poskytovatel udeluje tento 
souhlas zejmena pro situaci, kdy povinnost zverejnit smlouvu vyplyva Nabyvateli z platnych 
pravnich predpisu (zejmena ze zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti 
nekterych smluv, uvefejnovani techto smluv a o registru smluv, v platnem zneni, ze zakona c. 
106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, v platnem zneni). Poskytovatel prohlasuje, 
ze tato smlouva ani zadna z jejich priloh neobsahuje zadnou skutecnost, kterou by chranil 
jako sve obchodni tajemstvi, ani jine informace, ktere vyzaduji zvlastni zpusob ochrany, vyjma 
udaje viz cl. 15.2. Toto ujednani plati i pro pripadne zmeny (dodatky teto smlouvy).

15.3.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 
jednom.

15.4.

15.5. Veskere zmeny a doplnky teto smlouvy Ize cinit pouze pisemnou formou.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a ze ji 
uzaviraji na zaklade sve svobodne a vazne vule, nikoliv v tisni a za napadne nevyhodnych 
podminek. Na dukaz techto skutecnosti pripojuji sve podpisy.

15.6.

15.7. Uzavreni teto smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mesta UR1049-2/80/2022 ze dne 26. 
ledna 2022.
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Seznam priloh:
Priloha c. 1 - popis Produktu
Priloha c. 2 - vymezeni rozsahu, v jakem je Nabyvatel opravnen Produkt uzivat 
Priloha c. 3 - specifikace dalsich sluzeb - podpory a sluzby Hotline

AiV Olomouci dne:V Telci dne: 1 6. 02. 2022

za Poskytovatele
Daniel Bednarik, predseda spravni rady 
FT Technologies a.s.

za Nabyvatele
Mgr. Vladimir Brtnik, starosta 
Mesto Tele
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Prlloha c. 1

Specifikace dodavaneho reseni a funkcnosti Produktu

Popis reseni IS MP Manager

Informacm system (IS) MP Manager je systemem nove generace, urceny a obecnim policiim pro 
vedeni jejich agendy stanovene zakonem c. 553/1991 Sb. o obecni policii ve zneni pozdejsich 
predpisu.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvareni a sprave elektronickych informaci o udalostech 
ktere resi a dokumentuje obecni policie, pripadnejsou prirozenou soucasti jeji cinnosti.

Hlavni rysem systemu je skutecnost, ze data do nej porizuji vsichni straznici, predevsim hlidky v 
terenu, ktere jsou temi, kdo nejvice prichazeji do styku s udalostmi, at’ se jiz jedna o prestupky, trestne 
ciny nebo jine obecne udalosti.

Vyuziva siroke moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi prenosy z mobilnich telefonu s GPS 
lokalizaci, s napojenim na Zakladni registry a databaze IS mesta, umoznuje zadavat prestupky, 
lustrovat osoby a vozidla primo z terenu v rezimu on-line pomoci mobilniho zarizeni pripojeneho do 
internetu - notebooku, tabletu nebo „chytreho'' telefonu.

Soucasti prenasenych dat jsou rovnez GPS souradnice a fotografie, pripadne videa z terenu. Tato 
data jsou okamzite dostupna pro dalsi zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zarizeni. 
Mobilni zarizeni zaroven umoznuje plnohodnotne zpracovani vsech udalosti vcetne tisku na externim 
HW zarizeni primo v terenu.

Informacm system MP Manager je reseni nezavisle na informacnich systemech mesta, je vsak mozno 
provest integraci s temito systemy. Mimo to umoznuje propojeni s celou radou ruznych jinych periferii, 
jako je napr. PCO (pult centralni ochrany), hovory na 156, kamerovy system, stacionarni i mobilni 
radary, rychlostni kamery, parkovaci systemy apod. Informace z techto periferii se nasledne mohou 
on-line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojeni s periferiemi je mozne realizovat pouze 
v pripade Server Edition.

Zakladni informace o systemu

• jedna se o webovou aplikaci = neni vyzadovana instalace na PC, NTB, tablet, „chytry“
telefon

• vsechny agendy obecni police jsou vedeny v jednom prostredi
• cena neni zavisla na poctu definovanych uzivatelu systemu a poctu pripojeni
• je vyuzita MS SQL databaze
• system zabezpecuje efektivni praci strazniku v tymu a muze suplovat sluzby dispecera
• jedna se o stavebnicove a flexibilni prostredi
• je zajistena maximalni bezpecnost dat (uzivatelske pristupy, sifrovane prenosy, logovani

udalosti, zaloha-obnova dat apod.)
• FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a HotLine s podporou 24 hodin 365 dnu v 

race
• system umoznuje automatickou GPS lokalizaci pri vytvoreni udalosti z mobilniho zarizeni
• je mozno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terenu primo do databaze
• system umoznuje tisk dokumentu oznameni pro nepritomneho pachatele primo v terenu 

na BT mobilni tiskarne

Zakladni funkce systemu

IS MP Manager umoznuje:
• evidovat vsechny druhy udalosti,
• zadavat do systemu jakekoliv udalosti primo v terenu,
• zadavat a sledovat procesy v realnem case,
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primou vazbu na Zakladni registry pro ztotozneni osob, 
primou vazbu do ISEP, vyzadovat opisy a zapisovat prestupky
overovat on-line RZ vozidel v databazi Patrani po vozidlech a osoby v databazi Patrani
po osobach vedenych PCR,
vest komplexni agendu pokutovych bloku,
statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych strazniku, 
vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametru, 
vytvaret celou radu ruznych sestav,
tvorit skupiny uzivatelu a presne nastavit pristupova prava pro jednotlive uzivatele,
sledovat kroky uzivatele na systemove urovni,
pristupovat do systemu vzdalene (ze sluzebni cesty, z domova),
mit k dispozici profesionalni servis a HotLine podporu 7*24.

Popis nabizeneho reseni

IS MP Manager je modularni system, konkretni reseni Ize logicky poskladat die pozadavku a potreb 
prlslusne obecni policie V pripade Cloud Edition jsou soucasti poskytnuti licence k nasledujicim 
modulum.

• Zakladni modul

Jedna se o zakladni cast aplikace, ve ktere jsou evidovany a spravovany vsechny udalosti, 
ktere obecni policie zpracovava; mimo prestupku a trestnych cinu i ostatni udalosti, jako je 
patrani, asistence, mimoradne udalosti apod.
Zajist'uje, aby kazda udalost mohla byt podrobne popsana a zadokumentovana prilozenymi 
fotografiemi, informacemi z mapovych podkladu, pripadne jinymi dokumenty.
Aplikace si vede sama svuj vlastni ciselnik udalosti a spisu.
Vede personalni agendu obecni policie - osobni informace k pracovnikum, jejich dokladum, 
informace k fondu a rezimu pracovni doby, pokutovym blokum, ktere byly straznikum vydany 
apod.
Umoznuje tvorbu sestav die zadanych kriterii, protokolu a vytvareni statistik pro MV.
Zajist’uje propojeni se zakladnimi registry, s databazi kradenych vozidel vedenou MV CR. 
s databazi osob v patrani MV CR.
Obsahuje celou radu dalsich funkci, ktere jsou nezbytne pro zajisteni radneho vykonu sluzby 
straznika.

❖ Sprava udalosti (prestupky, spravni delikty, tr. ciny, kontroly osob a ostatni udalosti).

■ jednotna ciselna rada udalosti
■ moznost pridani, editace udalosti
■ zobrazeni historie udalosti
■ viceurovnove filtrovani a razeni udalosti die vybranych kriterii a kombinaci 
- tvorba svodek udalosti
■ moznost vkladani dokumentu k udalosti

v textove dokumenty
obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukove soubory 
(mp3, mp4)

V moznost nastavit velikosti a rozliseni souboru
■ vizualizace mi'sta udalosti na mapovem podkladu (OpenStreetMap)

❖ Rozhrani pro napojeni na Zakladni registry a databaze MV.

■ on-line ztotozneni osoby vuci Zakladnim registrum
■ on-line napojeni na DB Patrani po vozidlech (MV)
■ on-line napojeni na DB Patrani po osobach (MV)
■ on.line napojeni na ISEP (informacni system evidence prestupku)
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■ on-line napojeni na AISC (Agendovy informacni system cizincu)
■ on-line napojeni na AISEO (Agendovy informacni system evidence obyvatel)
■ on-line napojeni na AISEOP (Agendovy informacni system evidence obcanskych 

prukazu)

❖ Logovani vsech zmenovych operaci a nahlizeni na osobni udaje v ramci IS MPP.

❖ Sprava uzivatelu.

■ definovani uzivatelskych roll, skupin uzivatelu
■ definovani omezeni pristupu k funkcim IS MPP na zaklade role

❖ Personalistika.

« evidence lidskych zdroju - strazniku, cekatelu a civilnich zamestnancu podle zakona 
c. 553/1991 Sb„ §1a

■ evidence terminu platnosti lekarskych prohlidek, skoleni, atestu, zbrojnich prukazu 
apod.

■ evidence platnosti zaznamu s moznosti automatickeho upozorneni o blizici se 
expiraci zaznamu formou zaslani zpravy na e-mail zamestnance i nadrizeneho 
pracovnika

■ fond pracovni doby

❖ Evidence pokutovych bloku.

■ moznost zadat cisla vydanych pokutovych bloku k popisu udalosti
■ moznost vytvaret prehledy z vydanych PB pri udalosti z pohledu na:

v' jednotlive strazniky 
s udalosti

kombinace kriterii vyberu
■ tisk protokolu

❖ Sprava bodovanych dopravnich prestupku.

■ automaticke generovani dokumentu „Oznameni o ulozeni pokuty v blokovem rizeni 
pro obce s rozsirenou pusobnosti“ s adresou vecne prislusne ORP

❖ Automaticke vytvareni statistik pro MV podle zakona c. 553/1991 Sb., §2, pism. I).

❖ Moznost nadefinovani tiskovych sestav s moznosti dodatecne editace pred vlastnim tiskem.

• On-line napojeni na centralni registr vozidel (MD)

Funkce zabezpecujici pristup k udajum poskytnutym obecni policii z registru motorovych 
vozidel MD prostrednictvim weboveho rozhrani.
Pristup je MD zrizen pro konkretni strazniky v souladu s Pravidly pro provoz Informacniho 
systemu Centralniho registru vozidel na zaklade zadosti obecni policie.

• On-line napojeni na ISEP - Informacni system evidence prestupkfi

- Opravneni k zapisu do evidence prestupkfl
- Opravneni k ziskani opisu z evidence prestupkfl

• On-line napojeni na AISEO - Agendovy informacni system evidence obyvatel
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funkce zabezpecujici pristup k udajum, ktere jsou vedeny v AISEO, 
polozky, ktere jsou z AISEO ziskany:

■ rodne prijmeni,
■ minulajmena,
■ minula prijmeni,
■ rodne cislo,
■ minule adresy pobytu,
■ dorucovaci adresa,
■ rodinny stav,
■ udaj o omezeni svepravnosti,
- opatrovnik,
■ otec - jmeno, prijmeni, rodne cislo,
■ matka - jmeno, prijmeni, rodne cislo,

Funkce
■ overeni udaju - overit Ize pouze kontakt jiz overeny v Zakladnich registrech (ZR)
■ po overeni kontaktu v ZR provede IS MP Manager v pripade obcana take overeni 

v AISEO
■ obnoveni udaju - udaje z AISEO nejsou na rozdil od referencni udaju obnovovany 

automaticky
■ upozorneni ve Sprave udalosti, ze se jedna o kontakt s omezenou svepravnosti

• On-line napojeni na AISC - Agendovy informacni system cizincu

funkce zabezpecujici pristup k udajum, ktere jsou vedeny v AISC, 
v AISC jsou vedeny udaje k trvalemu nebo prechodnemu pobytu, 
polozky, ktere jsou z AISC ziskany:

■ Minulajmena,
■ Minula prijmeni,
■ Minule adresy pobytu,
■ Pocatek pobytu,
• Ukonceni pobytu,
■ Platnost povoleni k trvalemu nebo prechodnemu pobytu od do,
■ Typ vyhosteni,
■ Vyhosteni od do,
■ Zakaz pobytu,
■ Misto zakazu pobytu,
■ Datum od do zakazu pobytu,
■ Cislo pobytu,
■ Omezeni svepravnosti.

funkce
overeni udaju - ovefit Ize pouze kontak jiz overeny v Zakladnich registrech (ZR), 
po overeni kontaktu v ZR provede IS MP Manager v pripade cizince take overeni 
v AISC,
obnoveni udaju - udaje z AISC nejsou na rozdil od referencni udaju obnovovany 
automaticky,
upozorneni ve Sprave udalosti, ze se jedna o kontakt s omezenou svepravnosti.

• On-line napojeni na AISEOP

funkce zabezpecujici zobrazeni fotografie lustrovane osoby

• Rozsirujici funkce

❖ Llkoly.
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Modul slouzici k planovani ukolu.

■ vlastnich
■ pro podrizene pracovniky
■ predavani a delegovani ukolu
« zpetna odezva a hodnoceni plneni ukolu

❖ Hlaseni o ukonceni sluzby.

Modul slouzicl k predavani informacl tykajlclch se predavani a preblranl sluzby.

♦> Jizdni kola.

Evidence jlzdnlch kol.

* udaje o majiteli jizdniho kola
* udaje o jizdnim kole
* udaje o odcizeni/nalezu...jizdniho kola

• MDA (Mobile Device Acces)

Modul pro propojeni IS MP Manager s mobilnimi zafizenimi typu Smart Mobile (chytry telefon) 
pripadne tablet, pomoci kterych je mozno se systemem aktivne pracovat primo v terenu.

❖ Zajist’uje plnohodnotny pristup do aplikace z terenu prostrednictvim mobilnich zarizeni, jako 
jsou tablety nebo „chytre“ telefony.

❖ Optimalizace pro dotekove pristroje.

❖ Tenky webovy klient.

❖ Obousmerna on-line komunikace terenniho HW (GPRS, 3G, LTE, WiFi).

❖ Umoznuje straznikum operativne zadavat a resit udalosti tak, jako by je resili primo 
v informacnim systemu na pocitaci.

■ mobilni aplikace - moznost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terenu
■ GPS - pripojeni polohy k udalosti - formou reverzniho geocodingu je k udalosti 

automaticky prirazena poloha die mista, kde je do systemu z mobilniho zarizeni 
zadavana

■ pripojeni fotografie, kontaktu k udalosti
■ propojeni za Zakladni registry, DB MVCR (odcizena vozidla, osoby v patrani)
■ automaticke rozpoznani RZ vozidla z fotografie porizene v MDA zarizeni pri zalozeni 

udalosti
■ GPS umoznuje do systemu zaznamenavat informace o pohybu straznika/hlidky
» tisk oznameni o prestupku na mobilni tiskarne v terenu (podporovana tiskarna 

Woosim WSP-R241 pro Android a iOS), HW neni soucasti dodavky

• Publikace dokumentu

Modul umozhujici zobrazeni libovolnych dokumentu (zakonu, vyhlasek, fotografii osob 
vozidel, predmetu v patrani, pripadne jinych dokumentu) v mobilmm zarizeni.

• Mapovy monitoring

Modul slouzi ke grafickemu znazorneni udalosti na mapovem podkladu.
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❖ Variabilita mapovych podkladu, standardne OpenStretMap, pripadne vlastni mapovy podklad.

❖ Podle variabilne zadanych kriterii Ize zobrazit.

• udalosti v mape - „teplotni mapu“ udalosti, kterou je mozno vyuzit k predikci a 
nasledne profylaxi trestne cinnosti

Dispecink - Straznici v mape

s umoziiuje monitorovat pohyb strazniku, propojeni na kamerovy system 
stacionarni radarovou sit’ apod, 
zobrazeni trasy pohybu straznika 
rychlostni profil pohybu straznika

✓
✓

ruzne mapove vrstvy (teplotni mapy kriminality, trasa straznika...
moznost integrovat jine mapove vrstvy - kamerove polygony, mobiliar mesta
kanalove vpusti...)
ruzne zpusoby zobrazeni mapy - obecna, turisticka, letecka, vlastni pohled... 
moznost propojeni na kamerovy system, stacionarni radarovou sit’ apod.

Technika

Modul umoziiuje vedeni informaci k jakymkoliv technickym prostredkum.
Primarne je vyuzivan k vedeni informaci o sluzebnich vozidlech, jejich technickym prohlidkam 
a k zaznamum a sledovani sluzebnich jizd vozidel.

■ evidence techniky
■ terminy prohlidek a servisu
■ sledovani jizd vozidel

Datova schranka

Modul umoznujici komunikaci sjinymi subjekty prostrednictvim Datove schranky bez nutnosti 
integrace s aplikaci Spisova sluzba obecniho uradu. Pristup do DS je zajisten primo z IS MP 
Manager.

prihlaseni se k DS
prijem zprav z DS
odeslani zprav pres DS
evidence a archivace zprav
trideni zprav die data, odesilatele, veci
heslo - prodlouzeni platnosti
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Pffloha c. 2

Rozsah opravneni k uzivani IS MP Manager

Moduly/funkce Cloud edition (CE)
Zakladnl Modul £

£sprava udalosti, prestupku, atd.
¥- statistika MV

- informace o RZ
- sestavy

ciselniky jL
- pokutove bloky

£- personalistika
- administrace
- Integrace

+ Zakladni registry (MV) £
+ databaze Patrani po vozidlech PCR
+ databaze Patrani po osobach PCR £
+ Centralni registr vozidel - CRV £

V+ ISEP
£+ AISC
/+ AISEO

+ AISEOP ■

- Rozsirujici funkce
£+ ukoly

+ hlaseni o ukonceni sluzby
+ jizdni kola £

MPA - mobilni aplikace
+ publikace dokumentu £

Mapovy monitoring
- Dispecink
- tracking straznika £

£teplotni mapy
- mapove vrstvv £
Technika
- evidence techniky
- prohlidka a opravy

£sledovani jizd

Datova schranka 4
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Priloha c. 3
Specifikace podpory a sluzby Hotline

1. Definice pojmu:

Rozhrani Poskytovatele umoznujici zadavani pozadavku a 
zobrazujici cely zivotni cyklus kazdeho pozadavku.
Datum a cas, kdy byl servisni pozadavek nahlasen 
Nabyvatelem. Cas nahlaseni pozadavku prijatych po 
skonceni provozni dobyje roven casu zacatku provozni 
doby v nasledujici pracovni den.
Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby 
kontaktovani Nabyvatele Poskytovatelem.
Relevantni dotazy na technicke informace vztahujici se na 
stavajici system vcetne dodanych aplikaci a souvisejicich 
procesu, pripadne dotazy na vlastnosti a chovani systemu.
Nabyvatel navrhuje mozna vylepseni, upravy ci zmeny 
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Helpdesk - FTT Support

Doba nahlaseni pozadavku

Doba odezvy

Dotaz

Podnet

Priorita servisniho pozadavku oznacuje dulezitost 
pozadavku z casoveho hlediskaPriorita

Hlaseni chybneho chovani systemu vzhledem kjeho 
ocekavanemu chovani definovaneho v dokumentaciProblem/Chyba
(Funkcni specifikace, Akceptacni protokol, apod.).
Obecne oznaceni kterehokoli z nasledujicich druhu 
pozadavku:
Hlaseni problemu (chyby)
DotazServisni pozadavek

Podnet
Novy pozadavek
Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dulezitost 
pozadavku z pohledu moznych dopadu pozadavku 
z hlediska provozu podporovaneho systemu_____

Zavaznost

2. Podpora

Nabyvatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostrednictvim Helpdesk zadanim pozadavku do 
systemu preswebove rozhrani.

U kazdeho pozadavku, krome co nejpresnejsiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku 
(Chyba, podnet), optimalm termin vyreseni pozadavku (z pohledu Nabyvatele) a take prioritu 
pozadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a ocekava opravu v ramci poimplementacm podpory ci zaruky (6 
mesicu u softwaru)

Dotaz - Nabyvatel poptava relevantni informace k systemu a ocekava kvalifikovanou odpoved’ 

Podnet - Nabyvatel navrhuje upravu (vylepseni) v ramci aktualizaci
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Priority:
1 - Nejvyssi - System je nefunkcni jako celek, neni mozne pokracovat ve zpusobu zpracovani, 
dusledek problemu neumoznuje ani za cenu omezeni jakymkoli zpusobem provozovat system, jedna 
se o fatalnr chybu, ktera system zcela znehodnocuje, nebo se jedna o vazne (zavazne) riziko 
z hlediska bezpecnosti.
2 - Vysoka - Jedna se o vazny problem zpusobujlcl vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po 
urcitem usill eliminovat opatrenlmi na strane Nabyvatele .(napr. organizacnlmi) tak, ze po urcitou dobu 
Ize ve zpracovani pokracovat nahradnlm zpusobem
3 - Stredni - System je castecne funkcnl - Ize jej pouzlt s omezemmi, prlpadne rozslrenl o novou 
vyraznou funkcionalitu
4 - Nizka - Drobne nedostatky, mens! upravy a funkcionality, doplneni moznostl apod.
5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkcnost systemu, napr. kosmeticke zmeny a upravy, zadost o 
informace atd.

Proces sluzbv podporv:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potreby dalslho zpracovani vyzaduje zalozenl pozadavku 
zadanl co nejpresnejslch udaju. Pokud je specifikace pozadavku predem konzultovana je pro dais! 
postup nutne zavery uvest do podrobneho popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel zada Nabyvatele o schvalenl postupu a odsouhlasenl 
rozsahu pracl nebo o poskytnutl dodatecnych informacl, napr. kopii obrazovky nebo systemovy 
protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje resenl vc. casove narocnosti a cenove kalkulace. 
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zarazenl pozadavku (druh), zpusobu resenl, terminu resenl a 
cene.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Priznaky pozadavku (typ, termln, priorita) jsou upraveny 
Poskytovatelem die stavu veci.

Ukonceni (Vyreseno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, ze prace na pozadavku byly 
ukonceny v prlpade zamitnuto se pozadavek resit nebude. V prlpade, ze ze strany Nabyvatele prijde 
souhlasne stanovisko s resenlm, prlpadne neprijde v prubehu 10 kalendafnlch dm zadna reakce, je 
pozadavek uzavren.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasl s resenlm a specifikuje duvody sveho nesouhlasu. 
Pozadavek neni uzavren, ale je opet zarazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identickeho).

Pristupy do Supportu FTT - zakaznlk je povinen nahlasit veskere personalnl zmeny (odchod 
pracovnlka, zmena kontaktnlch udaju apod.) tykajlcl se pracovnlku se zrlzenym prlstupem do 
Supportu.

3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativnl resenl nestandardnlch situacl je zavedena sluzba HotLine, ktera umoziiuje zahajenl 
rychleho resenl.
Sluzba HotLine zahrnuje:

nahlasenl havarijnl situace Nabyvatelem
zahajenl potrebnych kroku k resenl situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy 
telefonicke poradenstvl na pozadavky jednodusslho charakteru (snadno zodpoveditelnych 
dotazu, ktere nevyzadujl pripojenl do systemu)

Uvedenou sluzbu mohou vyuzlvat pouze opravnene osoby uvedene v bodu 5. teto prllohy ci statutarnl 
zastupce Nabyvatele. I v prlpade nahlasenl pozadavku telefonicky ci mailem je pozadovana pozdejsl 
autorizace prostrednictvlm HelpDesk- FTT Support.
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4. Termin plneni

Podpora a sluzba HotLine jsou poskytovany Poskytovatelem v pracovni dny v dobe od 8.00 do 16.00 
hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavku prostrednictvim weboveho rozhranl je registrace pozadavku 
zpristupnena nepretrzite.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 - Nejvyssi 4 hodiny
2 - Vysoka 1 den
3 - Stredni 3 dny
4 - Nizka 1 tyden
5 - Nejnizsl 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskere usili, ktere Ize spravedlive pozadovat, k co nejrychlejsimu vyreseni vsech 
nahlasenych pozadavku. Pozadavky jsou reseny s ohledem na jejich prioritu.

V pripade prodleni poskytnuti sluzby zpusobeneho na strane Nabyvatele plati, ze veskere terminy 
plneni se prodluzujl o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpusobujlcl prodleni na strane 
Nabyvatele, a o primerene nezbytne nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plneni znovu 
vhodne zkoordinovana.

5. Odbory/oddeleni - Mesto Tele opravnene pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni 
ve vecech Jmeno a pnjmeni Funkce Telefon E-mail

Vedouci odboru 
vnitrnich vecismluvnich JUDr. Jana Matouskova

provoznich a 
technickych

Vedouci odd. 
informatikyIng. Dusan Novotny

Vedouci finanenihofakturacnich Ing. Lenka Komurkova odboru

Jmenny seznam opravnenych uzivatelu pro Hotline, bude die aktualniho stavu prubezne pro 
Poskytovatele aktualizovan pflmo velitelem Mestske policie Tele.

6. Ceniksluzeb

Cena* jednotka
Prace analytika 1 250 Kc hodina
Prace programatora 1 250 Kc hodina
Skoleni u uzivatele 1 250 Kc hodina
Konzultace u uzivatele 1 250 Kc hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 Kc hodina
Cestovne za osobni automobil 18 Kc km
Cestovne prostredky MHD die jizdneho a k tomu cas na ceste 650 Kc hodina
Implementace bluetooth tiskarny 1 000 Kc 1 ks
Implementace certifikatu 2 000 Kc 1 ks

*Cenyjsou uvedeny bez DPH
Platnost ceniku sluzeb od data podpisu teto smlouvy.
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