
Úřad vlády České republiky 
Odbor pro sociální začleňování (Agentura)  

 

 

ev. č. 16/172-0 

Smlouva o šíření dobrých praxí v sociálně vyloučených lokalitách 

uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) a dle zákona 
č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně 
některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) 

 

Smluvní strany 

Česká republika - Úřad vlády České republiky 

Zastoupená:  Mgr. Radkem Jiránkem, ředitelem Odboru pro sociální začleňování (Agentura) 
Kontaktní osoba:  Bc. Petra Hubková, Odbor pro sociální začleňování (Agentura) 
  e-mail: hubkova.petra@vlada.cz, tel.: 606 811 359 
Se sídlem:  nábřeží Edvarda Beneše 128/4, 118 01 Praha 1 – Malá Strana 
IČO:  00006599 
DIČ:  CZ00006599 
Bankovní spojení: ČNB Praha, účet č.: 4320001/0710 

(dále jen „objednatel“) 

a 

Nová ekonomika, o.p.s. 

Zastoupená:  Mgr. Peterem Sokolem 
Kontaktní osoba:  Irena Fričová 
  e-mail gifric@gmail.com, tel. 603 502 920 
Se sídlem:  Drtinova 10/557, 150 00 Praha 5 -  Smíchov 
IČO:  284 35 818 
DIČ:  CZ28435818 
Bankovní spojení:  Raiffeisenbank, a.s., účet č.: 502 101 1932 / 5500 
Společnost je zapsaná v rejstříku obecně prospěšných společností u Městského soudu v Praze, 
spisová značka O596 

 (dále jen „zhotovitel“) 

 
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu (dále jen „smlouva“).   

 
I. 

Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele provést v rámci projektu Kampaň proti rasismu 
a násilí z nenávisti (dále jen „Kampaň“ a „projekt“) pro objednatele následující služby a výstupy 
sloužící k šíření dobrých praxí v sociálně vyloučených lokalitách: 

 
a) Zajištění vzniku a provozu sítě garantů dobrých praxí a Intervence garantů (položka č. 1 

přílohy č. 1) 
b) Obsahová příprava internetových stránek dobré praxe (položka č. 2 přílohy č. 1), 
c) Videomedailonky šíření dobré praxe (položka č. 3 přílohy č. 1), 
d) Mezinárodní workshop/ Konference (položka č. 4 přílohy č. 1), 
e) PR pohotovost (položka č. 5 přílohy č. 1), 
f) Direct mailing (položka č. 6 přílohy č. 1), 
g) Fotopráce (položka č. 7 přílohy č. 1);  

vše dle podrobné specifikace uvedené v příloze č. 1 (dále jen „dílo“). 
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2. Předmětem této smlouvy je dále závazek objednatele řádně a včas provedené dílo nebo jeho 
části převzít a zaplatit za ně zhotoviteli sjednanou cenu. 

3. V příloze č. 1 je uveden maximální počet položek předmětu smlouvy nebo kusů jednotlivých částí 
díla. Zhotovitel zhotoví takový počet položek předmětu smlouvy nebo kusů, ke kterému bude 
vyzván objednatelem. Objednatel není povinen vyzvat zhotovitele k zhotovení maximálního počtu 
kusů nebo všech položek (dále jen „celý objem plnění“). V případě, že objednatel nebude 
požadovat zhotovení celého objemu plnění, nenáleží zhotoviteli náhrada škody nebo jiné plnění 
z důvodu nezhotovení celého objemu plnění. 

4. Zhotovitel je povinen postupovat v souladu s vizí a posláním Agentury pro sociální začleňování, 
která stanovuje, že cílem každé spolupráce je plná integrace sociálně vyloučených obyvatel 
do společnosti, revitalizace či redukce vyloučených lokalit, rozvoj zaostalých částí obce, rozvoj 
sociálních a návazných služeb, které odpovídají potřebám všech obyvatel obce, a zajištění 
rovného přístupu všech občanů ke vzdělávání, bydlení, zdravotní péči, zaměstnání, sociálním 
službám a bezpečí, prevenci dalšího sociálního vyloučení a s tím spojených sociálně 
patologických jevů, rozvoji občanské společnosti a podpoře občanského soužití. Uvedené je 
podrobně popsáno v Komunikační strategii, která bude předána objednatelem zhotoviteli při 
podpisu smlouvy. 

 
II. 

Doba a místo plnění 

1. Doba plnění smlouvy je od jejího uzavření do 20. dubna 2017. Jednotlivé dílčí doby plnění částí 
díla jsou uvedeny v příloze č. 1, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

2. Místem plnění je celé území České republiky. Místem předání všech částí díla je budova 
objednatele na adrese Vladislavova 4, Praha 1. 

 

III. 
Cena a platební podmínky 

1. Podrobná kalkulace ceny jednotlivých částí díla (jednotkové ceny) je stanovena v příloze č. 2. 

2. Uvedené jednotkové ceny zahrnují veškeré náklady zhotovitele nutné nebo související s řádným 
plněním předmětu této smlouvy (např. doprava na celém území ČR, odměny vystupujícím 
lektorům a inspirátorům, pronájem prostor na konferenci, občerstvení pro účastníky konference, 
ubytování pro vystupující na konferenci). Uvedené jednotkové ceny zejména zahrnují odměny za 
poskytnutí všech práv duševního vlastnictví dle čl. VII. 

3. Uvedené jednotkové ceny jsou nepřekročitelné.  

4. Cena bude kalkulována za jednotlivé položky a ks a bude hrazena dle skutečného počtu 
požadovaných a předaných položek (částí díla) v souladu s přílohou č. 2. 

5. Cena za zhotovení jednotlivých částí díla bude uhrazena vždy po podpisu předávacího protokolu 
oběma smluvními stranami, a to na základě faktury vystavené zhotovitelem. Jestliže objednatel 
zjistí vady díla nebo jeho části po podpisu předávacího protokolu, avšak před doručením faktury, 
a zhotovitele o tom informuje, není zhotovitel oprávněn vystavit fakturu do doby odstranění těchto 
vad. 

6. Faktura zhotovitele musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 občanského zákoníku 
a daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a dle 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Na faktuře musí 
být uvedeno evidenční číslo této smlouvy uvedené v záhlaví této smlouvy, datum podpisu 
smlouvy a přílohou faktury musí být kopie příslušného předávacího protokolu. 

7. V případě, že faktura nebude mít stanovené náležitosti nebo bude obsahovat nesprávné údaje, 
je objednatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění, aniž se tak dostane 
do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od doručení náležitě doplněné či 
opravené faktury. 
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8. Objednatel uhradí fakturu bezhotovostně převodem na účet zhotovitele do 21 dnů ode dne 
doručení faktury. Zaplacením se rozumí odepsání finanční částky z účtu objednatele ve prospěch 
účtu zhotovitele. 

IV. 
Předání a převzetí díla 

1. Objednatel je oprávněn při výzvě k plnění jednotlivých částí díla nebo při jeho zahájení 
jednostranně stanovit způsob průběžné kontroly plnění. Objednatel zejména stanoví dílčí 
kontrolní lhůty, v nichž bude zhotovitel povinen předkládat požadované výstupy nebo podklady 
(např. návrh řešení, dílčí výstup, vzorek) a způsob jejich předkládání. Zhotovitel je povinen 
dodržovat stanovená pravidla průběžné kontroly a respektovat požadavky nebo připomínky 
objednatele.  

2. O předání a převzetí části díla sepíší smluvní strany předávací protokol, který bude potvrzen 
podpisy oprávněného zaměstnance objednatele a zhotovitele. Návrh předávacích protokolů 
připraví zhotovitel a budou sepsány ve 2 vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po 1.  

3. Objednatel nepřevezme dílo nebo jeho část se zjevnými vadami. V případě, že objednatel zjistí 
vady díla nebo jeho části při jeho předání, je zhotovitel povinen je odstranit do 3 dnů, pokud 
objednatel nestanoví lhůtu delší, nebo lhůta delší nevyplývá z přílohy č.1. 

4. Potvrzení předávacího protokolu objednatelem jej nezbavuje práv na reklamaci a práv 
z odpovědnosti za vady, které zjistí později v průběhu záruční lhůty. 

 
V. 

Součinnost, mlčenlivost 

1. Zhotovitel je povinen poskytovat součinnost objednateli pro zpracování zpráv o projektu. Tato 
součinnost spočívá zejména v poskytnutí potřebných informací o plnění díla, nikoliv ve 
zpracovávání těchto zpráv. Součinnost smluvních stran je dále popsána v příloze č. 1 této 
smlouvy. 

2. Zhotovitel je dále povinen poskytovat součinnost evaluátorovi projektu vybranému objednatelem, 
pokud jej k tomu objednatel vyzve. 

3. Zhotovitel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost o informacích, které 
se dozvěděl při plnění této smlouvy nebo v souvislosti s ním a nesmí je zpřístupnit bez 
písemného souhlasu objednatele žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem této smlouvy, 
ledaže se jedná: 

a) o informace, které jsou veřejně přístupné, nebo 

b) o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím 
oprávněného orgánu.  

4. Zhotovitel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odstavce 3 všechny osoby, které 
se budou podílet na plnění předmětu této smlouvy. 

5. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na plnění předmětu této 
smlouvy, odpovídá zhotovitel, jako by povinnost porušil sám. 

6. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy. 

 

VI. 
Záruka za jakost, odpovědnost za vady 

1. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo má vlastnosti stanovené touto smlouvou, dokumentací k němu 
a nabídkou zhotovitele podanou v zadávacím řízení, v němž byla jeho nabídka vybrána jako 
nejvhodnější. 

2. Zhotovitel odpovídá za vady díla zjištěné při jeho předání nebo v průběhu záruční doby. 
Zhotovitel za tímto účelem poskytuje objednateli záruku za jakost po záruční dobu v délce 6 
měsíců. 
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3. Záruční doba začíná běžet dnem podpisu předávacího protokolu k příslušné části díla. 

4. Zhotovitel bezplatně odstraní reklamovanou vadu nejdéle do 3 dnů od nahlášení vady, pokud 
objednatel nestanoví lhůtu delší, nebo lhůta delší nevyplývá z přílohy č.1. 

5. O dobu odstraňování vady se prodlužuje záruční doba. 

6. Reklamaci lze uplatnit nejpozději do posledního dne záruční doby, přičemž reklamace odeslaná 
objednatelem v poslední den záruční doby se považuje za včas uplatněnou. 

7. Zhotovitel odstraní v záruční době reklamované vady na svůj náklad. Odmítne-li zhotovitel 
odstranit reklamované vady, případně neodstraní-li je do 15 dnů od stanoveného termínu, je 
objednatel oprávněn odstranit vady sám nebo prostřednictvím třetího subjektu a náklady s tím 
spojené vyúčtovat zhotoviteli. 

8. Uplatněním odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody nebo na uplatnění 
smluvní pokuty. 

 
VII. 

Práva duševního vlastnictví 

1. Zhotovitel se zavazuje, že při vypracování díla neporuší práva třetích osob, která těmto osobám 
mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového 
vlastnictví, že je plně oprávněn disponovat s právy, které touto smlouvou postupuje 
na objednatele, nebo k jejichž užití poskytuje objednateli dle této smlouvy licenci a zavazuje 
se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání díla objednatelem, včetně případného 
zajištění dalších souhlasů a licencí od autorů děl v souladu s autorským zákonem 
popř. od nositelů jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Zhotovitel 
se zavazuje, že objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou 
újmu, které objednateli vzniknou v důsledku porušení povinností dle předchozí věty. 

2. Je-li výsledkem činnosti zhotovitele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, který 
je předmětem práv autorských, práv souvisejících či předmětem práv pořizovatele k jím pořízené 
databázi, a nejde přitom ve smyslu odst. 6 tohoto článku o dílo anebo jeho části vytvořené jako 
zaměstnanecké dílo (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen „Předměty ochrany podle 
autorského zákona“), náleží od okamžiku předání díla dle této smlouvy objednateli pro území 
celého světa včetně České republiky výhradní neomezené právo k užití těchto Předmětů ochrany 
podle autorského zákona, a to na dobu trvání práva k Předmětům ochrany podle autorského 
zákona, resp. na zákonnou dobu ochrany. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli 
oprávnění k výkonu uvedeného výhradního práva k užití Předmětů ochrany podle autorského 
zákona (licence) bez časového, územního a množstevního omezení a pro všechny způsoby užití. 
Objednatel je oprávněn Předměty ochrany podle autorského zákona užít v původní nebo jiným 
zpracované či jinak změněné podobě, samostatně nebo v souboru anebo ve spojení s jiným 
dílem či prvky. Oprávnění k užití Předmětů ochrany podle autorského zákona získává objednatel 
jako převoditelná s právem podlicence a dále postupitelná. Postoupení licence nebo její části na 
třetí osobu nevyžaduje souhlas zhotovitele a objednatel není povinen postoupení licence nebo její 
části na třetí osobu zhotoviteli oznamovat. Toto právo objednatele k Předmětům ochrany podle 
autorského zákona se automaticky vztahuje i na všechny nové verze, úpravy a překlady 
Předmětů ochrany podle autorského zákona dodané zhotovitelem. Objednatel není povinen výše 
uvedenou licenci využít. Zhotovitel dále poskytuje objednateli právo upravovat a/nebo překládat 
Předměty ochrany podle autorského zákona, včetně práva objednatele zadat provedení těchto 
úprav a/nebo překladů třetím osobám. Dohodou smluvních stran se stanoví, že cena za užití 
Předmětů ochrany podle autorského zákona dle tohoto odstavce je součástí ceny díla dle čl. III.  

3. Je-li výsledkem činnosti zhotovitele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, který 
je předmětem práv průmyslového vlastnictví, avšak dosud nebyl k ochraně nebo na základě 
přihlášky zapsán či udělen anebo se jeho zápis nevyžaduje, zejména vynález, užitný vzor 
či průmyslový vzor (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen „Nezapsané předměty 
průmyslových práv“), převádí zhotovitel na objednatele od okamžiku předání díla dle této smlouvy 
veškerá práva na Nezapsané předměty průmyslových práv, zejména pak právo na patent, právo 
na užitný vzor a právo na průmyslový vzor. Objednatel je oprávněn zejména Nezapsané 
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předměty průmyslových práv přihlásit k ochraně na území České republiky a jiných teritoriích 
a neomezeně je i po jejich zápisu využívat na území celého světa včetně České republiky. Toto 
právo objednatele k Nezapsaným předmětům průmyslových práv se automaticky vztahuje i na 
všechny nové verze a úpravy Nezapsaných předmětů průmyslových práv dodaných zhotovitelem 
na základě této smlouvy. Zhotovitel je o takovémto výtvoru povinen objednatele neprodleně 
informovat. Dohodou smluvních stran se stanoví, že cena za převod práv k Nezapsaným 
předmětům průmyslových práv je součástí ceny díla dle čl. III. 

4. Je-li výsledkem činnosti zhotovitele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, který 
je již chráněn zapsaným či uděleným právem z průmyslového vlastnictví, zejména udělený 
či zapsaný vynález, užitný vzor či průmyslový vzor (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen 
„Zapsané předměty průmyslových práv“), náleží objednateli od okamžiku předání díla podle této 
smlouvy k Zapsaným předmětům průmyslových práv výhradní neomezené právo k užití těchto 
Zapsaných předmětů průmyslových práv, a to pro území celého světa včetně České republiky. 
Zhotovitel touto smlouvou opravňuje objednatele k výkonu uvedených výhradních práv 
k Zapsaným předmětům průmyslových práv, a to bez časového, územního a množstevního 
omezení a pro všechny způsoby užití. Oprávnění k užití Zapsaných předmětů průmyslových práv 
získává objednatel jako převoditelná s právem podlicence a dále postupitelná. Toto právo 
objednatele k Zapsaným předmětům průmyslových práv se automaticky vztahuje i na všechny 
nové verze a úpravy Zapsaných předmětů průmyslových práv dodaných zhotovitelem, ať již 
budou přihlášeny k ochraně či nikoliv. Zhotovitel je o takovémto výtvoru povinen objednatele 
neprodleně informovat. Zhotovitel je dále povinen učinit veškeré nezbytné úkony a poskytnout 
objednateli veškerou nezbytnou součinnost směřující k zápisu uvedené licence k Zapsaným 
předmětům průmyslových práv do příslušných rejstříků. Zhotovitel rovněž poskytuje objednateli 
právo upravovat a modifikovat Zapsané předměty průmyslových práv, včetně práva objednatele 
zadat vývoj a provedení těchto úprav a modifikací třetím osobám. Dohodou smluvních stran se 
stanoví, že cena za převod práv k Zapsaným předmětům průmyslových práv je součástí ceny díla 
dle ustanovení čl. III. 

5. Je-li výsledkem činnosti zhotovitele dle této smlouvy anebo součástí předaného díla výtvor, který 
může být předmětem majetkových práv, vyjma v předchozích odstavcích tohoto článku a odst. 6 
tohoto článku uvedených předmětů chráněných podle autorského zákona a předmětů 
průmyslového vlastnictví požívajících zvláštní ochrany, přičemž jde zejména o know-how 
či nezapsaná označení (dále pro účely tohoto článku souhrnně jen „Ostatní předměty duševního 
vlastnictví“), převádí zhotovitel na objednatele od okamžiku předání díla veškerá práva 
k Ostatním předmětům duševního vlastnictví. Objednatel je oprávněn zejména Ostatní předměty 
duševního vlastnictví neomezeně využívat na území celého světa včetně České republiky. Toto 
právo objednatele k Ostatním předmětům duševního vlastnictví se automaticky vztahuje i na 
všechny nové verze a úpravy Ostatních předmětů duševního vlastnictví dodaných zhotovitelem. 
Zhotovitel je o takovémto výtvoru povinen objednatele neprodleně informovat. Zhotovitel rovněž 
poskytuje objednateli právo upravovat a modifikovat Ostatní předměty duševního vlastnictví, 
včetně práva objednatele zadat vývoj a provedení těchto úprav a modifikací třetím osobám. 
Dohodou smluvních stran se stanoví, že cena za užití Ostatních předmětů duševního vlastnictví 
dle tohoto odstavce je součástí ceny díla dle ustanovení čl. III. 

6. Je-li výsledkem nebo součástí díla i zaměstnanecké či kolektivní dílo, které je předmětem 
autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či práv pořizovatele k jím pořízené 
databázi, zhotovitel jako zaměstnavatel či osoba, z jejíhož podnětu a pod jejímž vedením je dílo 
vytvářeno a pod jejímž jménem je dílo uváděno na veřejnost, ke dni předání díla dle této smlouvy 
postupuje právo výkonu majetkových práv k dílu na objednatele, přičemž výše odměny za 
postoupení je již zahrnuta v ceně za dílo dle této smlouvy. Objednatel se tím stává ve vztahu ke 
všem částem díla i dílu jako celku vykonavatelem autorských práv majetkových v pozici 
zaměstnavatele se všemi souvislostmi včetně oprávnění vyplývajících z omezení osobnostních 
práv původních autorů v plném rozsahu dle § 58 autorského zákona, přičemž právo výkonu 
majetkových práv autorských získává objednatel jako dále postupitelné. Objednatel je tak 
především oprávněn dílo i jeho části bez dalšího sám jakýmkoli způsobem užít v původní, 
zpracované či jinak změněné podobě a udělit třetím osobám oprávnění (licenci) k výkonu práva 
dílo a jeho části užít. Objednatel je dále oprávněn nehotové anebo nedostatečně podrobné části 
díla dokončit, a to bez ohledu na podmínky podle ustanovení § 58 odst. 5 autorského zákona. 
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Zhotoviteli ani původním autorům nenáleží nárok na přiměřenou dodatečnou odměnu podle 
ustanovení § 58 odst. 6 autorského zákona. Objednatel je oprávněn dílo anebo jeho části 
zveřejnit, upravovat, zpracovávat včetně překladu, spojit s jiným dílem, zařadit do díla 
souborného a uvádět je na veřejnost pod vlastním jménem, včetně oprávnění objednatele zadat 
vývoj a provedení těchto úprav a modifikací třetím osobám. 

7. Zhotovitel je povinen předat objednateli bezodkladně veškeré informace, doklady a dokumentaci 
potřebné pro výkon práv dle tohoto článku.  

 
VIII. 

Realizační tým 

1. Seznam členů realizačního týmu byl předložen v nabídce zhotovitele podané v zadávacím řízení 
a je pro zhotovitele závazný (členové realizačního týmu uvedení v seznamu se musí aktivně 
podílet na plnění předmětu smlouvy), stejně jako požadavky na členy realizačního týmu uvedené 
v zadávací dokumentaci. 

2. V případě potřeby změny člena týmu je tato možná pouze se souhlasem objednatele. Objednatel 
tento souhlas neudělí v případě, že by po takové změně realizační tým kumulativně nesplňoval 
požadavky zadavatele na realizační tým dle zadávací dokumentace. 

 
IX. 

Smluvní pokuta, úrok z prodlení 

1. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny části díla včetně 
DPH, jíž se skutečnosti dále uvedené týkají (tj. stanovené násobkem počtu požadovaných kusů a 
jednotkové ceny dle přílohy č. 2) za každý započatý den prodlení v případě, že 

a) bude v prodlení s předáním nebo realizací kterékoliv části díla, a to i v případě jeho 
nepřevzetí objednatelem z titulu jeho vad, 

b) bude v prodlení s odstraněním vad díla podle čl. IV odst. 3 nebo čl. VI odst. 4 této smlouvy. 

2. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč v případě 

a) porušení mlčenlivosti dle čl. V této smlouvy, 

b) porušení povinnosti k součinnosti dle čl. V odst. 1 až 2, 

c) porušení kterékoliv ustanovení čl. VII této smlouvy, 

d) neplnění předmětu smlouvy členy týmu uvedenými v seznamu členů realizačního týmu 
ve smyslu čl. VIII odst. 1 této smlouvy nebo změny člena realizačního týmu bez souhlasu 
objednatele; 

za každý takový případ. 

3. V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury zhotovitele je zhotovitel oprávněn účtovat 
mu úroky z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení. 

4. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody a na řádné 
dokončení plnění předmětu smlouvy a odstranění vad. 

 

X. 
Ukončení smlouvy, odstoupení od smlouvy 

1. Smluvní vztah vzniklý na základě této smlouvy lze ukončit těmito způsoby: 

a) odstoupením od smlouvy: 

i. za podmínek uvedených v občanském zákoníku v případě porušení smlouvy druhou 
smluvní stranou podstatným způsobem, 

ii. v případech, které si smluvní strany ujednaly dále v tomto článku smlouvy.  
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b) dohodou smluvních stran. 

2. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě: 

a) prodlení zhotovitele se splněním kterékoliv části díla, a to i v případě nepřevzetí 
objednatelem z titulu jeho vad, delšího než 15 dnů, 

b) prodlení zhotovitele s odstraněním vad díla podle čl. IV odst. 3 nebo VI odst. 4 této smlouvy, 
delšího než 15 dnů, 

c) pokud řádně uplatní u zhotovitele své požadavky nebo připomínky v průběhu plnění 
předmětu smlouvy a zhotovitel je bez vážného důvodu neakceptuje nebo podle nich 
nepostupuje. 

Objednatel je oprávněn odstoupit z výše uvedených důvodů i jen pro dosud nesplněnou část 
předmětu plnění. V takovém případě mu náleží všechna práva k již předaným částem plnění, 
zejm. pak práva dle čl. VII této smlouvy a záruka k již předaným částem předmětu plnění. 

3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě prodlení objednatele se zaplacením ceny 
delšího než 15 dní. 

4. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit 
od této smlouvy druhé smluvní straně. 

5. Zhotovitel není oprávněn odstoupit od smlouvy z důvodů uvedených § 2382 občanského 
zákoníku. 

6. Odstoupením od smlouvy není dotčen případný nárok na náhradu škody. 

7. Povinnosti zhotovitele k archivaci dokumentů a součinnosti s objednatelem a evaluátorem 
projektu trvá i po skončení této smlouvy jakýmkoliv způsobem.  

 
XI.  

Archivace dokumentů, publicita 

1. Zhotovitel se zavazuje archivovat veškeré dokumenty týkající se předmětu veřejné zakázky, a to 
po dobu nejméně 10 let ode dne předání a převzetí díla, avšak minimálně do konce roku 2026; 
zhotovitel je v této souvislosti a ve stanovené době povinen umožnit osobám oprávněným 
k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících 
s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon 
č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů) a spolupůsobit při výkonu této kontroly. 

2. Zhotovitel bude při plnění předmětu smlouvy postupovat v souladu s pravidly a metodikami Fondů 
EHP a Norska a bude při plnění smlouvy respektovat informační povinnost dle aktuální verze 
Pokynů pro publicitu (http://www.eeagrants.cz/assets/cs/media/Norsko-MFCR_Pr-001_2014-03-
13_Priloha-c-1-Pokyny-pro-publicitu.pdf), tj. zejména označovat výstupy logem objednatele a 
donátora ve znění: „Podpořeno grantem z Islandu, Lichtenštejnska a Norska.“. Všechny pokyny 
vycházejí z dokumentů Kanceláře finančních mechanismů (Nařízení - Annex IV. – Information 
and Publicity Requirements, Communication and Design Manual), které jsou dostupné 
na webových stránkách www.eeagrants.com, www.norwaygrants.com. Mezi objednatelem 
a zhotovitelem bude probíhat veškerá komunikace dle příslušných pravidel publicity po celou 
dobu trvání smluvního vztahu. 

 
XII. 

Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
uveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Povinnost uveřejňování 
v Registru smluv pro nabytí účinnosti smluv uzavřených od 01.07.2016 se řídí vnitřním předpisem 
objednatele. 

2. Změny a doplňky této smlouvy lze provést pouze formou písemných dodatků, podepsaných 

http://www.eeagrants.cz/assets/cs/media/Norsko-MFCR_Pr-001_2014-03-13_Priloha-c-1-Pokyny-pro-publicitu.pdf
http://www.eeagrants.cz/assets/cs/media/Norsko-MFCR_Pr-001_2014-03-13_Priloha-c-1-Pokyny-pro-publicitu.pdf
http://www.eeagrants.com/
http://www.norwaygrants.com/
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oprávněnými zástupci obou smluvních stran na jedné listině.  

3. Obě smluvní stany podpisem této smlouvy vylučují, aby nad rámec jejích výslovných ustanovení 
byla jakákoliv jejich práva či povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi 
smluvními stranami, resp. ze zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu 
této smlouvy.  

4. Zhotovitel převzal na sebe nebezpečí změny okolností po uzavření této smlouvy, a proto 
mu nepřísluší domáhat se práv uvedených v § 1765 a § 2620 odst. 2 občanského zákoníku. 

5. Zhotovitel souhlasí se zveřejněním této smlouvy.  

6. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 výtiscích, z nichž 1 obdrží zhotovitel a 3 obdrží objednatel. 

7. Nedílnou součástí této smlouvy jsou: 

 příloha č. 1 - podrobná specifikace předmětu plnění, doba plnění a součinnost 

 příloha č. 2 - podrobná kalkulace ceny 

 
V Praze dne 12.9.2016    V Praze dne 13.9.2016 

 
Za zhotovitele      Za objednatele 

 
 
 
…………..…………..     …………..………….. 
Mgr. Peter Sokol     Mgr. Radek Jiránek  
ředitel Nová ekonomika, o.p.s.  ředitel Odboru pro sociální začleňování 

(Agentura) 
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Příloha č. 1 - podrobná specifikace předmětu plnění, doba plnění a součinnost 

Zhotovitel zpracuje vždy na výzvu objednatele níže uvedené položky. 

Položka 
předmětu 
smlouvy 

Specifikace Požadovaný počet kusů/ 
forma požadovaných 
výstupů 

Doba plnění Součinnost 

1. Síť garantů 
dobrých praxí a 
Intervence 
garantů  

Zajištění vzniku a provozu sítě 30 garantů dobrých praxí 
(dále jen „garant“) max. po dobu 6 měsíců, kteří 
poskytnou max. 480 intervenčních hodin.  

Zhotovitel předloží objednateli Návrh postupu pro 
vytvoření sítě a návrh řízení, vedení a rozvoje 
kompetencí garantů v síti, do něhož budou zapracovány 
připomínky objednatele. 

Vytvoření 30 profilů členů sítě – garantů. 

Profil každého garanta bude vytvořen v elektronické 
podobě dokument ve formátu pro MS Word, na základě 
podkladů předaných objednatelem. 

Zhotovitel předloží objednateli návrh struktury profilu 
garanta, do něhož budou zapracovány připomínky 
objednatele. 

Činnost garantů dobrých praxí (záznamy o počtu hodin a 
typech intervencí) bude evidována zhotovitelem formou 
dokumentu - tabulka formát Excel  

Cílem provozu sítě je  

- sdílení příkladů dobré praxe, výměna zkušeností, 
šíření a rozvoj dobrých praxí do dalších měst se 
sociálně vyloučenými lokalitami, předávání 
osvědčených mechanismů v oblasti zaměstnání, 
bydlení, vzdělávání,  

- prostřednictvím garantů a jejich intervencí, na 
konkrétních příkladech, seznámit zájemce s 
realizovanými projekty a opatřeními integračních praxí 
z měst se sociálně vyloučenými lokalitami.   

max. 480 intervenčních 
hodin 

vytvoření sítě 30 garantů a 
její provoz po dobu max. 6 
měsíců 

Výstupy:  

Návrh postupu pro 
vytvoření sítě a návrh 
řízení, vedení a rozvoje 
kompetencí garantů v síti  

Síť garantů dobrých praxí a 
30 profilů garantů dobrých 
praxí - dokument ve 
formátu pro MS Word  

Aktualizované profily 
garantů 

Měsíční shrnující report o 
počtu hodin a typech 
poptávaných a 
realizovaných intervencí 
v podobě dokumentu – 
tabulka formát Excel 
zaslaný objednateli e-
mailem. 

Závěrečná zpráva o 
fungování sítě garantů o 
jejich činnosti a 
poskytnutých intervencích v 

Návrh postupu pro 
vytvoření sítě a návrh 
řízení, vedení a 
rozvoje kompetencí 
garantů v síti se 
zapracovanými 
připomínkami 
objednatele do 10 dnů 
od výzvy 

Vznik sítě garantů 
do 1 měsíce od 
výzvy objednatelem 
a předání podkladů 
objednatelem 
zhotoviteli.  

Předání 30 profilů 
garantů do 1 měsíce 
od výzvy 
objednatelem.  

Zahájení 
poskytování 
intervencí garantů 
nejpozději od 31. 
října 2016 

Od zahájení 
poskytování 
intervencí pravidelné 
měsíční shrnující 
reporty, vždy do 10. 

Zhotovitel je 
povinen oslovit pro 
zajištění vzniku sítě 
garantů, primárně 
garanty navržené 
objednatelem. 
Případně, že 
z těchto 
navržených garantů 
nevytvoří síť 
garantů 
v požadovaném 
min. počtu, je 
oprávněn oslovit 
další garanty. 

Forma oslovení a 
finální výběr 
garantů podléhá 
schválení 
objednatele. 

Objednatel předá 
zhotoviteli podklady 
pro vytvoření profilů 
garantů dobrých 
praxí (dokument ve 
formátu pro MS 
Word) do 10 dnů 
od podpisu 
smlouvy.  

Proces 
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Zhotovitel zajistí řízení, vedení a rozvoj kompetencí 
(znalostí problematiky, dovednost v komunikaci a 
prezentaci) garantů dobré praxe v síti. Vzájemnou 
podporu a posilování komunikačních dovedností. 
 

Profil garanta musí být v souladu s podklady od 
objednatele. 

Profily garantů budou obsahovat toto:  

 Popis garanta (jméno, příjmení, funkce, e-mail, telefon, 
popřípadě fotografie, region, město, o něm a jeho 
přínos v příkladu dobré praxe); 

 Popis příkladu dobré praxe, kterou garant představuje 
(název, region, velikost obce, typ řešené oblasti dobré 
praxe, popis případu – hlavní teze); 

 Případné uvedení aplikace inovativních přístupů v 
oblasti sociálního začleňování; 

 Případné uvedení využití stávajících integračních 
nástrojů s inovativním prvkem;  

 Případné uvedení zavádění nových integračních 
opatření s potenciálem jejich šíření do dalších měst;  

 Souhlas s využitím jména garanta, případně se 
zpracováním dalších osobních údajů a jejich užitím. 
Dále souhlas s prezentací činnosti garanta v rámci 
publicity projektu; Záznam o tom, zda zapojené 
organizace v příkladu dobré praxe budou 
spolupracovat s evaluátorem projektu. 

Garanti poskytují na vyžádání tzv. intervence, jež mohou 
mít tyto formy: 

 telefonická konzultace; 
 korespondenční konzultace; 
 osobní konzultace v sídle garanta; 
 osobní konzultace v sídle žadatele; 
 organizace a přijetí návštěvy místa uskutečnění dobré 

rozsahu minimálně 4 
normostrany  

Objednatel potvrdí 
předávací protokol 1 x za 
měsíc po předání 
výstupů.  

Zhotovitel je oprávněn 
fakturovat takový počet 
intervenčních hodin, 
které v daném období 
zrealizoval, a měsíční 
částku za zajištění vzniku 
a provozu sítě garantů. 

dne následujícího 
měsíce. 

Intervence budou 
poskytovány do 31. 
března 2017 

Závěrečná zpráva o 
činnosti garantů a 
poskytnutých 
intervencích bude 
předložena 
objednateli do 10. 
dubna 2017 

 

objednávání 
intervencí garantů 
organizuje 
zhotovitel ve 
spolupráci se 
zástupcem 
objednatele, 
přičemž každá 
poptávka bude 
konzultována se 
zástupcem 
objednatele. 
Reagovat na 
požadavky na 
intervence musí 
zhotovitel obratem, 
nejpozději do 3 dnů 
od nahlášení 
požadavku. 
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praxe (exkurze). 
 

Zhotovitel je povinen vykázat skutečný čas poskytování 
intervence (např. 1 telefonát nerovná se jedna 
intervence, určující je čas, který se sčítá do 
intervenčních hodin). 

Zájemci o intervenci budou garanta kontaktovat těmito 
způsoby: 

 telefonicky napřímo telefonicky přes kontaktní osobu; 
 pomocí internetového formuláře  
 

Za evidenci činnosti garantů zodpovídá zhotovitel, který 
zajistí celkovou organizaci poskytování intervencí 
garanty. Pro tento účel vytvoří elektronickou databázi, 
která bude provozována a sdílena v průběhu celého 
projektu v min. tomto rozsahu: 

 Datum a čas přijetí požadavku na intervenci; 
 Forma přijetí požadavku; 
 Kdo podal požadavek (jméno, funkce, působnost, 

místo); 
 Datum a čas schválení požadavku; 
 Kdo požadavek schválil; 
 Jméno garanta; 
 Typ intervence; 
 Termín intervence; 
 Místo intervence; 
 Časový rozsah intervence; 
 Zpětný report garanta o intervenci; 
 Datum a čas uzavření případu; 
 Kdo případ uzavřel; 
 Datum a čas finančního vypořádání případu; 
 Výše honoráře garanta; 
 Popis lokálních partnerství. 

 
Za organizaci poskytování intervencí garanty zodpovídá 
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zhotovitel. Ten stanoví a bude dohlížet nad procesy 
realizace činnosti jednotlivých garantů, se kterými 
uzavře smluvní vztah a bude je odměňovat za jejich 
činnost. 

V rámci řízení těchto procesů bude zajišťovat i 
komunikaci mezi žadateli o intervenci a garanty a 
informovat o ní zástupce objednatele. 

Zhotovitel zodpovídá za účelné vynakládání prostředků 
na intervence. V případě, že by měl důvodné podezření, 
že prostředky nejsou vynakládány účelně, tedy že 
žádost o intervenci není opodstatněná, uvědomí o tom 
zástupce objednatele, který rozhodne o poskytování 
intervencí danému žadateli. 

Zhotovitel musí vykonávat svoji činnost v rámci 
organizace poskytování intervencí garanty promptně tak, 
aby nebyl mařen účel činnosti garantů.  

Odměňování garantů: 

odměna garanta musí činit nejméně 500 Kč/hod.  

Rozsah požadovaných služeb (zajistí zhotovitel): 

 evidence sítě garantů uzavření smluvního vztahu 
s garanty; 

 pořízení portrétní fotografie garanta za účelem 
publicity; 

 organizace činnosti garantů; 
 evidence výkonů garantů zpracování reportů od 

garantů; 
 komunikace se zájemci o využívání služeb garantů; 
 komunikace s objednatelem a zástupcem objednatele 

v rámci popsaných činností; 
 evidence a vyplácení odměn za poskytnuté intervence  

garantů. 
 

Uvedené náklady jsou součástí ceny za plnění této 
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položky 

Dodavatel je povinen zajistit součinnost garantů a 
dalších důležitých zainteresovaných osob, které s 
garanty v rámci intervencí v sociálně vyloučených 
lokalitách spolupracují, se zástupci evaluátora, pro 
potřeby vyhodnocení kvality intervencí jednotlivých 
garantů. 

2. Obsahová 
příprava 
internetových 
stránek dobré 
praxe 

 

Zhotovitel zajistí na základě objednatelem dodaných a 
schválených podkladů obsahovou přípravu příspěvků 
internetových stránek Dobré praxe (jejich návrh, 
programování, správa a hosting jsou součástí plnění 
jiným zhotovitelem) v souladu s komunikační strategií 
předanou objednatelem zhotoviteli. Půjde zejména o 
redakční zpracování podle objednatelem předané 
metodiky obsahu a forem internetových příspěvků, 
vložení profilů garantů se základním zpracováním 
fotografií garanta praxe nebo její ilustraci (barevná 
korekce a datová optimalizace pro web) a dále redakční 
zpracování dalších příspěvků.   Příspěvky bude 
zhotovitel publikovat na internetových stránkách Dobré 
praxe.  

Zhotovitel bude seznámen s účelem a scénářem 
internetové stránky.  

Zhotovitel bude postupovat podle principů webového 
copywritingu, bude tedy zohledňovat motivaci a odborný 
zájem cílové skupiny, pracovat s emocemi spojenými 
s profesionalitou a řešením sociální tematiky, používat 
odborný slovník cílové skupiny; text bude motivovat 
k využití služeb nabízených prostřednictvím webové 
stránky (zejm. využití možnosti konzultací s garanty 
jednotlivých případů a témat „víte, že“, návštěvě dané 
lokality a dalšímu studiu problematiky).  

Příspěvky: 

a) Příspěvky - 30 příkladů dobré praxe určených pro 
podstránku webu dobrých praxí „Detail příkladu dobré 

74 příspěvků  

Výstupy:  

Příspěvky 

 

 

 

 

 

Objednatel potvrdí 
předávací protokol 1x za 
měsíc po předání 
výstupů. 

Zhotovitel je oprávněn 
fakturovat takový počet 
příspěvků, které v daném 
období řádně předal 
objednateli a schválené 
následně vložil do 
redakčního systému na 
internetových stránkách 
dobré praxe. 

Obsahová příprava 
s vložením do 
redakčního systému: 

30 příkladů dobré 
praxe - od výzvy 
objednatelem do 60 
dnů od výzvy 
objednatele 

20 krátkých textů 
v rubrice „Víte, 
že….“ - od výzvy 
objednatelem do 30 
dnů od výzvy 
objednatele 

24 příspěvků 
podstránka „Na 
vlastní oči“ do 60 
dnů od výzvy 
objednatele 

 

 

Objednatel předá 
zhotoviteli 
komunikační 
strategii do 5 dnů 
od podpisu 
smlouvy.  

Objednatel předá 
zhotoviteli metodiku 
obsahu a forem 
internetových 
příspěvků do 5 dnů 
od výzvy k plnění 
této položky.  

Objednatel dodá 
podklady pro 
obsahovou 
přípravu příspěvků 
30 příkladů dobré 
praxe do 5 dnů od 
výzvy k plnění této 
položky. 

Objednatel 
seznámí 
zhotovitele 
s účelem a 
scénářem webové 
stránky do 5 dnů od 
uzavření smlouvy. 
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praxe“ s osnovou:  

Název příkladu 

Garant  

Region  

Typ oblasti řešeného problému dle struktury Strategie 
pro sociální začleňování 2016-2020 

Velikost obce  

Termín příkladu (období jeho řešení) 

Popis příkladu (2000 znaků) 

Hlavní obecné teze (2000 znaků) 

Video a další odkazy k tomuto případu  

Koho zajímá - vybrané cílové skupiny 

Klíčová slova 

b) Příspěvky - 20 krátkých textů v rubrice „Víte, že…“, 
v rozsahu 1000 znaků a odkazy pro další studium 

(užitečné tipy pro cílovou skupinu, které upozorňují 
změny v legislativě či jejím výkladu, informují o zdrojích 
podpory pro práci cílové skupiny apod.). 

c) Příspěvky - 24 příspěvků podstránka „Na vlastní oči„ v 
rozsahu min ½ normostrany (Motivační text s nabídkou 
návštěvy lokality s dobrou praxí a výzvou domluvy 
návštěvy s garantem)  

 

Zhotovitel 
zapracuje 
připomínky 
objednatele 
k jednotlivým 
výstupům do 5 
pracovních dní od 
jejich doručení. 

Každý text před 
vložením na 
internetové stránky 
Dobré praxe 
podléhá finálnímu 
schválení 
objednatelem. 

 

 



 

Stránka 15 (celkem 25) 
 

3. Videomedailon
ky šíření dobré 
praxe  

Zajištění výroby videomedailonků prezentujících dobré 
praxe sociálního začleňování a jejich nositele. Každá 
reportáž bude mít délku 3-4 minuty a bude určena pro 
šíření skrze online i klasická média.  

Výběr příkladů, které budou zpracovány formou video 
reportáže, bude činit objednatel v součinnosti se 
zhotovitelem. 

Cílem videomedailonků je poutavou formou prezentovat 
případy dobrých praxí, zaujmout, motivovat a aktivizovat 
cílovou skupinu. 

Kvantita / formát / stopáž: 

V průběhu realizace projektu zhotovitel zajistí výrobu 
min. 10 a max. 20 videomedailonků o příkladech 
dobrých praxí v místech se sociálně vyloučenými 
lokalitami. 

Videomedailonky budou mít formát reportáže. 

Každá reportáž bude mít celkovou stopáž 3 – 4 minuty, 
přičemž bude uvozena cca 30 s. úvodem – upoutávkou 
obsahující příslib zajímavého příběhu. Tato úvodní část 
musí být využitelná i samostatně (zkratka případu). 

Technické požadavky: 

Kvalita obrazu: min. FullHD (1920 x 1080 pxl), obraz 
neprokládaný,  

datový tok min. 25 – 40 Mbps 

Kvalita zvuku: zvláštní pozornost musí být věnována 
kvalitě zvuku – především záznamu mluveného slova v 
terénu. Zvuk nesmí být rušen větrem či jinými 
nepříjemnými ruchy. Mluvené slovo musí být dobře 
srozumitelné. 

Medailonky musí být pořízeny v kvalitě dostatečné pro 
vysílání v České televizi a pro projekci v kině. 

min. 10 a max. 20 
videomedailonků o délce 3 
- 4 minuty s 30 vteřinovou 
upoutávkou 

na externí disk USB 

Objednatel potvrdí 
předávací protokol po 
odevzdání každého 
objednatelem 
odsouhlaseného  
videomedailonku. 

min. 10 – max. 15 
videomedailonků 
do 30. ledna 2017 

max. 5 
videomedailonků 
do 31. března 2017 

 

Výběr témat ke 
zpracování 
videomedailonků  
bude probíhat 
v součinnosti s 
objednatelem a 
podléhá jeho 
schválení.  

 

Zhotovitel předá 
objednateli vždy ke 
schválení návrhy 
jednotlivých 
scénářů 
videomedailonků  
které mají být 
zhotoveny v daném 
měsíci do 10. dne 
měsíce.  

Objednatel předá 
zhotoviteli vždy do 
5 dnů případné 
připomínky k 
návrhům scénářů. 
Zhotovitel zpracuje 
konečnou verzi 
scénářů do 5 dnů 
od doručení 
připomínek 
objednatele. 
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Dramaturgické požadavky: 

Reportáž musí být koncipována poutavým způsobem, 
musí mít dostatečnou dynamiku a tempo. Její účel není 
ryze dokumentární, ale i motivační a inspirující. 
Využívány by proto měly být i emoce, nejen sdělování 
racionálních fakt. Důležité bude pořízení a využití 
autentických záběrů přímo z realizace příslušného 
projektu nebo opatření. Vyznění musí být v souladu s 
komunikační strategií kampaně.  

Reportáž musí vyprávět příběh. Ideálně příběh 
konkrétních osob – protagonistů. Měla by využívat 
nejrůznějších vyjadřovacích prostředků – nejen „talking 
heads“. Protagonisté by měli být prezentováni ve svém 
prostředí a ve svých rolích, pokud možno v 
souvislostech odpovídajících příběhu. 

Struktura reportáže: 

 Úvodní upoutávka;  
 Úvod do situace, popis problému; 
 Vlastní příběh, řešení problému; 
 Výsledky, výhled do budoucna. 

 

Titulky a infografika: 

 Reportáž bude vždy uvedena jednotným způsobem 
(např. krátkou znělkou, úvodním obrazem apod.); 

 Osoby vystupující v reportáži budou představeni 
vždy pomocí titulku v obraze; 

 V průběhu reportáže bude vhodně zobrazován odkaz 
na web dobrých praxí např. „Více šťastných příběhů 
na www…“; 

 Ve videomedailonku bude prezentován obraz s logy 
publicity projektu. 

 

Rozsah požadovaných služeb (zajistí zhotovitel): 

 vytvoření scénáře pro jednotlivý dokumentovaný 
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případ; 
 natočení materiálu pro reportáž v souladu s 

požadovanými technickými parametry; 
 získání práv užití autorsko-právně chráněných děl, 

které mají být v reportáži užity, je-li to třeba; 
 získání souhlasu s užitím výkonu aktérů, kteří v 

reportáži vystupují; 
 střih a postprodukční zpracování; 
 výroba titulků a infografiky; 
 finální zpracování reportáže a vytvoření potřebných 

výstupů. 

4. Mezinárodní 
workshop – 
konference  

Realizace mezinárodního workshopu – konference (dále 
jen „konference“) v Praze, na kterou budou pozváni 
zástupci měst se sociálně vyloučenými lokalitami, 
garanti dobrých praxí, absolventi projektových kurzů, 
zástupci Agentury pro sociální začleňování, novináři a 
další zainteresované osoby.  

Objednatel stanoví min. počet účastníků konference, 
Zhotovitel je povinen zajistit, aby min. počet účastníků 
byl účasten na konferenci. Odpovědnost za nenaplnění 
min. počtu účastníků nese zhotovitel, ledaže by 
objednatel odsouhlasil nižší počet účastníků. Zhotovitel 
je oprávněn v této souvislosti pozvat více účastníků 
konference nebo zrealizovat náhradní konferenci. 
Zhotovitel není oprávněn např. v případě navýšení počtu 
účastníků nad min. počet či uskutečnění náhradní 
konference navyšovat cenu za konferenci. 

Nezajištění minimálního počtu účastníků konference 
považuje objednatel za nesplnění smluvních podmínek 
a zhotovitel nemá nárok na úhradu ceny za konferenci. 

Cílem konference je propagace a sdílení dobrých praxí 
v oblasti sociálního začleňování; výměna dobré praxe 
na mezinárodní, národní a regionální úrovni; získání 
pozornosti i těch segmentů cílové skupiny, které na 
tradiční nástroje komunikace nereagují nebo se dosud 

1 konference pro min. 60 
účastníků (zhotovitel je 
povinen naplnit počet 60 
zúčastněných osob) 

Výstupy 

Pozvánky na konferenci. 

Redakčně upravené profily 
přednášejících na 
konferenci. 

Podrobný program 
konference. 

Příspěvky prezentujících. 
Prezenční listina účastníků 
konference se jménem a 
příjmením, adresou 
zaměstnavatele, pracovní 
pozicí, telefonním a e-
mailovým kontaktem, 
podpisem. 

Materiály pro účastníky 
konference 

Zhotovitel shrne veškeré 
výstupy z plnění díla. 

do 31. března 2017 Pozvánky na 
konferenci, 
program 
konference, výběr 
prezentujících, 
materiály pro 
účastníky budou 
průběžně 
konzultovány 
s objednatelem a 
předávány 
objednateli ke 
schválení 
nejpozději však 60 
dnů před konáním 
konference. Datum 
konání konference 
podléhá schválení 
objednatelem. 

Místo konání -
konferenční 
prostory podléhají 
schválení 
objednatelem. 

Dramaturgickou 
přípravu 
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nezapojili; podpoření síťování různých aktérů; výměna 
zkušeností; vyvolání zájmu novinářů a dosažení 
mediální publicity projektu. 

Předpokládaný program: 

9.00 Příjezd účastníků, prezence, coffee break  

10.00 Zahájení. Sdílení dobrých praxí v oblasti 
sociálního začleňování - prezentace příkladů dobrých 
praxí s diskuzí. Vystoupení zahraničního hosta nebo 
hostů s prezentací dobré praxe (např. ze Slovenska). 

12.00 oběd formou teplého rautu  

13.00 Předávání a možnosti aplikace osvědčených 
mechanizmů v oblasti zaměstnání, bydlení, vzdělávání. 

15.00 závěr 

 
Publicita: 

Zhotovitel zajistí co největší publicitu akce. Očekává se 
mediální servis v minimálním rozsahu: 

 vytipování a pozvání novinářů na akci; 
 vydání a distribuce tiskové zprávy před akcí; 
 zhotovení fotoreportáže na akci – fotografie budou 

následně předány novinářům; 
 poděkování zúčastněným novinářům po akci; 
 vydání a distribuce tiskové zprávy po akci. 
 

Zhotovitel provede: 

 zajištění konferenčních prostor v Praze v docházkové 
vzdálenosti ze stanice metra, s kapacitou min. 80 míst 
k sezení, s přilehlými prostorami pro coffee break a 
oběd formou teplého rautu  

 technické zajištění akce: wifi připojení pro účastníky 
mezinárodního workshopu; ozvučení konferenční 
místnosti  - min. 2 mikrofony pro přednášející, 1 pro 

Fotografický záznam z 
konference, audio a video 
záznam z konference 

Objednatel potvrdí 
předávací protokol po 
realizaci konference a 
předání požadovaných 
výstupů. 

konference 
schvaluje 
objednatel. 

Zhotovitel zajistí 
vystoupení 
zahraničního hosta 
nebo hostů 
s prezentací dobré 
praxe ze zahraničí, 
se kterou má 
přímou zkušenost. 
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speakra, 2 přenosné mikrofony pro diskutující v sále; 
zajištění možnosti projekce příspěvků na projekční 
plátno min 3x3 m; pult pro přednášející 

 zajištění ubytování pro 3 vystupující (v případě jejich 
zájmu) min. 4 hvězdičkové kategorie v příslušné části 
Prahy, kde se bude konference konat 

 zajištění simultánního tlumočení anglického jazyka  
 sestavení a rozeslání pozvánek (schvaluje objednatel) 
 obtelefonování klíčových účastníků 
 dramaturgická příprava konference (schvaluje 

objednatel) 
 produkce vlastní akce 
 zajištění občerstvení (1 coffee break – káva, čaj, 

voda, pečivo + oběd formou teplého rautu 
s možností vegetariánské stravy, s kávou a vodou) 
v hodnotě min. 20.000 Kč bez DPH; 

 dokumentace akce (fotografie, zpráva, audio a video 
záznam) 

 registrace účastníků konference formou elektronické 
přihlášky, která bude dostupná k vyplnění na 
internetových stránkách projektu 

 vytvoření prezenčních listin na základě přihlášek 
 umístění programu konference s pokyny pro účastníky 

a profily přednášejících, případně další soubory ke 
stažení na webových stránkách projektu 

 zajištění publicity akce (tiskový servis) 
 následné poděkování účastníkům 
Uvedené náklady jsou součástí ceny za plnění této 
položky. 

5. PR 
pohotovost 

Zajištění souboru služeb (PR, mediace, facilitace), které 
mohou bezplatně operativně čerpat zástupci měst a 
obcí s vyloučenými lokalitami, účastníci kurzů 
pořádaných v rámci projektu, garanti a další 
zainteresované subjekty v souvislosti se svojí činností v 
rámci realizace integračních a dalších souvisejících 
opatření (dále jen „zájemci“). Cílem je pomoci zajistit 
pozitivní mediální prezentaci prováděných opatření v 

max. 200 hodin 

Zajištění max. 200 hodin 
v rámci souboru služeb – 
PR, mediace, facilitace. 

Výstupy: 

Měsíční shrnující report o 
typech poptávaných a 

do 31. března 2017 

Závěrečná zpráva o 
čerpání PR služeb 
do 10. dubna 2017 

PR pohotovost 
realizuje zhotovitel 
na základě 
žádosti zájemce 
po odsouhlasení 
objednatelem 
(zhotovitel předá 
žádost objednateli 
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těchto místech; poskytnout městům a obcím odbornou 
mediační a facilitační podporu pro krizové intervence 
před plánovanými pochody a jinými případy eskalace 
napětí. Dále poskytnout podporu při získávání zájmu o 
spolupráci vedení měst a obcí se sociálně vyloučenými 
lokalitami, prakticky prokázat účinnost opatření s 
pozitivním přístupem a získat další příklady dobrých 
praxí. 

Zhotovitel poskytne tyto služby:  

1. redigace tiskové zprávy 

Zájemce pošle zhotoviteli návrh tiskové zprávy, ten 
zajistí nejpozději do 24 hodin její revizi a návrh 
obsahových, stylistických či jiných úprav. Znění dodané 
a redigované zprávy bude zhotovitel archivovat a 
průběžně předávat objednateli. 

2. služby mediálního experta na místě či formou 
vzdálené podpory 

Zájemce seznámí zhotovitele se situací vyžadující účast 
mediálního experta na místě či skrze vzdálenou 
podporu. Za takové situace jsou považovány zejména 
situace krizové, situace vyžadující svolání mimořádné 
tiskové konference či mediálního prohlášení, příprava 
na veřejné vystoupení, intervenci na sociálních sítích 
apod. Mediální expert může pomoci buď jako poradce, 
nebo může situaci řešit v roli tiskového mluvčího. 

3. služby mediátora na místě 

Zájemce seznámí zhotovitele se situací (sporem, 
konfliktem) vyžadující účast mediátora na místě. Úkolem 
mediátora je zprostředkovat jednání mezi znesvářenými 
stranami s cílem dospět ke smírnému řešení sporu. 
Součástí služby je i sepsání mediační dohody. 
Zhotovitel je oprávněn fakturovat za jedno mediační 
setkání 3 hodiny intervence, za zpracování mediační 
dohody 1 hodinu intervence. Jestliže je předpoklad, že 

realizovaných PR služeb 
včetně krátkého popisu 
problému, soulad se 
skutečností v místě, 
navržený způsob řešení, 
výsledek a zpětná vazba 
objednatele. 

Závěrečná zpráva o čerpání 
PR služeb v rozsahu 
minimálně 4 normostrany 
(sumarizace, statistika, 
naplnění očekávání, 
dosažené výsledky).  

Objednatel potvrdí 
předávací protokol 1 x za 
měsíc po předání 
požadovaných výstupů 
objednateli.   

Zhotovitel je oprávněn 
fakturovat takový počet 
hodin PR pohotovosti, 
kolik v daném období 
zrealizoval 

 

k odsouhlasení 
nejpozději do 24 
hodin, přičemž 
stanoví 
předpokládaný 
časový rozsah 
služby potřebné 
k vyřešení 
požadavku) 

Žádosti o 
poskytnutí podpory 
v rámci PR 
pohotovosti přijímá 
zhotovitel. 

Objednatel může 
sám určit, komu 
bude služba PR 
pohotovosti 
poskytnuta.  

Zástupce 
objednatele bude 
mít možnost osobní 
účasti při realizaci 
služeb. 
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intervence bude trvat déle než 3 hodiny, je zhotovitel 
povinen získat souhlas objednatele před poskytnutím 
této intervence, a to na základě písemného zdůvodnění 
a určení očekávané doby potřebné pro toto mediační 
setkání.  V případě poskytování intervence po dobu 
delší než 3 hodiny je zhotovitel oprávněn fakturovat 
skutečný počet hodin intervence + 1 hodinu 
za zpracování mediační dohody. 

4. služby facilitátora na místě 

Zájemce seznámí zhotovitele s požadavkem služeb 
facilitátora na místě včetně předpokládané doby trvání 
facilitace. Úkolem facilitátora je řídit poradu či složité 
jednání a usnadnit (zefektivnit) průběh tohoto jednání s 
ohledem na specifika skupiny, časové možnosti a cíle 
jednání.  

Zhotovitel je oprávněn fakturovat za jedno jednání či 
poradu 3 hodiny intervence. Jestliže je předpoklad, že 
jednání či porada bude trvat déle než 3 hodiny, je 
zhotovitel povinen získat souhlas objednatele před 
poskytnutím této intervence, a to na základě písemného 
zdůvodnění a určení očekávané doby potřebné pro toto 
mediační setkání.  V případě poskytování intervence po 
dobu delší než 3 hodiny je zhotovitel oprávněn 
fakturovat skutečný počet hodin intervence. 

 

Pro potřeby účtování poskytnutých služeb je sjednána 
jednotná hodinová sazba, která zahrnuje veškeré 
náklady související s plněním služeb.  

Zhotovitel je povinen vykázat skutečný čas poskytování 
služeb (např. 1 telefonát nerovná se jedna intervence, 
určující je čas, který se sčítá do intervenčních hodin). 

Předmětem plnění je 200 hodin. 

Zhotovitel povede podrobnou evidenci poskytnutých 
služeb se stručnými popisy případů a výsledky práce 
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expertů. 

Rozsah požadovaných služeb (zajistí zhotovitel) 

 Zajištění expertů v souladu s požadovanými 
kvalifikačními požadavky; 

 přijímání požadavků na čerpání služeb; 
 komunikace s objednatelem v rámci schvalovacího 

procesu; 
 organizace, logistika a podrobná evidence činnosti 

expertů; 
 vyplácení odměn a náhrad expertům. 
 

Uvedené náklady jsou součástí ceny za plnění této 
položky. Cena za plnění této položky zahrnuje veškeré 
související náklady, zejména pak dopravu mediátora 
nebo facilitátora do místa plnění. 

6. Direct mailing 

 

Realizace 2 kol direct mailingů. Adresáty bude vedení 
měst a obcí se sociálně vyloučenými lokalitami 
(předpokládá se max. 400 poštovních zásilek v každém 
kole). Zhotovitel zpracuje obsahovou část pro obě kola 
direct mailingů a jejich rozeslání adresátům. 

První kolo direct mailingu bude informovat o 
internetových stránkách dobrých praxí, kurzech a 
službách připravovaných v rámci projektu. Druhý mailing 
pak znovu o aktuálních akcích a službách. Každý 
mailing bude zpracován ve 2 variantách (dle regionu 
adresáta). 

Cílem direct mailingu je především zaujmout a 
přesvědčit vedení měst a obcí se sociálně vyloučenými 
lokalitami o přínosu projektu a informovat o konkrétních 
aktivitách realizovaných v rámci projektu, vyzvat k 
účasti/zapojení. 

Technická specifikace zásilek: 

Formát atypický: 164 x 164 mm po složení 

2 kola (každé kolo max. 400 
zásilek) 

Příprava a realizace 2 kol 
direct mailingů zahrnujících 
vždy max. 400 adresátů.  

Výstupy: 

Redakční a předtiskový 
návrh zásilky ve variantách 
zohledňujících region 
adresáta. 

Evidence odeslaných 
zásilek. 

Evidence vrácených 
zásilek. 

Objednatel potvrdí 
předávací protokol po 
realizaci každého kola 
direct mailingu a předání 

1. kolo  

od výzvy 
objednatelem, která 
bude nejpozději 2 
měsíce před 
rozesláním,  
do 15. prosince 2016 

 

2. kolo  

od výzvy 
objednatelem, která 
bude nejpozději 2 
měsíce před 
rozesláním  
do 15. února 2017 

Předtiskové 
zpracování zásilky 
schvaluje 
objednatel. 

Databázi adresátů 
dodá zhotoviteli 
objednatel. 
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Rozsah: 8 stran 

Formátu odpovídající obálka 

Papír: KM170 

Barevnost: 4/4 cmyk 

Falc: 3x, skládání na oltář (do sebe) 

Náklad: 400 ks pro každou zásilku (celkem 800 ks) 

Rozsah požadovaných služeb: 

 Redakční a předtiskové zpracování zásilek; 
 výroba zásilek podle uvedené specifikace; 
 tisk adresních štítků podle dodané databáze adres; 
 balení a rozesílka zásilek; 
 evidence vrácených zásilek. 
 

výstupů viz výše.  

7. Fotopráce Zajištění profesionální fotodokumentace vybraných 
příkladů dobré praxe. Předpokládá se fotografování min. 
na 10 max. 15 různých místech v čase podle potřeby 
objednatele. Každý fotoset by měl obsahovat min. 20 
max. 25 profesionálně upravených fotografií. 

Cílem je zajistit kvalitní, přesvědčivou fotodokumentaci 
případů dobrých praxí, která by pomohla k pozitivní 
propagaci těchto případů a motivovala k realizaci 
podobných opatření jinde. 

Technické požadavky na fotografie 

Rozlišení min. 5600 x 3700 pxl 

Dodán bude digitální negativ (RAW) + výstupní 
fotografie (JPG s nízkou kompresí nebo TIF) + 
náhledová fotografie (JPG optimalizované pro internet, 
RGB, kvalita 60, rozlišení 1900 pxl delší rozměr). 

Rozsah požadovaných služeb (zajistí zhotovitel): 

 zajištění profesionálního fotografa a techniky; 
 zajištění postprodukčních prací (barevná korekce, 

min. 10 a max. 15  fotosetů  

 

Výstupy: 

min. 10, max. 15 fotosetů, 
z nich každý bude 
obsahovat min. 
20 – max. 25 profesionálně 
upravených fotografií. 

Objednatel potvrdí 
předávací protokol 1 x za 
měsíc po předání 
požadovaných výstupů 
objednateli.   

Zhotovitel je oprávněn 
fakturovat takový počet 
fotosetů, kolik v daném 
období zrealizoval.  

5 fotosetů do 1 
měsíce od 1. výzvy 
objednatele 

dalších 5 fotosetů do 
1 měsíce od 2. výzvy 
objednatele 

pokud budou další 
fotosety do 1 měsíce 
od 3. výzvy 
objednatele 

Výběr příkladů 
dobré praxe ke 
zpracování 
jednotlivých 
fotosetů provede 
objednatel. 
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příp. retuš fotografií, zhotovení požadovaných 
výstupních formátů a další nezbytné úkony). 
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Příloha č. 2 – podrobná kalkulace ceny 

 

Položka 
Max. počet 

kusů 
Cena za 1 ks v Kč bez DPH Výše DPH za 1 ks v Kč Cena za 1 ks v Kč s DPH 

1. Síť garantů dobrých 
praxí a Intervence 
garantů  

Zajištění vzniku a provozu 
sítě 30 garantů (max. 6 
měsíců) 

Intervence garantů (max. 
480 hodin) 

6 měsíců 
(vytvoření a 
provoz sítě 

garantů) 

13.000,00 

(1 ks = 1 měsíc) 
2.730,00 15.730,00 

480 hodin 
intervence 

650,00 

(1 ks = 1 hodina) 
136,50 786,50 

2. Obsahová příprava 
internetových stránek 
dobré praxe 

74 příspěvků 
1.500,00  

(1 ks = 1 příspěvek) 
315,00 1.815,00 

3. Videomedailonky 
šíření dobré praxe  

20 ks 10.500,00 

(1 ks = 1 videomedailonek) 
2.205,00 12.705,00 

4. Mezinárodní 
workshop – konference  

1 ks 250.000,00 52.500,00 302.500,00 

5. PR pohotovost 200 hodin 1.150,00 

(1 ks = 1 hodina) 
241,50 1.391,50 

6. Direct mailing 2 kola 30.000,00 

(1 ks = 1 kolo) 
6.300,00 36.300,00 

7. Fotopráce 15 fotosetů 5.200,00 

(1 ks = 1 fotoset) 
1.092,00 6.292,00 

 

Pro účely splnění uveřejňovacích povinností zadavatele dle § 147a zákona o veřejných zakázkách smluvní strany uvádějí, že nabídková cena za celý 
objem plnění činila 1.329.000,00 Kč bez DPH a 1.608.090,00 Kč vč. DPH, tyto částky lze považovat také za smluvní cenu pro účely uveřejnění. 


