DYNA
_TECHE

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: ..............
Cislo smlouvy Objednatele: .............
Uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku (dale jen
»Smlouva“) mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

DYNATECH s.r.o.

sidlo: Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
IC: 25501003

DIC: CZ25501003

Spisova znacka C 28196/KSBR Krajsky soud v Brné

Datova schranka wfu2n8y

Zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem

na strané jedné

(dale jen ,Poskytovatel”)

Domov pro seniory Véstonicka, prispévkova organizace

sidlo: Véstonicka 4304/1, 628 00 Brno — Zidenice
IC: 70887292

DIC: CZ70887292

Datova schranka jebkid7

Bankovni spojeni: 27-7203240217/0100

Zastoupena: Ing. Rudolfem Nytlem, feditelem

na strané druhé

(dale jen , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spolecné jen jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jen ,,smluvni
strana“)
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Ucelem
¢.

Preambule

této smlouvy je naplnéni Hlavnich cilG finanéni kontroly dle ustanoveni § 4 zakona

320/2001 Sh. o Finanéni kontrole ve verejné spravé (dale jen ZFK), tj. provérovat:

a)

b)

c)

d)

DodrZovani pravnich predpisti a opatfeni pfijatych organy vefejné spravy v mezich téchto
predpisl pfi hospodareni s vefejnymi prostredky k zajisténi stanovenych ukoll témito organy.
Zajisténi ochrany vefejnych prostfedkl proti rizikim, nesrovnalostem nebo jinym

nedostatkim zplsobenym zejména porusenim pravnich predpisli, nehospodarnym,
neucelnym a neefektivnim naklddanim s vefejnymi prostiedky nebo trestnou ¢innosti.

V¢asné a spolehlivé informovani vedoucich organ( verejné spravy o nakladani s vefejnymi
prostiedky, o provadénych operacich, o jejich prlkazném ucetnim zpracovani za ucelem
ucinného usmérnovani ¢innosti organl verejné spravy v souladu se stanovenymi tkoly.

Hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné spravy.

Poskytovatel a Objednatel budou v rdmci spoluprace usilovat o naplnéni také téchto zdkonnych
pozadavk(:

a)

b)

c)

Pfimérené a ucinné nastaveni vnitfniho kontrolniho systému dle § 5 a § 25 ZFK vychazejici
z mezinarodné uznavanych standardd COSO (www.coso.org) dle § 5 odst. 1. ZFK.

Vykon financ¢ni kontroly zaméstnanci s kvalifikaénimi predpoklady dle §5 odst. 1 pism. b) ZFK.

Pribézné sledovani a vyhodnocovani vysledkd finanéni kontroly a pfi zjisténi nedostatki
neprodlené prijimani konkrétni opatfeni k ndpravé, jakoz i systémova opatieni, kterd maji za
cil predchazet a véas odhalovat nespravné operace a jejich pficiny dle § 5 odst. 1 pism. e) ZFK.

Nejméné jednou roc¢né zajisténi provéreni ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému, ktery
zahrnuje vSechny kontrolni ¢innosti v ramci vnitfniho provozniho a financ¢niho fizeni dle § 30
ZFK.

Radny vykon predbéiné, pribéiné a nasledné fidici kontroly dle § 26 a § 27 ZFK a dodrzeni
kontrolnich metod a postup( dle poZadavk( provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Nastaveni systému fizeni rizik tak, aby byl zpUsobily vcéas zjistovat, vyhodnocovat
a minimalizovat provozni, finanéni, pravni a jind rizika vznikajici v souvislosti s plnénim
schvalenych zaméru a cilli organu verejné spravy. Interni audit potom v souladu s § 28 odst.
2 pism. b) ZFK pfezkoumava a vyhodnocuje, zda rizika vztahujici se k ¢innosti organu verejné
spravy jsou véas rozpoznavana a zda jsou prijimana odpovidajici opatreni k jejich vylouceni
nebo zmirnéni dle pozadavka.

Poskytovatel predpokladd, Ze objednatel napliuje zdkonné povinnosti v oblasti pfijimani

elektronickych dokumentd ISDOC v aktualni verzi.
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Cl. 1
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ").

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skutecnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Zmény Udajl se zavazuji bez zbytecného odkladu oznamit druhé
smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zplsobilé nabyvat
v ramci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prdva a povinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

Objednatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v prlbéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Poskytovateli.

cLn
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli toto plnéni:

a. Sluzby informacniho systému CROSEUS® (ddle jen IS CROSEUS®) dle podminek
stanovenych v priloze ¢.1 této smlouvy;

b. Sluzby implementace k IS CROSEUS® dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.2 této
smlouvy;

c. Sluzby predplacené podpory k IS CROSEUS® dle podminek stanovenych v této smlouvé
v pfiloze ¢. 3 (dale jen ,podpora“).

d. Dalsi sluzby nad rdmec predplacené podpory dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 4
této smlouvy.

L.

Misto a zptlisob plnéni a harmonogram realizace.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim technickych prostfedkl vzdalenou
formou (MS Teams, HelpDesku Poskytovatele, telefonicky, pfipadné e-mailem).

Harmonogram realizace je uveden v pfiloze €. 5 této smlouvy.
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Cl. v
Doba trvani a zanik smlouvy
1. Smlouva se uzavirad na dobu urcitou a to 24 mésicd od nabyti Uc¢innosti smlouvy.
2. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mizZe byt ukoncena:
a. nejdfive po uplynuti 6 mésicli ode dne jeji tcinnosti;

b. pisemnou vypovédi, a to i bez udani dlvodu, s Sestimésicni vypovédni Ihitou, kterd zacina
béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni stranég;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je U¢inné ode dne, kdy bude doruc¢eno druhé smluvni
strané.

3. Za podstatné poruseni se pro pripad této smlouvy povazuje zejména néktera z téchto situaci:
a. Objednatel je v prodleni s ihradou platby déle nez 60 dnu;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( delSim nez 10 pracovnich dnl, pres
pisemné upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s divérnymi informacemi a povinnosti mléenlivosti
dle ¢lanku VI. této smlouvy.

CLv
Odmeéna, zvlastni odména a platebni podminky

1. Na zdkladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby
poskytnuté dle této smlouvy odménu dle typu organizaci uvedenych v ptiloze ¢. 6 a nasledujici
kalkulace:

a. Sluzby implementace IS CROSEUS®

b. Sluzby IS CROSEUS® a predplacené podpory

Polozka Poth , Cena bez DPH Cena s DPH
organizaci DPH
IS CROSEUS® — implementace (jednorazové) Typ mikro 0 32 000 K¢ 6 720 K¢ 38 720 K¢
IS CROSEUS® — implementace (jednorazové) Typ mala 0 64 000 K¢ | 13440K¢ 77 440 K¢
IS CROSEUS® — implementace (jednorazové) Typ stiedni 1 95800K¢| 20118 Ke| 115918Ke
IS CROSEUS® — implementace (jednordzové) Typ velka 0 132 000 K¢| 27 720Ke| 159 720 Ké
Sleva 12 %
Celkem (jednorazové) 1 84304 KE| 17704 KE| 102008 Kc

Zaslanim predavaciho protokolu Objednateli po dokonceni sluzeb implementace je zahajen
proces akceptace sluZzeb implementace. Objednatel ma moznost ve Ihité 2 kalendarnich tydn(
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upozornit na zjisténé vady sluzeb implementace. Pokud Objednatel tak neucini, povazuji se sluzby
implementace za akceptované a predané bez vad a je zahajeno poskytovani sluzby IS CROSEUS®
a predplacené podpory. Pokud Objednatel sluzby implementace neakceptuje, je povinen vystavit

protokol o odmitnuti akceptace sluzeb implementace se specifikaci dlvodl odmitnuti. Pokud
bude pficina na strané Poskytovatele, zajisti Poskytovatel, aby sluzby implementace odpovidaly
pozadavkim uvedenych v této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli odménu na zakladé
prislusného daniového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem bez zbytecného odkladu po
akceptaci sluzeb implementace ve smyslu €l. V, odstavce 1. Splatnost dafiového dokladu (faktury)
¢ini 14 kalendafnich dnd ode dne doruceni dariového dokladu (faktury) Objednateli.

Pocet
Polozka . . | Cenabez DPH DPH Cena s DPH
organizaci

luzby IS CROSEUS® f [ 2 1 mésic) T
S %lzby S CROSEUS® a predplacené podpory (1 mésic) Typ 0 4 800 K& 1008 k& 5 808 K&
mikro

I3 P - "
S uzlloy IS CROSEUS® a predplacené podpory (1 mésic) Typ 0 6 700 K& 1407 K& 8 107 K&
mald
Sluzby IS CROSEUS® redpl 5 pod 1 mesic) T 1

ey @ predplacené podpory (1 mésic) Typ 8300KE | 1743KE 10 043 K&
stfedni
Sluzby IS CROSEUS® redpl 5 pod 1 mesic) T 0

uzoy a predplacené podpory (1 mésic) Typ 12800KE | 2688K¢ 15 488 K&
velkd

Sleva 15 %

Sluzby IS CROSEUS® a predplacené podpory (1mésic) 1 7 055 K¢ 1482 K¢ 8 537 K¢
Celkem (22 mésici) 1 155 210 K¢ 32 594 K¢ 187 804 K¢

2. Objednatel je opravnén objednat poskytnuti dalSich sluZzeb od Poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb
je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vySe se vypocte podle objemu
takto poskytnutych sluZeb a pausalnich hodinovych sazeb Poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 4
této smlouvy (déle jen ,zvlastni odména“).

3. Odmeéna za sluzby IS CROSEUS® a sluzby podpory nezahrnuje naklady Poskytovatele na cestovné.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se
sluzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy.
Nahrada cestovného je splatna spole¢né s odménou za sluzby, ke kterym se ndhrada cestového
vztahuje.

4. Do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni kazdého kalendarniho ¢tvrtleti Géinnosti této smlouvy, ve
kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle bodu 2 tohoto ¢lanku zasle poskytovatel Objednateli
prehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby. Objednatel ma poté
Ih(tu tfi (3) pracovnich dnl na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadril. Pokud Objednatel s timto
prehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat Poskytovatele ve |h(ité uvedené v predchozi
vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhaty
stanovené Objednateli pro vyjadreni k prehledu dalSich sluzeb znamenad, Ze Objednatel s timto
prehledem souhlasi a nema k nému namitek.
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10.

Do deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti kazdého kalendainiho Cctvrtleti Gcinnosti
této smlouvy, ne vsak dfive, nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu bodu 2. tohoto
¢lanku smlouvy, vystavi Poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény. Splatnost
faktury Cini ¢trnact (14) kalendarnich dnl ode dne  jejiho doruceni Objednateli.
Jestlize Objednatel rozporuje prehled dalSich sluzeb poskytnuty Poskytovatelem ve
smyslu bodu 2. tohoto ¢lanku smlouvy, je Poskytovatel opravnén ve |h(té uvedené v prvni vété
tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni
odmeény pak vystavi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb
poskytnutych Objednateli v prislusném ctvrtleti.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude odména za sluzby,
tak i pausaini hodinové sazby za dopliikové sluzby zvySovany o prdmérnou ro¢ni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym tGfadem, ¢&i jakymkoliv jinym Gfadem CR tento nahrazujicim, za
uplynuly kalendafni rok. ZvySeni nabude ucinnosti dorucenim pisemného oznameni
Poskytovatele Objednateli, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové
sazby podle prilohy €. 4 této smlouvy.

DPH bude dopocitana a uhrazena ve vysi dle pravnich predpisd ucinnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Faktura musi obsahovat:

a. nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisd,
b. Cdislo a ndazev Smlouvy a oznaceni ptipadnych dodatkd Smlouvy,
c. popis plnéni Poskytovatele.
Fakturu, kterd neobsahuje tyto ndlezitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i neuplné, popft.
obsahuje-li jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel opravnén do konce doby splatnosti vratit.
Po doruceni fadné vystavené faktury zacne bézet znovu sjednand doba splatnosti.

Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZoDPH), nebo bude-li na faktufe uveden bankovni Ucet nezverejnény v souladu s § 109 odst.
2 pism. c¢) ZoDPH, je Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny
(vicepraci) odpovidajici vysi vypoctené dané z pridané hodnoty pfimo na bankovni Ucet
pfislusného spravce dané (jako Uhradu dané za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového
zdanitelného plnéni), pficemz se timto povazuje dana ¢ast Ceny za uhrazenou.

CL v
Podminky vyuzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

IS CROSEUS®je dilo, které podléha ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon),
v platném znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnanc(l Poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke
splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V souladu s
autorskym zakonem je Objednatel oprdvnén dilo uzivat vyhradné pro své potieby, v souladu
s touto smlouvou a jen na tzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, 7e toto plnéni bude
prosto majetkovych prav tretich stran.

6/21



DYNA
_TECHE

2. Objednatel neni oprdvnén a neumozni ani tfeti osobé

a. IS CROSEUS® kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prendset, ménit,
prizplGsobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kédu,
pfipravovat IS CROSEUS® odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy kéd;
c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani obsahu,
ktera byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS®;
d. vyuzivat IS CROSEUS® ani ménit zadné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH
s.r.o., ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pripojené k IS CROSEUS®,
obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen predat Poskytovateli veskeré véci a/nebo informace potiebné k zajisténi
sluZzeb implementace IS CROSEUS®, o které byl pozadan, a to ve Ih(ité uvedené v Zadosti. Jestlize
bude Objednatel v prodleni se splnénim své povinnosti pfedat Poskytovateli véci a/nebo informace
podle tohoto odstavce smlouvy po dobu delSi nez tfi mésice, je Poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doru¢enym Objednateli. Poskytovatel ma v takovém
pfipadé pravo na pfimérenou ¢ast ceny sluzeb implementace IS CROSEUS®. JestliZze je pro fadné
poskytnuti sluzeb implementace IS CROSEUS® podle této smlouvy zapotiebi soucinnosti treti
osoby a/nebo je soucasti implementace IS CROSEUS® integrace softwarového ¢i jiného obdobného
produktu treti osoby s IS CROSEUS®, je Objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost
takové treti osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném Poskytovatelem. Jestlize bude
Objednatel v prodleni se zajisténim pozadované soucinnosti tfeti osoby a/nebo bude tfeti osoba v
prodleni s poskytovanim soucinnosti v pozadovaném rozsahu po dobu delsi nez tfi mésice, je
Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim doruc¢enym Objednateli.
Poskytovatel ma v takovém pripadé pravo na primérenou cast ceny sluzeb implementace IS
CROSEUS®.

4. Objednatel je povinen pouzivat IS CROSEUS® v souladu s podminkami stanovenymi v uZivatelské,
metodické, ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

¢l vil.

Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS® v rozporu
uZivatelskou &i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

3. Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku netplného, vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zddna ze smluvnich stran neni odpovédnd
za nesplnéni svého zadvazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dasledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Ffadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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ClL. vi.
Sankce

1. Jestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle ¢l. V. odst. 1 pism. a) této
smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat uUhradu smluvni pokuty ve wvysi 0,05 %
z celkové rocni odmény bez DPH definované v ¢l. V. odst. 1 pism. a) za kazdy den prodleni.

2. Jestlize se dostane Poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle ¢l. V. odst. 1 pism. b) této
smlouvy, je Objednatel oprdvnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve wvysi 0,05 %
z celkové rocni odmény bez DPH definované v €l. V. odst. 1 pism. b) za kazdy den prodleni.

3. Jestlize se dostane Objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle
¢l. V t1éto smlouvy fadné (tj. v plné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfislusné fakture za kazdy
den prodleni.

4. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

5. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

¢l 1xX

Ochrana dtivérnych informaci

1. Smluvnistrany sjedndvaji, Ze za divérné informace se povaZzuji veskeré informace o skute¢nostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zvetrejnéni by se mohlo zavaznym zplsobem
dotknout jejich zajm0 nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim Smlouvy
v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vieobecné znamych. Za ddvérné informace se povazuji
i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné
smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstuvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech divérnych informacich,
o nichZ se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to po skonéeni Uc¢innosti Smlouvy, pokud se
dlvérné informace nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3.  Smluvni strany se zavazuji, Ze davérné informace nepouziji k jinym Gcellm nez k plnéni dle
Smlouvy avsouladu s pravnimi predpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym
zpUsobem. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni Smlouvy tfeti stranu, odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

X.
Ostatni ustanoveni

1. Prdva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy vyplyvajici se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na nichz
spodiva zakon ¢. 89/2012 Sb.
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2. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici Fradnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednani zastupct
opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemUze dovolavat.

3. Jakéakoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna smluvni strana
druhé, mohou byt predana osobné, datovou schrankou, nebo zasldna doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené
pisemné oznamena druhé smluvni strané.

4. Smlouva mlzZe byt ménéna jen pisemnymi po fadé Ccislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci pro smluvni zaleZitosti.

5. V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatnd ustanoveni
nahradi smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat umyslu sledovanému smluvnimi
stranami.

6. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sh. o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Poskytovatel.

7. Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné vile, ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi
Objednatel a jedno Poskytovatel. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou
formu cislovanych dodatkd.

Seznam priloh:

Pfiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS®

Pfiloha €. 2 Sluzby implementace k IS CROSEUS®
Pfiloha €. 3 SluZby predplacené Podpory k IS CROSEUS®

Pfiloha €. 4 Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory k IS CROSEUS®

Pfiloha ¢. 5 Harmonogram realizace

Pfiloha €. 6 Seznam organizaci

V Brng, dne ......ccccueueenene. Voo, dne e
Mgr. Digitalné

podepsal Mgr. Digitalné podepsal

Miloslav Kvapil Ing. RUdOIfIng. Rudolf Nyt!

Miloslav

Datum:

Datum: 2023.08.03

Kvapil i oee W .S535 om0
Poskytovatel: Objednatel:
DYNATECH s.r.o. Domov pro seniory Véstonicka, p.o.
Mgr. Miloslav Kvapil Ing. Rudolf Nytl
Jednatel spolecnosti Reditel domova

9/21



DYNA
_TECHE

Pfiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS®

Predpoklady uzivani sluzeb IS CROSEUS®

e Klientské stanice uzivatelld musi mit pFistup na internet minimalné 2 Mbit/s.

e Zadavatel dokladl musi mit pro pfipad digitalizace doklad{ ptistup ke skeneru.

e UzZivatelé musi byt obeznameni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich predpist
a zdkonné Upravy v rozsahu splnéni kvalifikacnich predpoklad( dle §5 odst. 1, pism. b) zdkona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole.

Minimalni konfigurace klientské stanice

e HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozliseni alespori 1024x768,
propustnost sité ve sméru k aplikanimu serveru alespori 2 Mbit/s.

e Microsoft Windows 10 a vyssi.

e Moderni internetovy prohlizec¢ (Microsoft Edge).

Provoz IS CROSEUS®

Poskytovatel zajistuje provoz téchto moduld z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné
udrzby, v rezimu 5/10.

IS CROSEUS® zahrnuje tyto moduly:

1. Ridici kontrola
2. Registr smluv
3. Rozpocet

4. Archiv

5 Monitori

Ridici kontrola

Modul slouZi pro splnéni povinnosti pfi nakladani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovani
finanénich a majetkovych operaci dle zakona ¢. 320/2001 Sb. O financni kontrole ve verejné spravé.

Modul automaticky vytvari zaznam (auditni stopu) o provedeni predbézné financ¢ni kontroly pred a po
vzniku zavazku i naroku, nebo provedeni pribéiné a nasledné financ¢ni kontroly k jednotlivym
operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni finanéni kontroly a detailni zaznam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krok( a vSechny pfislusné dokumenty formou pfilohy ve formatu PDF/A.

Legislativni ramec:

e Zakon €. 320/2001 Sh. o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zékon o finanéni kontrole).

e Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole.

e Metodické pokyny Centralni harmonizacni jednotky Ministerstva financi.

e Prdkaznost Ucetnich zdznama v souladu s § 33a zdkona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi.

e 7akon ¢. 418/2011 Sb. o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim.
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Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie fidici kontroly.

e Soulad finanéni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finanéniho kryti.

e Shoda poloZek vécného plnéni, finanéniho kryti a predkontace s celkovou ¢astkou.

e Kontrola obsazeni roli s pravem rozhodnuti.

e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pred vznikem zavazku/naroku.
e Kontrola spolehlivosti platce DPH a zverejnéni uctu.

Registr smluv

Modul slouZi ke splnéni povinnosti uvefejnéni do Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh. Zakon
o zvladstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) pfimo vramci schvalovaciho procesu finan¢nich a majetkovych operaci
v modulu Finanéni kontrola.

Legislativni ramec:
e 7akon ¢.340/2015 Sb., o registru smluv.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e strojové Citelna pfiloha

e datum uzavieni a uvefejnéni smlouvy
chybéjici hodnota

nevyplnéné IC

chybné vyplnény subjekt

vznik subjektu

e chybné identifikované smluvni strany

Rozpocet

Modul slouzi k sestaveni, realizaci a sledovani finanéniho planu pfijm0 a vydajli organizace, véetné
jejich penéznich fondu.

Rozpocet je mozné sestavit dle uzZivatelsky nastavitelnych dimenzi, pro které je mozné planovat
a sledovat toky financ¢nich prostredk. Realizace Rozpodtu, tj. rezervace financénich prostfedkl a vydaje

a prijmy se déje automaticky pfi schvalovani jednotlivych finan¢nich operaci v ramci modulu Finanéni
kontrola.

Legislativni ramec:
e Z3dkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoét(, ve znéni pozdéjsich predpist

Rozpocet a kazda jeho polozka umoznuje evidovat tyto informace:

e Navrhovana vyse

e Schvalena vyse

e VySe pozméndch

e Aktudlni plnéni

e Rezervovano (pravni faze)
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Schvaleno (pravni faze)
Rezervovano (financni faze)
Schvaleno (financni faze)
Vydano / Pfijato

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)
e Nedostatek financnich prostredk(l na vybrané vydajové poloZce rozpoctu

Archiv

Archiv je rozsifujicim modulem IS CROSEUS® Cloud. Modul archiv obsahuje databazi viech auditnich
stop, které organizace v ramci svych schvalovacich proces( fidici kontroly vytvorila. UZivatelskou
privétivost modulu dotvari moznost pokrocilého filtrovani (sloupcové filtrovani, full-textové filtrovani)

“«

¢i moznost jednotlivého nebo hromadného exportu auditnich stop do formatu ,,.zip“.

Modul archiv je vyznamnou pomoci pro organizaci, kterd ziskd uceleny prehled o svych auditnich
stopdach, ale také pro zfizovatele, ktery mlze prehledné a efektivné vykonavat verejnospravni kontrolu
na prikaznych zdéznamech ze schvalovacich procest v ramci fidici kontroly.

Legislativni ramec:

e 7akon ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Monitosi

Cilem tohoto modulu je zvysit efektivnost kontrol ¢i auditu a snizit ndklady s nimi spojené. SlouZzi pro
efektivni naplnovani povinnosti vedouciho organu verejné spravy dle ustanoveni §5 odst. 1 pism. e)
Zakona ¢. 320/2001 Sh. jako soucast pribéiného sledovani a vyhodnocovéni vysledkd finanénich
kontrol a vytvari podminky pro fadné naplnéni jeho povinnosti pfi zjisténi nedostatk(l neprodlené
prijimat konkrétni opatfeni k napravé, jakoZ i systémova opatreni, kterd maji za cil pfedchazet a véas
odhalovat nespravné operace a jejich priciny.

Modul vyuZiva data pofizend v IS CROSEUS® CLOUD, pravidelné a automatizované nacita data o vykonu
financni kontroly, uverejnénych smlouvach v IS Registr smluv a rozpoctu.

Modul je vytvofen a provozovdn v prostfedi Microsoft Power Bl a data jsou 1x denné pravidelné
aktualizovana. Webovd aplikace je pfistupna licencovanému uzZivateli prostiednictvim
internetu kazdy pracovni den od 6:00 do 20:00.

Modul slouzi pro podporu pfi napliovani povinnosti dalSich vedoucich zaméstnanc( dle ustanoveni
§ 25 odst. 4 zakona €. 320/2001 Sb. o financni kontrole ve vefejné spravé dle kterého jsou v ramci
vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni zajistit fungovani vnitfniho kontrolniho
systému. Soucasné jsou povinni podavat vedoucimu organu verejné spravy vcasné a spolehlivé
informace o vysledcich dosahovanych pfi plnéni stanovenych ukoll, o vzniku vyznamnych rizik, o
zavaznych nedostatcich v ¢innosti organu verejné spravy a o prijimanych a plnénych opatrenich k jejich
napravé.

Modul umoznuje pribézné informovani pracovnik(i odpovédnych za nastaveni vnitfniho kontrolniho
systému, vykon finanéni kontroly, interni audit nebo vykon verejnospravni kontroly. Ndstroj detekuje
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spravnou funkénost obéhu dokladl, vykonu Fidici kontroly, éerpani a plnéni rozpodétu a zobrazuje
automatizované vyhodnocena rizika a jejich zdlvodnéni. Aplikace také umozriiuje autorizovanym
uzivatelm pristup k dokladdim a auditnim stopam.

S vyuZzitim tohoto ndstroje lze efektivné identifikovat nedostatky, poruseni ¢i riziko poruseni zdkona
a doporucovat vhodna opatreni ke zefektivnéni a zvySeni ucinnosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho
systému v organizacich.

Modul obsahuje tyto reporty:

. Souhrnny prehled

o Doklady — prehled

o Doklady — detail

. Nesoulady — pfehled
o Nesoulady — detail

. Nesoulady — trendy
. Registr smluv — prehled
o Schvalovaci procesy
o Rozpocet — prehled
o Rozpocet — detail

o Rozpocet — fondy

o Rozpocet — zmény

. Aktualnost dat

. Monitorovaci zprava
o Napovéda k aplikaci

Legislativni ramec:
. §5 odst. 1. pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., financni kontrole ve verejné spravé.
. §30 odst. 7 zakona ¢. 320/2001 Sb., finan¢ni kontrole ve verejné spravé.

Zpusob spoluprace IS CROSEUS® s Gietnim systémem Objednatele:

e Vyména dat mezi obéma IS bude realizovana na zakladé standardu pro elektronickou fakturaci
ISDOC(X), ktery je popsan zde: http://isdoc.cz/.

e Doklady o provedeni Ridici kontroly po vzniku Zavazku (Dluhu) budou z IS CROSEUS®
uZivatelem vyexportovany do formatu ISDOC(X) za ucelem jejich importu do ucetniho systému
Objednatele.

e Doklady, u kterych bude pozadovano provedeni Ridici kontroly po vzniku Naroku (Pohledévky)
budou z IS Objednatele uZivatelem vyexportovany do formatu ISDOC(X) za ucelem jejich
importu do systému IS CROSEUS®.
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Pfiloha €. 2 Sluzby implementace k IS CROSEUS®

Implementace zahrnuje:

Ridici kontrola ANO
Registr smluv ANO
Rozpocet NE
Archiv ANO
Monitoring NE

e Procesni analyza schvalovacich proces( fidici kontroly dle interni Metodiky objednatele.

Vystupem jsou

o Implementacni dotaznik

o Vzorova smérnice k nastaveni VKS

e Predbéznad fidici kontrola finan¢énich a majetkovych operaci v rozsahu téchto moduld, dokladt

a pracovnich postupu:

a. Ridici kontrola

i. Predbézna (auditni stopa v PDF)

1. Predbézna fidici kontrola pred vznikem zavazku

a.

b.

Verejna zakazka
Objednavka u dodavatele
Smlouva s dodavatelem
Limitovany pfislib
Podklady pro vypocet plat(

Pravni zavazek ostatni

2. Predbézina fidici kontrola po vzniku zdvazku

a.
b.
c.

d.

Faktura pfrijatd
Pokyn k vydaji
Vyuctovani pracovni cesty

Rekapitulace platd a zakonnych odvodi

3. Predbézna fidici kontrola pred vznikem naroku

a.
b.

C.

Verejna financni podpora — Zadost
Objednavka s odbératelem

Smlouva s odbératelem
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d. Cenik
e. Pravni narok ostatni
4. Predbéina fidici kontrola po vzniku naroku
a. Verejna finan¢ni podpora — rozhodnuti
b. Fakturavydana
c. Pokyn k pfijmu

5. Ostatni finanéni a majetkové operace

b. Registr smluv (uvefejiiovani objednavek a smluv do ISRS)

c. Archiv (Digitalni auditni stopy)

e Skoleni uZivateld IS CROSEUS® v rozsahu 2 x 3 hodiny
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Priloha €. 3 Sluzby predplacené Podpory k IS CROSEUS®

Sluzby Podpory se zaméfuji na podporu bezvadného béhu IS CROSEUS® v souladu s ufivatelskou

a technickou dokumentaci, na podporu koncovych uzivatell a metodickou podporu Objednatelem
povérenych pracovnikd.

1  Vysvétleni pojml

Incident — pro Ucely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakakoliv informace zapsana
do HelpDesku Poskytovatele.

Legislativni upgrade — v pfipadé, Zze zména funkénosti tohoto produktu a zména struktury dat
datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zdkladé legislativnich
zmén, je nova verze tohoto produktu jeho legislativnim upgradem.

Legislativni update — v pfipadé, Ze zména nastaveni tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je aktualizace nastaveni tohoto produktu jeho legislativnim updatem.

Pracovni hodina — pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 08:00 (vcetné) do 16:00 h (véetné)
v pracovni dny.

Update — pod pojmeme update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu neméni funkénost, nybrz nastaveni, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla funkcnosti tohoto produktu vytvofena, neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze produktu pracuje.

Upgrade — pod pojmeme upgrade se rozumi takové verze produktu, u které se oproti predchazejici
verzi tohoto produktu méni jho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla cela funkénost produktu vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se ktery tato
verze produktu pracuje.

2  Typy Podpory (incidentt)

Maintenance (Udriba)

e  Priib&né inovace 1S CROSEUS® zajistujici odstrafiovani znamych vad a soulad s pravnimi
predpisy, pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostiedk( (formou

bezplatného zpfistupnéni novych, legislativnich, updatd a upgradd IS CROSEUS®).

e Zptistupnéni (distribuce) vSech (legislativnich) updatli a upgradl IS CROSEUS® bez ohledu
na pficinu jejich vyvoje a zaroven zpfistupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpfistupnéni (distribuce) vsech novych verzi IS CROSEUS® a véech bezpecnostnich a funkénich

oprav (patcha) IS CROSEUS® a zarover zptistupnéni aktualni technické dokumentace a popisu
zmén.

Implementace

¢ Implementace je typ Incidentu feSeny v rdmci zavadéni nové aplikace ¢i nové verze aplikace
a zahrnuje:
o prebirani a vyporadani poZadavk( na implementaci nahlasenych pres HelpDesk,
o provedeniinstalace (poskytovani soucinnosti pfiinstalaci) novych verzi IS CROSEUS®,
jeho updatt, upgradd a bezpecénostnich zaplat.
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o Uudrzba verifika¢niho prostfedi IS CROSEUS® na #adost Objednatele.

Pozadavek

Pozadavek je typ Incidentu na rozvoj IS CROSEUS® & zménu konfigurace. Sluzby k Pozadavku

zahrnuji — prebirani, vyhodnoceni a vyporadani poZzadavkd na zménu konfigurace nahlasenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

Vada

o Osoby — uzivatelé aplikace, zmény u stavajicich osob ¢i zadani nového uzivatele,

o Role — Upravy pfifazenych roli zavedenym osobam, zmény ¢i pfifazeni novych roli,

o Pracovni postupy — Upravy osob ¢i roli ve stavajicich pracovnich postupech,

o Doklady — zpfistupnéni dokladd, které nebyly aktivovany vramci implementace

IS CROSEUS®

Vada je typ Incidentu resici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uZivatelské nebo technické dokumentaci.
Sluzby k feseni Vady zahrnuiji:

O prebirani a vyporadani pozadavkd nahlasenych pres HelpDesk,

O odstranéni Vady v terminech dle zdvaznosti.

Metodicka podpora

sluzby Metodické podpory zahrnuji metodickou podporu pracovnikl Objednatele v oblasti:
o zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,

provadéci vyhlasky €. 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.,

metodiky vykonu Fidici kontroly Ministerstva financi CR,

zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisq,

zékon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd,

zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

zadkon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

O O O O O O oo

V Cené dle ¢l. V. odst. 1, pism. b) Smlouvy jsou zahrnuty sluzby IS CROSEUS® a predplacené

podpory v celkovém objemu 1 hodiny mési¢né. Prvni tfi mésice jsou sluzby IS CROSEUS® a
predplacené podpory poskytovany formou rezimu s dohledem. Po tuto dobu je celkovy objem
navy$en na 3 hodiny mésicné. NevyuZity objem téchto sluzeb v rdmci mésice se neprevadi do
dalsich mésicl, ani do dalsiho kalendarniho roku. V pfipadé vycerpani objemu téchto sluzeb
v daném mésici Ize v rdmci jednoho kalendafniho roku po dohodé smluvnich stran ¢erpat ¢ast
objemu i z nasledujicich mésicd. Nejmensi Uctovatelny interval je 0,5 hodiny.

1x rocné UzZivatelské skoleni vrozsahu 4 hodin zaméfené na ovladani aplikace, nové
funkcionality, zmény v legislativé, metodiku. Skoleni je realizovano prostfednictvim
technickych prostredkd vzdalenou formou (MS Teams). Pocet Ucastnikd neni omezen.

1x ro¢né provéreni ucinnosti vnitfniho kontrolniho systému dle ustanoveni § 30 odst. 7 zdkona
¢. 320/2001 Sb.

Dil¢i cile tohoto auditu

Pfezkoumat a vyhodnotit pfimérenost a Ucinnost Fidici kontroly, véetné provérovani
spravnosti vybranych operaci v souladu s § 3 odst. 4 zdkona ¢. 320/2001 Sb.
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— Zhodnotit pfiméfenost nastaveni finan¢ni kontroly s ohledem na vyskyt rizik pfi hospodareni
s verejnymi prostredky.

— Zhodnotit nastaveni schvalovacich postupt v souladu s § 10 - § 14 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.
na vsech finan¢nich a majetkovych operacich.

— Zhodnotit vykon pribézné kontroly v souladu s § 27 zakona ¢. 320/2001 Sb. a operacnich
postupt dle § 18 - § 20 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb., véetné provéreni operaci, na kterych je
pribézna kontrola vykondvana a zda je jeji vykon navazan na analyzu rizik.

— Zhodnotit vykon nasledné kontroly v souladu s § 27 zdkona ¢. 320/2001 Sb. a reviznich
postupt dle § 24 - § 26 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb., véetné provéreni operaci, na kterych je
nasledna kontrola vykonavana a zda je jeji vykon navazan na analyzu rizik.

Vystupem auditu je zprava, ktera v souladu s § 31 odst. 3 zakona ¢. 320/2001 Sb.

— Hodnoti obecnou kvalitu vnitfniho kontrolniho systému,

— Analyzuje vyskyt zavaznych nedostatk( pfi vykonu Fidici kontroly,

— Uvadi zjisténi o skutecnostech, které by mohly zplsobit netplnost nebo neprlikaznost
Ucetnictvi,

— Predkladd doporuceni ke zkvalitnéni fizeni provozni a financni ¢innosti orgdnu verejné spravy
a jeho vnitiniho kontrolniho systému.

— Vsouladu ustanovenim § 13a odst. 2 predkladd doporuceni ke zdokonaleni systému financni
kontroly, k pfedchazeni nebo zmirnéni rizik a k napravé téchto nedostatka.

— Vsouladu s ustanovenim § 28 odst. 3 na zakladé svych zjisténi predklada vedoucimu orgdnu
verejné spravy doporuceni ke zdokonalovani kvality vnitiniho kontrolniho systému, k
predchazeni nebo ke zmirnéni rizik a k pFijeti opatfeni k napravé zjisténych nedostatka.

Audit bude realizovan vzdalenou formou prostfednictvim IS CROSEUS Monitoring Financni kontrola
nad daty predchoziho obdobi jednoho roku.

3 Klasifikace zavaznosti incidentu

Vysoka — v pfipadé vady vylu€ujici uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho Casti (provoz IS CROSEUS®,
nebo jeho ¢ast ke zastaven tak, Ze v uzivani nelze provozovat ani ndhradnim zplsobem).

Stfedni — v pfipadech vady zpUsobujici problémy pf¥i uzivani a provozu IS CROSEUS® nebo jeho casti je
omezen, ale umoznujici jeho provoz (provoz IS CROSEUS® nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné Cinnosti

mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem).

Nizka — v pfipadé, Ze vady negativné ovliviiuji uzivani a provoz IS CROSEUS® nebo jeho €asti (Cinnosti
mohou pokracovat jinym zplsobem, napf. organizacnimi opatfenimi apod.)
4  Doba feseni incidentd

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady a poddvat navrhy na feSeni Vad v terminech uvedenych
nize, pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Pokud je pfi Fedeni incidentu nutnd souéinnost Objednatele (stav fe$eni incidentu je ,Cekd na vasi
odpovéd”), prodluZuje se vyreseni o dobu reakce odpovédné osoby Objednatele.
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Zavaznost Reakéni doba od nahlaseni incidentu pzzziI,v:;si::i::;;:::f:;;\tl:::: i::::iae::ﬁ
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stiedni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

5  Zivotni cyklus Incidentu:

¢ Incident je Objednatelem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.

e Poskytovatel v HelpDesku urci zavaznost Incidentu a urci Typ podpory (Incidentu).

e Poskytovatel pfiradi rfesitele Incidentu a odesle zprdvu Objednateli o zahajeni feseni (stav
Incidentu ,,Otevieny”).

e Pokud je potfeba doplnit dal$i informace od Objednatele, je Incident pfepnut do stavu ,,Cekd
na Vasi odpovéd (soucinnost)”.

e V pripadé vyreSeni Incidentu Poskytovatel vyplni zplisob vyfeseni a prepne Incident do stavu
,Cekd naVasi odpovéd (soucinnost)”. Nyni se ¢ekd na potvrzeni splnéni Incidentu
Objednatelem. Doba pro potvrzeni vyfeSeni Incidentu Objednatelem jsou 3 pracovni dny.
Incident je mozné v tomto stavu jesté doplnit ¢i znovu otevfit a zahajit dalsi komunikaci. Pokud
Incident neni v této lh(té doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyreseni Incidentu, ktery
se pfepne do stavu , Verifikovan (uzavien)”.

e Je-liIncident ve stavu,, VyreSeny”, Incident je jeSté mozné znovu editovat a doplnit. V takovém
pripadé prechdzi opét do stavu Otevieny. Pokud neni doplnén, vyfeSeny Incident prechazi po
1 pracovnim dnu do stavu ,Uzavieny”.

e Stav Incidentu ,Uzavieny” znamen3, Ze Incident je definitivné uzavien a jiZ jej nelze otevrit Ci
doplnit. K tomuto incidentu Ize zaloZit pouze souvisejici tiket, ¢i zaloZit zcela novy incident.

e Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamena, Ze Incident byl na zdkladé spolec¢né komunikace
Objednatele a Poskytovatele pozastaven a ¢eka na vyjadieni druhé smluvni strany, napf. vyvoj
ze strany Poskytovatele, doplnéni informaci ze strany Objednatele.

e Zakaznickd podpora spolecnosti DYNATECH s.r.o. si vyhrazuje moZnost uzavfit incident po
tfech neuspésné opakovanych pokusech o soucinnost zdkaznika k danému incidentu.
Jednotlivd vyzadani soucinnosti bude vidy oddélovat min. jeden pracovni den.

6 Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady IS CROSEUS® a na poskytnuti sluzeb

predplacené Podpory IS CROSEUS®

¢ Objednatel poZadavky na poskytnuti sluzeb predplacené Podpory IS CROSEUS® (dale také
Incidenty) uplatiiuje nasledovné:
e Veskeré Incidenty ohlasuji zastupci Objednatele prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho
mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.
e Veskeré Incidenty budou Objednatelem nebo Poskytovatelem (v pripadé nahlaseni cestou
Hotline) zapsany v systému servisni podpory (dale také HelpDesk) Poskytovatele.
e Kontaktni misto umoznuje pfijem Pozadavk( v ceském jazyce:
o natelefonnim Cisle (Hotline): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (vcetné)
do 16:00 h (vcetné),
o prostrednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepfetrzité (vyjma nahlasenych
servisnich zdsah pri spravé HelpDesk).
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e Incident se povaZuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

7 Dalsi podminky provozu HelpDesk

e HelpDesk Objednateli nepretrZité umoziuje upfesnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zasah( pti spravé HelpDesk).

e HelpDesk vybranym zastupcim Objednatele poskytuje prehled o aktudlné nahlasenych
Incidentech, jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich rfeseni.

e HelpDesk poskytuje Objednateli pfistup k uzavienym Incidentim a zpUsobu jejich vyreseni
s podrobnymi Udaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyreseni.

Ptiloha €. 4 Dalsi sluzby nad rdmec predplacené podpory k IS CROSEUS®

Sluzby poskytované nad ramec sluzeb IS CROSEUS® predplacenych sluzeb budou Poskytovatelem

poskytnuty na zakladé predem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele a
téchto pausalnich hodinovych sazeb.

Sluzba Cena bez DPH
1. Zakaznicka, technickd, metodicka podpora a konzultace 1 800,- K¢é/hodina
2. Skoleni 2 000,- K&/hodina
3. Interni audit, konzultace interniho auditora 2 200,- K¢/hodina
4. E-learningové kurzy 0d 2 000,- K&/kurz
5. Ovéreni kvalifikacnich predpokladl pro vykon finanéni kontroly individualné
6. Dalsisluzby dle akceptované objednavky individualné
7. Cestovné 14 K&/km
8. Export auditnich stop a pfiloh do souborového systému 6 000,- K¢
9. Power Bl report doklad( fidici kontroly s exportem auditnich stop a 10 000,- K¢

pfiloh do souborového systému

10. Rezim IS CROSEUS @ jen pro ¢teni 4 000,- K&/mésic

Priloha €. 5 Harmonogram realizace
Terminy jsou stanoveny relativné od nabyti u¢innosti smluvniho vztahu.

Nazev sluzby 1 mésic | 2 mésic | 3 mésic | 4 mésic 5 mésic
Jednorazové sluzby X X - - -
Pribézné sluzby (na dobu neurditou) - - X X X

Priloha €. 6 Seznam organizaci

Organizace Typ organizace* I€o

Domov pro seniory Véstonicka, p.o. stfedni 70887292
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Typ organizace mikro*

Organizace je neplatcem DPH a pocet uZivatell je <2
Typ organizace mala

Organizace je neplatcem DPH a pocet uZivatell je <10
Typ organizace stiedni

Organizace je platcem DPH a pocet uZivatell je <=25
Typ organizace velka

Organizace je platcem DPH a pocet uZivatell je >25
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