Smlouva

o poskytovani sluZeb Programu pro spravu nemovitosti

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obéansky zakonik*)

evid. ¢islo poskytovatele: R-10/2023/CZ
evid. ¢islo objednatele: SM7122-019 ¢.j.. 134924/2022-OKZ, 115711/2022-OI1CT

Uzaviend mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem: Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1
zastoupena:

1CO: 45769851

DIC: CZ45769851

(dale jen ,,objednatel* nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné

a
CHASTIA CZ s.r.o.

se sidlem V Jamé 1598/4, Praha 1 — 110 00

zapsand OR vedeny u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 355290
zastoupena:

ICO: 11845902

DIC: CZ11845902

Bankovni spojeni:

(dale jen ,,poskytovatel) na stran¢ druhé

Spolecné déle jen ,,smluvni strany*.



Preambule:

MZV jako zadavatel nadlimitni vefejné zakdzky zadané v otevieném zadévacim fizeni dle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen
»zakon o zadavani vefejnych zakazek®), s ndzvem ,,Program pro spravu nemovitosti*, rozhodl
o pridéleni této verejné zakazky vyse uvedenému ucastnikovi jako poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vSemi zadavacimi podminkami, vymezenymi
objednatelem jako zadavatelem v ramci vyse uvedeného zadavaciho fizeni na NEN (narodni
elektronicky nastroj) pod systémovym cislem N006/22/V00034430. Zadavaci podminky a
nabidka poskytovatele jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Pokud je nékterd ¢ast upravena odlisné ve smlouvé a v jejich prilohach, maji ustanoveni této
smlouvy pfednost pifed vSemi piilohami. Vztahy vyslovné neupravené smlouvou a jejimi
pfilohami se budou fidit pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

1. Predmét smlouvy

1.1

1.2

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje fadné a vcas dodat sluzbu Program pro spravu

nemovitosti, tj. Computer Aided Facility Management (dale jen ,,CAFM*), kterou bude objednatel
vyuzivat pfi pasportizaci a spravé svych objektll v CR i v zahrani¢i. ReSeni bude umoziiovat
vytvofeni a spravu stavebniho, technologického a technického pasportu budov v majetku
objednatele, ktery bude vyuzit pro automatizaci procesti planované a havarijni udrzby a spravy
budov. Vzhledem k pfipravovanému zakonu o Building Information Modelling (o Koncepci
zavadeéni metody BIM, dale jen ,,BIM*), objednatel pozaduje, aby jednotlivé pasporty a tim i celé
feSeni vychazely z metodiky BIM, pouzivaly disledné¢ model BIM a po celou dobu vyuzivani
systému splnoval zakonné pozadavky BIM. Poskytovatel prohlasuje, Ze metodika BIM je mu znama
a 7Ze je dostateCn¢ pripraven pro plnéni predmétu smlouvy. Predmétem smlouvy jsou ¢innosti
uvedené déle v ¢lanku 2 a téz dalsi sluzby tamtéz uvedené.

Objednatel se zavazuje poskytovateli za fadné poskytované sluzby zaplatit cenu ve vysi uvedené
v ¢lanku 4. a zpisobem uvedenym v ¢lanku 5. této smlouvy.

2. Popis a zpiisob pInéni pfedmétu smlouvy

2.2.

2.3.
24.
2.5.
2.6.

2.1. Popis funkcionalit CAFM tvoii Pfilohu €. 1, kterd je soucésti této smlouvy. Funkcionality

CAFM uvedené v Ptiloze €. 1 této smlouvy jsou oznaceny jako pozadavek ,,povinny* nebo
,bodovany“. VSechny funkcionality oznacené jako pozadavek ,,povinny* musi CAFM spliovat
pfi podpisu smlouvy. Funkcionality oznacené jako pozadavek ,bodovany“ musi CAFM
splnovat do nejpozd¢ji do 3 (tii) meésict ode dne platnosti smlouvy.

Sluzba CAFM bude vyuzivana dvéma subjekty a to: MZV a Diplomatickym servisem (dale jen
,DS). Objednatel pozaduje, aby kazdy ze subjektt mél ptistup pouze k objektlim ve své sprave.
Popis trovné vSech poskytovanych sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy SLA
pozadovanych sluzeb.

Sluzby migrace dat a konzultace.
Sluzby skoleni uzivatelil (viz Ptiloha ¢. 1 na konci).
Sluzby uvodni konfigurace.

Objednatel neni povinen sluzby dle odstavcu 2.3. a 2.4. vyuzit. Cenové udaje jsou uvedeny
v Ptiloze ¢. 2 Cenik sluzeb bez DPH.

3. Doba a misto plnéni
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3.1.

3.2.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani sluzeb podle této smlouvy zahdji do 30 (tficeti) dnii
od data ucinnosti smlouvy (odst. 12.1.). Poskytovatel se zavazuje, Zze bude poskytovat sluzbu
po dobu neurcitou.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, Praha 1, Loretanské nam. 101/5 (Areal sidla MZV na c¢asti
pozemku p.¢. 326/1, k.. Hrad¢any, 118 00 Praha 1) viechny dalsi objekty objednatele v Ceské
republice i v zahranic¢i, a Diplomaticky servis na adrese Vaclavské nameésti 816/49, 111 21
Praha 1, Nové mésto), jako uzivatelé. Mistem vykonu plnéni maze byt po dohod¢ smluvnich
stran podle okolnosti téz sidlo poskytovatele.

4. Cena plnéni

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

45.

Ceny za poskytované sluzby dle smlouvy jsou stanoveny dohodou na zakladé¢ nabidky
poskytovatele. Ceny v korundch ceskych (K¢) jsou nejvyse piipustné a konecné. Zahrnuji
veskeré predpokladané naklady poskytovatele, naklady vzniklé vyvojem kurzu ¢eské koruny
vici zahranicnim ménam a veskeré dalsi naklady poskytovatele souvisejici s predmétem plnéni
smlouvy po celou dobu poskytovani sluzeb CAFM (napt. pfiméieny zisk, cla, dan€ a pojisténi,
cestovné, licence, apod.).

Ceny za poskytované sluzby jsou tvotfeny zplisobem uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je povazovan den akceptaci CAFM do provozu (odst.
5.8. a 13.5.), v ptipadé Skoleni den jejich uskute¢néni, v ptipadé poskytovani sluzby CAFM
vzdy posledni den prislusného zactovaciho obdobi (odst. 5.8.).

Dan z ptidané hodnoty (DPH) bude t¢tovana v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni u¢inném k datu uskutec¢néni zdanitelného plnéni (,,zakon o DPH®).
Pokud se DPH na zaklad¢ nové pravni upravy béhem obdobi u¢innosti této smlouvy zméni,
vyse DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni upravou. Tato zména nebude
povaZovana za zménu ceny ani za zmeénu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku. Ke dni
platnosti této smlouvy ¢ini vySe DPH 21%.

Ceny uvedené v této smlouvé mohou byt zménény pouze vzajemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran, jestlize dojde ke zméné rozsahu plnéni podle ¢lanku 2. smlouvy. Tyto zmény
oproti rozsahu a podminkam sjednanym touto smlouvou, které by mohly mit vliv na zménu
celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést pouze na zakladé pisemného oboustranné
podepsaného dodatku ke smlouvé dle odstavce 14.4.

S. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby predem na urcité obdobi za sluzby, které nebyly
dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokazano.

Faktura s naleZitostmi dafiového dokladu v souladu s ustanovenimi § 29 zakona o DPH a § 435
obcanského zakoniku, bude vystavena nejpozdéji do 15 (patnacti) dni od data uskutec¢néni
zdanitelného plnéni. Kazd4d faktura musi obsahovat pfesné a uplné oznaCeni predmétu
fakturace, s uvedenim zic¢tovaciho obdobi, a v ptiloze dal§i dokumenty relevantni pro dolozeni
prislusné fakturace (akceptaéni protokol, predavaci protokol, v pfipadé skoleni vykaz hodin,
apod.).

Kazda faktura musi obsahovat udaj o tomto smluvnim ujednani (¢iselny identifikator smlouvy
SM7122-019, ptipadné jeji slovni identifikaci). Posledni faktura bude fakturou konec¢nou, ktera
zuctuje vSechny platby uskuteénéné na zaklad¢ této smlouvy.

Za doruceni faktury se povazuje den piedani faktury do postovni evidence objednatele, nebo v
pripadé sporu tfeti (3) den po jejim doporu¢eném odeslani poskytovatelem na adresu
objednatele.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve lhuté splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera
nesplituje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neliplna, nedolozena nebo nespravné ci
neopravnéné uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni
se zaplacenim. Doru¢enim opravené ¢i nové faktury poc¢ina plynout nova lhtita splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 (dvacet jedna) dnii. Faktura je zaplacena
odepsanim pfislusné spravné uctované Castky z uctu strany povinné ve prospéch uctu strany
opravnéné, uvedeného v zdhlavi této smlouvy.

V ptipadé smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni vystavi smluvni strana uplatnujici sankci fakturu
- danovy doklad v souladu s vyse uvedenymi platebnimi podminkami.

Zuctovaci obdobi: Poskytovatel je opravnén sluzbu fakturovat od data zahéjeni jejiho provozu,
za které je povazovan den oboustranného podpisu Akceptaéniho protokolu s vyrokem
»Akceptovano bez vyhrad“ (k akceptacnimu fizeni viz dale ¢lanek 13.). Sluzba bude uctovana
zpétné vzdy za ukoncené kalendarni Ctvrtleti; v pfipad€ zactovaciho obdobi krat§iho nez jedno
kalendaini ¢tvrtleti bude sluzba uctovana pomérné podle skute¢né poskytnutého Casu.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.

6.2.

Poskytovatel je povinen zejména:

6.1.1. plnit pfedmét smlouvy v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a
normami, odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami, v pozadované kvalit¢ a
v dohodnutych terminech.

6.1.2. zajistit, aby osoby, které se na jeho stran¢ podileji na plnéni této smlouvy, dodrzovaly
pii pobytu na pracovistich objednatele pfislusné vnitini pfedpisy a pokyny objednatele,
véetné piredpist upravujicich pohyb osob na pracovistich, pozarni bezpe¢nost, ochranu
zdravi pfi praci a dalsi predpisy, se kterymi je objednatel prokazatelné seznamil.
Pracovnici poskytovatele plnici tuto smlouvu se smi pohybovat v prostorach
objednatele pouze v pfitomnosti opravnéného pracovnika objednatele uvedeného
v odst. 7.1.

6.1.3. Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostiednictvim
tretich osob (subdodavatell), které splituji podminky této smlouvy, pouze pokud s nimi
objednatel pfedem pisemné vyslovil souhlas. Pfitom vSak poskytovatel odpovida, jako
by dle této smlouvy plnil sdm prostiednictvim svych zaméstnanci. Objednatel je
v jednotlivych ptipadech opravnén vyslovit nesouhlas s pouzitim téchto tietich osob.

6.1.4. V ptipadé vyznamné zmény ovladani poskytovatele dle § 71 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpist, je poskytovatel
o této skutecnosti povinen vyrozumét objednatele; poruseni tohoto zdvazku je
povaZzovano za podstatné poruSeni smlouvy s pravem objednatele odstoupit od
smlouvy.

6.1.5. Poskytovatel odpovida za funkénost systému, a dale za kvalitu, vSeobecnou a odbornou
spravnost poskytovanych sluzeb. Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb
postupovat s odbornou péc¢i podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi
své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.

6.1.6. Poskytovatel odpovidd za bezpecny provoz softwaru, zajiStuje jeho udrzbu a
odstraiiovani zadvad a odpovida za zajisténi bezpecnostnich dat objednatele.

Objednatel je opravnén zejména:
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6.3.

6.4.

6.2.1. béhem ucinnosti smlouvy kdykoliv opakované pisemné uplatnit u poskytovatele
zménoveé pozadavky na navyseni sluzeb nebo zvyseni kvality poskytovanych sluzeb ve
vztahu k poskytovanym sluzbam. Pokud jsou zmény poskytovatelem technicky
proveditelné, je poskytovatel povinen tyto pozadavky provést. Zmény sluzeb nebo
kvality sluzeb musi byt feSeny dodatkem ke smlouvée (odst. 14.4.).

6.2.2. kdykoliv opakované uplatiiovat zménové pozadavky na snizeni pozadovanych sluzeb
nebo kvality pozadovanych sluzeb a poskytovatel je povinen na takovou zménu
pristoupit. Realizace sniZeni sluzeb musi byt feSena dodatkem ke smlouve (odst. 14.4.).

6.2.3. provést u poskytovatele zdkaznicky audit (déle jen ,,Audit®), maximalné€ vSak jedenkrat
za kalendaini rok po dobu trvani smlouvy. Audit bude m. j. zaméfen na komplexni
posouzeni bezpeCnostnich aspektll na strané poskytovatele. Rozsah Auditu se mize
ruznit podle zadani objednatele. Objednatel je povinen oznamit konani Auditu nejméné
dva (2) tydny pfedem. Soucasti ozndmeni o Auditu bude i pfedpokladany rozsah a
zpusob oveéfeni. O Auditu bude vypracovan zaznam, ktery bude postoupen
poskytovateli k vyjadieni. Pokud objednatel provedenym Auditem zjisti vyznamné
nedostatky, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy; v pifipadé vyznamnych
nedostatkil zjisténych na zakladé Auditu ma objednatel pravo okamzité odstoupit od
smlouvy. Audit mize byt proveden také subjektem povéfenym objednatelem, ktery jeho
vysledky dolozi auditni zpravou ¢i jinym dokumentem. Poskytovatel je povinen
poskytnout tomuto Auditu potiebnou soucinnost. Poskytovatel je dale povinen
spoluptisobit pii kontrole dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
sprave, ve znéni pozdéjsich predpist. Toto ustanoveni se vztahuje také na ptipadné treti
strany, které poskytovatel vyuzije k plnéni pfedmétu této smlouvy. V ptipad€ zjisténi
nedostatkil u tieti strany vyuzivané poskytovatelem, je poskytovatel povinen danou tieti
stranu na zakladé pisemné vyzvy objednatele nahradit.

Dale smluvni strany:

- nesmi ohrozovat bezpe¢nost a zdravi zaméstnancll druhé smluvni strany ani jinych osob,
jakoz i ochranu jejich osobnostnich prav a osobnich udajii;

- odpovédni pracovnici objednatele jsou opravnéni provadeét kontrolu Cinnosti servisnich
technikd poskytovatele, poskytovanou na pracovistich objednatele.

Smluvni strany se v dalSich pfipadech neupravenych v této smlouvé fidi pravnimi pfedpisy,
predevsim obcanskym zakonikem.

7. Komunikace a soucinnost p¥i pInéni

7.1.

Vzajemnou soucinnosti pfi plnéni smlouvy ve vécech technickych jsou povéieni:

Odpovédni pracovnici objednatele za plnéni smlouvy:
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Jméno ptijmeni Telefon Mail

Odpovedni pracovnici poskytovatele za plnéni smlouvy:

Jméno piijmeni Telefon Mail

Komunikac¢ni kanaly poskytovatele pro nahlaseni zavad:
Tel.:
e-mail:

URL Service Desku:

7.2. Osoby odpovédné ve vécech smluvnich, za vécna jednani a feSeni problémi pii plnéni této
smlouvy, nikoliv vSak k podpisu smlouvy nebo jejich dodatku:

e  zaobjednatele:
Reditel odboru rozvoje informacénich a komunikaénich technologii (ORIKT)

e  7a poskytovatele:

7.3. Osoby odpovédné za administraci (vyuctovani):

e 7a objednatele:

Jméno ptijmeni Telefon Mail

e za poskytovatele:

Jméno ptijmeni Telefon Mail

7.4. Zmény osob a udajii uvedenych v odstavcich 7.1. az 7.3. jsou smluvni strany povinny si sdélit
pisemné s potvrzenim vzeti na védomi druhou smluvni stranou bez zbytecného odkladu;
v takovém pripadé neplijde o zménu podléhajici sjednani dodatku ke smlouve.
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7.5.

Oznameni, zadosti a jina sdéleni se dorucuji e-mailem, pisemné, popf. datovou schrankou. Za
doruceni pisemné formy se v ptipad€ pochybnosti povazuje tfeti den po prokazatelném odeslani
odesilatelem.

8. Ochrana informaci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Poskytovatel bere na védomi, ze idaje uchovavané v informacnich systémech objednatele
predstavuji osobni udaje, utajované informace, pfipadné jiné skutecnosti, které nesmi byt
zvetejiiovany a jako takové musi byt i chranény v souladu s pfislusSnymi pravnimi ptedpisy
(,,Chranéna data‘“). Poskytovatel odpovida za osoby, které na jeho stran€ plni povinnosti dle
této smlouvy a s Chranénymi daty se seznamily nebo mohly seznamit, byt jen neumysin¢ a
nahodné. Poskytovatel odpovidad za fddnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se setkal, a
zajisti, Ze zadna osoba, kterd plni povinnosti poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této
smlouvy nepotidi shrnuti, vytah ¢i kopii Chranénych dat, ani nepfiistoupi k jejich reprodukci
pomoci jakéhokoli média ¢i prostfedku dokumentli obsahujicich Chranéna data nebo na
Chranéna data odkazujici, ani takové nedovolené nakladani s Chranénymi daty neumozni jinym
osobam.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

e si mohou vzijemné imyslné€ nebo i opomenutim poskytnout tidaje nebo sdéleni, pozivajici
ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 obCanského zakoniku) nebo které jsou smluvnimi stranami
povazovany a vyslovné oznaceny za diveérné (,,Dtveérné informace®),

e  mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou ¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim piistup k Divérnym informacim druhé smluvni
strany.

Veskeré Duveérné informace zlistdvaji vyhradnim vlastnictvim ptedavajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Duvérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se
smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpiisobem Davérné informace druhé smluvni
strany, nepiedat je jinym osobdm ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupciim s vyjimkou
téch, ktetfi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit Diivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za icelem plnéni
této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Duveérné implicitné v§echny
udaje a sdéleni, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a
dale udaje a sdéleni, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi (§ 504
obcanského zakoniku), tj. napiiklad, ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych
procestt a vzorci, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s jinymi
osobami, udaje a sdéleni o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi udaje a sdéleni, jejichz zvefejnéni pfijimajici
smluvni stranou by predavajici smluvni stran€ mohlo zpiisobit Gjmu nebo Skodu.

Pokud jsou Diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
soubortl na pocitacovych médiich, je predavajici smluvni strana povinna upozornit pfijimajici
smluvni stranu na dvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespoii na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji udaje a sdéleni,
které:

e se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila z&mérné ¢i opomenutim piijimajici smluvni
strana,
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e m¢la pfijimajici strana legalné¢ k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové udaje a sdéleni nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci,

e  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé€je nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strang jina osoba, jez takové udaje a
sdéleni pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

8.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku 8. nejsou dotcena skoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
divodu.
8.8. Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit Chranéna data anebo Divérné informace maji smluvni

strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

8.9. Smluvni strany se zavazuji, Ze proti podpisu pouci své zaméstnance nebo osoby jednajici na
jejich strang, kterym jsou zptistupnény Chranéna data anebo Divérné informace, o povinnosti
je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku a podle pravnich predpisa.

8.10.  Pokud poskytovatel vyuZije v nezbytnych ptipadech a po ptedchozim pisemném souhlasu MZV
pracovnikii subdodavatele, je povinen zajistit jejich fadné pouceni a zaSkoleni. Poskytovatel
smluvné zavaze subdodavatele a jeho pracovniky k mlcenlivosti a ochrané¢ informaci
objednatele ve stejném rozsahu, jaky plati pro poskytovatele a je uveden v tomto ¢lanku 8.
smlouvy.

8.11.  Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele ucinit jakékoliv
vefejné oznameni o UcCasti na této smlouve, vyjma referenci podle zdkona o zad4vani vefejnych
zakézek, tykajici se tiCasti poskytovatele.

8.12. Smluvni strany nebudou povazovat skute¢nosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zékoniku. Udaje a sdéleni ve smlouvé
neoznacuji za diveérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zdkoniku. Zavazuji se
vsak, ze je nebudou zneuzivat ani je nepouZziji v rozporu s jejich ucelem pro potieby své nebo
jiné osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv Gjmy
ujednani ptredchozich vét tohoto odstavce smluvni strany udéluji svoleni ke zpfistupnéni
skute¢nosti a informaci ve smlouvé, zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé¢jSich predpist, a jejich pfipadnému zvetfejnéni bez
ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek, jakoz i pozadavkii zdkona o zadavani vefejnych
zakazek, na zvetfejnéni informaci o zadanych vetejnych zakazkach, a zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozd¢&jsich predpisi.

9. Vyssi moc

9.1. Pro ucely této smlouvy ,,vys$si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy, bez zavinéni smluvnich stran, ktera vSak nezahrnuje chybu ¢i
nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména bez omezeni valky,
jiné nasilné ¢iny arevoluce, piirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, vyhlasené generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich, apod. Za vyssi
moc se nepovazuje nepiizen pocasi (dést, bouika).

9.2. Jestlize vznikne situace zpusobena vy$$i moci, dotéena smluvni strana okamzité pisemné
uvédomi druhou smluvni stranu o takovych skutecnostech a jejich ptic¢in€é. Pokud dotcena
smluvni strana nestanovi pisemné jinak, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych
povinnosti podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, které nebrani vys$si moc.

9.3. Trva-li vyssi moc déle nez 3 (tfi) mésice, smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit.
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10. Urok z prodleni, smluvni pokuty

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

V piipadé prodleni objednatele s thradou faktury za plnéni fadné poskytnuté v souladu s touto
smlouvou je poskytovatel opravnén ti¢tovat objednateli urok z prodleni za kazdy den prodleni
ve vysi stanovené podle pfislusnych pravnich predpist (§ 1802 a nésl. a § 1970 obcanského
zakoniku a nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).

Za prokazané neopravnéné zpftistupnéni Chranénych dat anebo Divérnych informaci (¢lanek
8.) ma poskozend smluvni strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ (jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy takovy ptipad, avsak nejvyse celkem
1.000.000,- K¢ (jeden milion korun ¢eskych). Uplatnéni nebo zaplaceni této smluvni pokuty
nevylucuje pravo na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé nedodrzeni SLA dle Pfilohy €. 3 pozaduje objednatel za kazdy dal§i zapocaty den
nedostupnosti smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (pét tisic korun Ceskych) az do zjednani
napravy.

V ptipad€, ze poskytovatel nezahdji poskytovani sluzeb CAFM podle odst. 1.1 v terminu
uvedeném v odst. 3.1., ma objednatel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (pét tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni az do okamziku zahajeni sluzby.

Pokud poskytovatel neimplementuje vSechny funkcionality oznacené v Pfiloze ¢. 1 jako
,bodovany*“ tak, aby byly ze strany objednatele akceptovany v souladu s ¢lankem 13 bez
vyhrad, zavazuje se poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ (dva tisice pét set
korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni az do okamziku akceptace vSech funkcionalit
objednatelem.

Porusi-li poskytovatel jakykoli zavazek ¢i prohlaseni viici objednateli, resp. tfetim osobam,
vyplyvajici z ustanoveni odst. 6.1. této smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad takového
poruseni.

Bude-li poskytovatel zvefejnén v prislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z
pridané hodnoty, popt. nezvetejni-li poskytovatel v rozporu se zakonem sviij bankovni ucet ¢i
ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur poskytovatele plnéna dan z ptidané hodnoty za
uskuteénéna zdanitelna plnéni, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad takového
poruseni.

Ustanoveni odstavce 10.1. az 10.7. tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy ptipad.
Smluvni strana je povinna trok z prodleni ¢i smluvni pokutu uhradit do jednoho (1) mésice od
doruceni jejich vyactovani. Platebni podminky dle ¢lanku 5. se pfitom pouziji pfiméiené.
Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejich vyuctovanim nebo zaplacenim, neni
dotéen narok na nahradu vzniklé skody v plné vysi a na odstoupeni od smlouvy.

11. Rozhodovani sporu

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahd zalozenych
touto smlouvou nebo v souvislosti s ni budou prednostné feseny snahou o vzajemnou dohodu
na Urovni zaméestnanct uvedenych v odstavci 7.1. této smlouvy a v pfipad€ neuspéchu na urovni
osob uvedenych v odstavci 7.2. Smluvni strany jsou vSak vzdy opravnény véc piredlozit k
rozhodnuti pfislu§nému obecnému soudu CR.
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12. Platnost a ukonéeni smlouvy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran. U¢innosti smlouva nabyva nejdiive

jejim uvefejnénim podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé€jSich
predpist. Uvefejnéni smlouvy zajisti objednatel.

Tuto smlouvu lze pfedcasné€ ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypoveédi objednatele
(odst. 12.3.), vypovedi poskytovatele (odst. 12.4.) ¢i odstoupenim (odst. 12.5. a 12.6.).

Objednatel je opravnén jednostrann¢ vypoveédet smlouvu i bez udani diivodu. Vypovédni lhita
je v takovém piipade 3 (tfi) mésice a pocina bézet od prvniho (1.) dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovedi poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypoveédét smlouvu i bez udani divodu. Vypoveédni
lhata je vtakovém piipadé 6 (Sest) mésici a pocind bézet od prvniho (1.) dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi objednateli.

V ptipadé podstatného poruseni smlouvy muze kazda smluvni strana, po pfedchozim pisemném
upozornéni, ukoncit tuto smlouvu pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané. Za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje opakované nedodrzeni SLA parametr definovanych
v Ptiloze €. 3 a opakované poruseni zavazkid podle ¢lanku 8. této smlouvy. Toto odstoupeni
nabyva ucinnosti dnem néasledujicim po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni stran€.

Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy také v ptipadé vyznamné zmény
kontroly nad poskytovatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi aktivitami vyuzivanymi
poskytovatelem k pInéni podle smlouvy.

V ptipadé ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku zaplati objednatel poskytovateli cenu
za prokazatelné plnéni, skutecné poskytnuté do ukonceni smlouvy.

Narok smluvni strany na uplatnéni smluvni pokuty nebo zaplaceni jiz vyuctované smluvni
pokuty (¢lanek 10.) nebo na ndhradu skody neni ukoncenim smlouvy dotcen.

Taustanoveni smlouvy, kterd z povahy véci ptesahuji dobu platnosti a u€innosti smlouvy (napf.
disledky ptedcasného ukonceni Gc¢innosti smlouvy, ochrana informaci, pravo na zaplaceni,
pravo na uplatnéni sankce nebo na nahradu skody, apod.), ziistavaji nedotCena az do jejich
naplnéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipad¢ ukonceni smlouvy dle tohoto ¢lanku, pfeda objednateli
veskera data a podklady nutné pro nové zadavaci fizeni, a to vhodnym zplsobem, po
odsouhlaseni obou smluvnich stran a v zidjmu zajisténi nepfetrzitého provozu sluzby s
dostate¢nym ptedstihem pted skon¢enim smlouvy.

Na zadost objednatele poskytovatel neprodlené vrati objednateli nebo zni¢i Divérné informace,
které jiz nejsou zapotiebi pro ucely plnéni této smlouvy, pokud poskytovatel nema zakonnou
povinnost je i nadale uchovavat, popt. archivovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ptipadé ukonceni této smlouvy poskytne soucinnost novému
poskytovateli CAFM softwaru pii pfedani a pievodu kompletnich dat do nového softwaru, ktery
stavajici software nahradi, a to vhodnym zplsobem, po odsouhlaseni obéma smluvnimi
stranami a v zajmu zajiSténi nepretrzitého provozu sluzby. Ptipadné, dohodne-li se tak
s objednatelem, poskytne poskytovatel na vyzadani objednatele uplny export dat objednatele
zplisobem umoziujicim dalsi pouziti v otevieném formatu (csv, xml, xIs) v jasné struktuie
vhodné pro dalsi zpracovani. Uplna data predstavuji veskery obsah dat z databaze umoziujici
zpracovani veskerych v databazi uloZenych informaci, pfedevsim musi byt mozna kompletni
rekonstrukce dat bez ztraty informaci. Takto zpracovana data je objednatel opravnén predat treti
stran¢ za ucelem dal$iho zpracovani ve prospéch objednatele.
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12.13.

12.14.

Poskytovatel se zavazuje, ze v piipadé ukonceni této smlouvy zplisobem dle ¢lanku 12.
poskytne na vyzvani objednatele soucinnost novému poskytovateli SW feseni pii predani a
pfevodu kompletnich dat do nového SW feseni, ktery stavajici feSeni nahradi, a to vhodnym
zpusobem, po odsouhlaseni obou smluvnich stran a v zdjmu zaji$téni neptetrzitého provozu
softwaru, formou samostatné objednavky v maximalnim rozsahu 50 (padesat) ¢lovékohodin a
dle sazeb uvedenych v Piiloze ¢. 2 - Cenik sluzeb bez DPH, tadku ¢. 1 ,,Migrace dat a
konzultace*, a za podminek akceptace dle ¢lanku 13.

Ptipadné logy budou pfedavany ve strojove Citelném formatu na médiu zvoleném dle objemu
predavanych dat na zakladé dohody kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku 7. této smlouvy.

13. Podminky akceptace, akceptace Exitu

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Akceptace poskytnutého plnéni bude provedena v terminech uvedenych v této smlouveé nebo
pisemné dohodnutych v souladu se smlouvou na zakladé ptedchoziho protokolarniho piedani a
prevzeti. Predavaci protokol bude osvéd¢ovat poskytnuti plnéni, resp. jeho jednotlivych casti
bez vad a nedodélkt.

Akceptacni fizeni ovéfi fadné provedeni plnéni, resp. jeho jednotlivych ¢asti porovnanim
skute¢n¢ vykazovanych vlastnosti se specifikaci pozadovanou touto smlouvou, pfi¢emz
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, budou-li pisemné dohodnuta. Akceptacni fizeni tak
zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany
zavazaly touto smlouvou a jejimi ptilohami.

O akceptaci pInéni objednatelem bude potizen Akceptacni protokol. V Akceptacnim protokolu

s vyrokem ,,Akceptovdno s vyhradami“ budou vyznaleny piipadné zjiSténé vady vcetné
zpasobu a lhity k jejich odstranéni; po odstranéni vad se akceptaéni fizeni opakuje. Podpis
Akceptacniho protokolu objednatelem s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ je podminkou
pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za skutecné poskytnuté akceptované a
prokazané plnéni, a to v maximalnim rozsahu 50 (padesat) ¢lovékohodin.

Akceptace Exitu (viz Pfiloha ¢. 4 Exit plan) bude provedena dle odst. 13.1. az 13.3. obdobné.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Osoby opravnéné podepsat smlouvu jsou statutdrni organy smluvnich stran nebo osoby,
uvedené v zahlavi této smlouvy. Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou uvedeny
v odst. 7.2., nebo osoby, které se vykazi pisemnou plnou moci nebo pisemnym povéienim
k jednani a podepisovani.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tieti strané¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran jen
s jejich pfedchozim pisemnym souhlasem. Piipadné zapocteni vzajemnych pohledavek je
ptipustné pouze na zéklad¢ predchozi pisemné dohody smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
(tficeti) pracovnich dnt od doruceni své vyzvy druhé smluvni strané neplatné, nevymahatelné
nebo netdinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavtit novou smlouvu.

Veskeré zmény a dopliikky smlouvy Ize provadét pouze postupné Cislovanymi pisemnymi
dodatky, podepsanymi osobami obou smluvnich stran opravnénymi podepsat smlouvu.

Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana elektronicky.
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14.6.  Vsechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
14.7.  Soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Popis funkcionalit CAFM

Ptiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb bez DPH

Ptiloha ¢. 3 — SLA pozadovanych sluzeb

Ptiloha ¢. 4 — Exit plan

Ptiloha ¢. 5 — Infla¢ni a deflacni dolozka
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfeCetly a ze s jejim obsahem souhlasi.

Na diikaz toho k ni ptipojuji vlastnorucni podpisy svych opravnénych zastupc:

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Praze dne: V Praze dne:
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Ptiloha ¢. 1:  Popis funkcionalit CAFM
Pifedmét verejné zakazky

Predmétem zakazky je dodani a implementace sluzby Computer Aided Facility Management (déle jen
,,CAFM®), které bude zadavatel vyuzivat pii pasportizaci a spravé svych objektti v CR i v zahraniéi.
Reseni bude umozitovat vytvoreni a spravu stavebné technického a technologického pasportu budovy,
které budou vyuzity pro automatizaci procest planované a havarijni udrzby a spravé budovy.

Pozadavky na technické FeSeni

Hlavnim pozadavkem poskytované sluzby CAFM je vyuzivat metodiku BIM. Regeni bude koncipovano
jako webova aplikace vyuzivajici web browser, ptes ktery bude piistup k datim uloZenym v cloudu.
Reseni bude pokryvat veskery provoz a naklady spojené s provozem budovy, tedy spravu majetku,
spravu najemct a havarijni i pldnovanou udrzbu, vcetné potiebnych podptrnych funkei jako je sklad
spotebniho materialu potiebného pro udrzbu, seznam pracovnik provadéjicich udrzbu, HelpDesk pro
uzivatele slouzici k nahlaSeni poruchy nebo zdvady a popis pracovnich postupt a standardii udrzby.
Dale zadavatel pozaduje, aby bylo mozné pfipojeni na systém méfeni a regulace, (dale jen ,,MaR*) s
moznosti prezentovat naméfené hodnoty spotieby vody a energii. V neposledni fadé musi technické
feSeni umoznovat fizeni dodavateld a smluvnich vztahti s dodavateli i najemci.

Zadavatel pozaduje, aby bylo mozno vytvofit a zobrazit budovu a jeji pfislusenstvi ve formé grafického
informac¢niho modelu a soucasn¢ i ve stromové struktufe v jednotlivych urovnich od podlazi az po
mistnosti, jejich vybaveni a zodpovédné osoby.

Cast feSeni umoziujici spravu majetku bude pokryvat spravu prostor, vybaveni budov, pasportizaci
majetku, a bude umoziovat fizeni a tfidéni velkého mnozstvi informaci a vytvaret exporty pro jiné
aplikace mimo databazi navrzeného feseni nebo grafické reporty. Cast pokryvajici spravu majetku musi
umoznovat import a synchronizaci dat ze systému Enterprise Resource Planning, (déle jen ,,ERP*), v
ptipadé Zadavatele EIS MUZO.

Pro téely havarijni i planované udrzby bude mozné vytvafet pracovni piikazy. ReSeni umozni
uzivatelim hlasit neo¢ekavané poruchy a spravci objektl planovat pravidelny servis ¢i pravidelnou
udrzbu budov a jejich vybaveni. V systému budou implementovany piedlohy pro standartni piipady
servisu a udrzby zafazené do kategorii. Systém umozni také vytvaret individualni predlohy a popisy dle
potieb Zadavatele. Osoby propojené s piipadem, tedy osoby hlasici zavadu, osoby, které jsou
zodpovédné za servis atd., bude mozné vybirat z databaze. Zadané pozadavky bude mozné monitorovat,
nahlizet a sledovat tak jejich vyvoj.

Cast feSeni umoziujici ¥izeni skladu bude evidovat sklad materidlu, na¢ini, ochrannych pomticek apod.
Reseni bude informovat o stavu skladu a bude propojeno s dal$imi tdaji, jako jsou napt. subdodavatelé.
Opravnéné osoby budou moci stav skladu planovat a nastavit alarm upozoriujici na nizky stav skladu.

Reseni bude vybaveno i moznosti sledovat pravidelné vydaje za udrzbu budov a zatizeni, jednorazové
naklady na servis a dal$i. Kromé sledovani financi jiz vynaloZzenych bude mozné provadeét odhady
planovanych vydajii a porovnavat rozdily mezi planem a skute¢nosti. Cast pokryvajici finance bude
sdruzovat nejen vydaje spojené s provozem budovy, ale i finance souvisejici se zaméstnanci,
subdodavateli, ndjemniky, nakladovymi stiedisky atd.

Navrzené feSeni bude obsahovat ¢ast, kterd umozni spravu najemnich smluv. Tato ¢ast bude sdruzovat
veskeré informace souvisejici s najmem prostor a vybaveni. S kazdym najemnikem je spjata fada
informaci, jako je prostor, obdobi najmu, ceny a veskera dokumentace. Cést prostor miize byt obyvana
vice najemniky soucasné. Jiné prostory mohou byt pronajaty spole¢nostem jen docasné.

Pro planovani a provadéni udrzby bude navrzené feSeni shromazd’ovat informace o jakychkoliv osobach
ve spojeni s provozovatelem budovy. Nemusi tedy jit jen o zamé&stnance, ale i o obchodni partnery a
subdodavatele. Tato databaze bude slouzit k udrzovani osobnich a kontaktnich tidajii, udajii o kvalifikaci
a profesich.

Migrace a porizeni dat
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Jednotlivé pasporty objektu budou vytvoreny z podkladi Zadavatele ve formatu IFC (BIM). Vysledkem
bude informa¢ni model objektu zahrnujici informace o stavebné technickém provedeni a
implementované infrastruktuie.

V ptipadech, kdy zadavatel nema projektovou dokumentaci ve formatu BIM, budou data (DWG, PDF,
MS Word / Excel a podobnég) vkladdna do hierarchicky strukturovaného informa¢nim modelu. Upload
dat do informac¢niho modelu provedou pracovnici Zadavatele a nejsou tedy soucésti nabidky.

Zadavatel bude pozadovat strojovou migraci dat ze stavajicich IS dodavatele z MS Excel. Format
predavanych strojovych dat bude upfesnén pred zahajenim migrace.

Uvodni konfigurace

Dodavatel pted dodanim CAFM provede uvodni konfiguraci, tj. grafickou personalizaci a uvede CAFM
do takového stavu, aby bylo zadavatelem pouzitelné a funkéni.

Technicka specifikace sluzby CAFM

Pozadavek objednatele na nabizené feseni (funkcionality) Kategorie
pozadavku
1. Evidence a dokumentace nemovitého majetku
a. Pasport pozemk( a budov. povinny
b. Zobrazeni vykresové dokumentace evidovanych polozek: povinny
i. vykresy skute¢ného provedeni objekt( (PDF, CAD resp.
IFC soubory BIM); povinny
ii. zobrazovani vykres( po vrstvach (napt. vzduchotechnika,
topeni, ...); povinny
iii. technicka dokumentace objekt(; povinny
iv. fotodokumentace objekt(; povinny
v. mapové podklady a moznost pfimého napojeni na bodovany
verejné dostupny Geograficky Informacni Systém (GIS).
c. Souhrnnd dokumentace nemovitosti: povinny
i. listy vlastnictvi; povinny
ii. nabyvaci tituly; povinny
iii. kolaudacni rozhodnuti; povinny
iv. smlouvy; povinny
V. vécnd brfemena; povinny
vi. prlUkazy energetické naroc¢nosti budov (PENB); povinny
vii. planovani investic na nemovitosti; povinny
viii.predavaci protokoly. povinny
d. Pasport technologickych zaftizeni. povinny
e. Dislokace v ramci objekt( (odbory i jednotlivi pracovnici). povinny
f. Provozni kniha objektu. povinny
g. Vytvareni vazby mezi pfilohou (dokumentem, tkolem) a povinny
jednotlivymi prvky modelu.
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h. Doplfiovani novych datovych zaznam k jednotlivym prvkim | povinny
evidence.
2. Inventarizace movitého majetku
a. Inventarizace s vyuzitim ¢arovych nebo QR kdd(. povinny
b. Vyhledani majetku a zobrazeni jeho umisténi ve 2D/3D povinny
zobrazeni objektu, ve kterém se nachazi.
c. Vyhledani majetku i bez 2D/3D zobrazeni v rdmci hierarchie | povinny
budova / patro / mistnost / zodpovédna osoba.
d. Zobrazeni a editace atributli majetkové polozky jejim povinny
vybranim v 2D/3D zobrazeni nebo hierarchické strukture.
e. Synchronizace Udaji o majetku mezi CAFM a ekonomickym | bodovany
informacnim systémem MZV (data ve formatu MS Excel).
f. Strukturované vystupy. povinny
3. Energeticky management
a. Evidence dodavatell energii. povinny
b. Evidence odbérnych mist a méridel véetné podruznych povinny
méfidel.
c. Sledovani vyvoje, kalkulace a meziro€ni srovnani spotieby: povinny
i. dle druhu média; povinny
ii. dle zafizeni; povinny
iii. dalkovy pfenos dat ze systému MaR a interpretace Udaju | bodovany
o spotrebé;
iv. tvorba prehledl (dennich, mési¢nich) spotieby energiia |povinny
vody;
v. preddefinované reporty a souhrny umoznujici povinny
podrobnou analyzu a stanoveni trendu;
vi. moZnosti optimalizace spotifeb a naklad( dle povinny
definovanych dat;
vii. porovnani naro¢nosti budov na 1m? uZitné plochy a na povinny
1m3 obestavéného prostoru.
d. Posuzovani energetické naroc¢nosti budov PENB. povinny

4. Provoz a pravidelna udrzba nemovitosti a opakované Cinnosti

a. Planovani udrzby technologickych zatizeni (barevna povinny
vizualizace stavu):
i. definice standard( udrzby pro jednotlivé servisni oblasti |povinny
(pracovni kody a doporucéené pracovni postupy);
ii. definice objektl Gdrzby ve 2D/3D zobrazeni (snazsi povinny
orientace servisnich tym).
b. Elektronicka archivace souvisejicich dokumentu: povinny
i. revizni listy; povinny
ii. protokoly o udribé a opravé; povinny
iii. evidence pojistnych udalosti. povinny
c. Export plan( revizi pro urcené technologie ¢i zafizeni. povinny
d. Implementovana aktualizovand legislativa CR - Etvrtletné. povinny
e. Pripominky formou e-mailu a SMS. povinny

15/23




f. Kalkulace predpokladanych a skute¢nych nakladt dle povinny
prostoru a typu technologie.
g. Historie udrzby. povinny
h. Tvorba dennich prehled( s informacemi (minimalné) o bodovany
probihajicich a ukonéenych udalostech.
i. Automatické upozornéni potieby objedndani pldnované povinny
udrzby u vybraného externiho dodavatele.
j. Evidence vybranych externich dodavateld, pro které jsou povinny
objedndavky vytvareny automaticky.
k. Ukladani zprdv a certifikatl vytvorenych v rdmci planované povinny
udrzby jako atribut objektu udrzby.
|.  HIaSeni zavad z mobilniho zafizeni. povinny
m. Workflow proces( hlaseni a feseni zavad a jejich Upravy. povinny
n. Generovani, sprava a sledovani pracovnich pfikazu a jejich povinny
plnéni.
0. Rizeni pohotovostnich skladi materialu potfebného pro povinny
provadéni udriby.
p. Evidence smluv potiebnych pro sprédvu objektu. povinny
g. Evidence vSech naklad( spojenych s provozem objektu. povinny
5. Najemni vztahy - najmy a pronajmy
a. Evidence najemnich smluv a souvisejicich sluzeb véetné povinny
znaleckych posudka.
b. Vypocet ndjemného a jeho Uprav: povinny
i. periodicita u¢tovani a nastaveni zaloh; povinny
ii. definovani casové omezenych najmu pro rozpocitavani | povinny
nakladd na jednotlivé nadjemniky;
iii. rozuctovani nakladl spotreby energii jednotlivym povinny
najemnik{m.
c. Rentabilita ndjmu, platby a pohledavky; povinny
d. Pripominky formou e-mailu; povinny
e. Barevna vizualizace stavu; povinny
f. Prehled o volnych objektech; povinny
g. Ctvrtletni a ro¢ni plany vynost z prondjma. bodovany
6. Klientské centrum koncovych uzivateli CAFM
a. pfrijem, evidence a historie pozadavku; povinny
b. pridéleni a feSeni pozadavkl (work-flow a stanoveni priorit); | povinny
c. pfrifazovani nakladd, prehledy a grafy. povinny
7. Uzivatelska podpora Helpdesk
a. helpdesk Informacniho systému pro administratory; povinny
b. vedeni evidence hlasenych vad a incidentli dodaného CAFM; | povinny
c. mobilni aplikace pro pfijem a evidenci pozadavku; povinny
d. proskoleni uzivatell na vSech pfistupovych urovnich; povinny
e. moznost napojeni na Helpdesk MZV; povinny
f. dostupnost Helpdesk je na Urovni 5 x 8; povinny
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g. zahdjeni feseni pozadavku musi byt do jednoho pracovniho
dne od pfijeti poZadavku.

povinny

8. Import / export dat

a. Aktualizace platnych &iselnikil Ceské republiky a Evropské
unie, &iselniky Ceského Gfadu zeméméfictvi a katastru (CUZK) a Ceska
statisticky urad (CSU).

Zadavatel uvadi nékolik konkrétnich ptikladd ¢iselniku a jejich
vyuZziti:

- &iselniky CUZK — napt¥. &iselnik katastralnich Gzemi, &iselnik
nemovitosti.

- &iselniky CSU — napt. &iselnik zemi, klasifikace stavebnich dél.

Ciselniky jsou prevainé uvadény ve formatu Excel. Jde o vefejné
Ciselniky statnich organizaci, které byvaji aktualizovany. Zadavatel
predpokladd, Ze v systému budou pouzivany vidy aktualni Ciselniky,
jejich pocet mize byt upravovén. Ciselniky budou vyuzivany ke klasifikaci
/ strukturalizaci majetku, sluzeb a doddvek uZivanych ve statni spravé v
souladu s platnou legislativou.

povinny

b. Vypocet statistickych dat, filtrovani dat a hromadné zmény
dat.

Jednd se napf. o data o ndkladech na provoz a udrzbu, dale data
o spotiebach energii apod. U hromadnych zmén dat se jednd napf. o
zmény zodpovédnych osob za ¢ast inventarniho majetku apod.

povinny

c. Vystup do tabulkového kalkulatoru MS Excel.

povinny

d. Pravidelné zalohovani a archivace dat pro rychlé obnoveni
(jednou za 3 mésice).

povinny

e. Datajsou primarné vedena v IS Zadavatele a nasledné
(Etvrtletné) importovdna do systému CAFM.

Jedna se napf. o nasledujici data: najemni smlouvy, objednavky,
smlouvy, pfedbézné fidici kontroly. Ddle se jednd o evidenci vSech
uzivatel(l, organizacni strukturu, evidenci dodavatel(l a odbérateld,
evidenci smluv a objednavek s pfipojenim na evidovany objekt, evidenci
majetku.

povinny

f. Import dat z formatu MS Excel:

bodovany

i. evidence vSech zaméstnanc(ll zadavatele (tj. nejen

bodovany

opravnénych uzivateli CAFM);
ii. organizacni struktura zadavatele;

bodovany

iii. evidence dodavateld a odbératel(;

bodovany

iv. evidence smluv a objedndvek s ptipojenim na evidovany
objekt;

bodovany

v. evidence majetku.

bodovany

g. Import dat z Centrdlniho Registru Administrativnich Budov
(dale jen CRAB).

bodovany

9. Pristup a uzivatelska prava

a. Audit vsech uZivatell véetné zapisu polozZek.

povinny

b. Bezpecnostni funkcionality jako je auditni stopa a zaznam
Cinnosti a aktivit v CAFM.

povinny
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c. Tvorba a sprava seznamu zaméstnancl zajistujicich spravu povinny
objektu, v¢éetné udajl o jejich kvalifikaci a zpUsobilosti provadét
pozadované ¢innosti.

d. Pristup k datiim dle Urovné fizeni. povinny

e. Evidence posledniho zadani i celé souvisejici historie. povinny

f. Pristup: sluzba bude vyuZivana dvéma subjekty a to: povinny
MZV/OSM a Diplomatickym servisem (dale jen DS). Zadavatel poZaduje,
aby kazdy ze subjektl mél pFistup pouze k objektlim ve své spravé.

i. OSM -9 administratord, 200 s editaci dat, 80 s nahledem | povinny
dat. Z celkového poctu 289 pristupll je pozadovano minimalné 50
konkurencnich pristupa.

ii. DS -3 administratofi/ 20 s editaci dat / 40 s nahlizenim | povinny
dat. Z celkového poctu 63 pfistupl je poZzadovano minimalné 15
konkurencnich pristupa.

g. Priblizny objem dat (pocet spravovanych objektl, pocet se povinny
muze v pribéhu smluvniho vztahu ménit v rozsahu +/-20%):

i. OSM —200 objektd (jedna se o objekty od velikosti bytu, |povinny
aZz po uzaviené komplexy do 10 viceucelovych budov);

ii. DS—80 objektl (jedna se o objekty od velikosti bytu, az | povinny
po jednotlivé viceucelové budovy).

h. MozZnost On-line prebirani identit a zakladnich roli bodovany
(administrator, editor a ¢tenar) ze systému IdM MZV, véetné podpory
vicefaktorové autentizace. Zadavatel jako IdM vyuZiva Czech IdM
provazané s Active Directory.

i. Podrobné pridélovani prav k jednotlivym objektiim pro
uzivatele bude provadéno na urovni CAFM. povinny
10. Skoleni uzivatel(i

a. Proskoleni uzivatel(i na viech pfistupovych trovnich. Casovy
rozsah Skoleni je uveden v Pfiloze €. 7 Vypocet nabidkové ceny. povinny

b. Poskytnuti online Skolicich materiald. bodovany
11. Bezpecnost

a. Splnéni bezpecnostnich pozadavkl v rozsahu Vyhlasky €. povinny
82/2018 Sb. o kybernetické bezpecnosti.

b. Uchovavani auditnich zdznama Cinnosti a aktivit po dobu povinny
minimalné 18 mésica.

Auditni zdznamy budou stahovany podle pouzitého IS (napf.

Syslog, Wincolect). V pripadé databdaze budou stahovany dle typu
databdze, napt. auditni zaznamy JDBC.

c. Zajisténi bezpecénostniho dohledu a Dodavatelem a povinnost | povinny
hlaseni bezpecnostnich incidentl Zadavateli. Zadavatel bude vyuzivat
dohledovy nastroj IBM Qradar.

d. Pripravenost k napojeni na dohledovy nastroj MZV. povinny

e. Splnéni pozadavk( GDPR. povinny
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f. Dostupnost veskerych sluzeb CAFM - Service Level Agreement | povinny
(SLA), je pozadovana na Urovni 98% mési¢né. Do dostupnosti se
nezapocitavaji predem hlasené servisni odstavky, které viak nesmi
prekrocit 2 hodiny mési¢né a jsou realizovany v dobé od 18:00 do 6:00
hodin.

12. Architektura systému

a. Cloudové feseni (SaaS), specifikace zabezpeceni viz ,cloudova | povinny
vyhlaska” (v pripravé). Nabizené feSeni bude vyuzivat cloud uchazece.

b. Oteviené a dostatecné zdokumentované API. Zadavatel povinny
vyuziva webové rohrani na full rest API.

c. MozZnost napojeni na integracni platformu Enterprise Service |povinny
Bus (ddle jen ESB). Jedna se o moznost, tj. pfipravenost nabizeného
feSeni CAFM k napojeni na integracni platformu ESB.

d. Pristup na externi systémy pres integracni platformu ESB. povinny

e. Systém je vytvoren jako progresivni webova aplikace nebo je |povinny
schopen béZet jako virtualizovana aplikace (déle jen VAPP) dorucovana
pfes termindlovou sluzbu.

f. Aplikace pro mobilni zafizeni. povinny

g. Ochrana dat a zabezpeceni proti zneuziti - moznost vyuzivani |povinny
kryptografickych prostredk(. Preferovat reseni vyuZivajici postkvantovou
a homomorfni kryptografii.

h. Podpora pfistupu privilegovanych uzZivatel pres reseni povinny
PIM/PAM.
Jednd se o pfipravenost nabizeného reseni CAFM k integraci
PIM/PAM.
i. Pripojovani certifikatu pfi vystupech do dalSich systém. povinny
j. Podpora elektronickych podpist, ¢asovych razitek a peceti. povinny
k. Splnéni legislativnich pozadavkd na UX/UI. povinny
l.  Re3eni podporuje autentiza¢ni a autoriza¢ni sluzby bodovany

Jednotného identitni prostor / Katalog autentizac¢nich a autorizacnich
sluzeb (JIP/KAAS).

V ptipadé, Ze dodavatelem nabizené feseni obsahuje i funkcionality, které zadavatel vyse
nestanovil, avsak jsou standardni soucasti nabizeného feseni, musi byt tyto funkcionality rovnéz
soucasti nabidnutého fesen.
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Priloha ¢.2:  Cenik sluzeb bez DPH

Ptilohu €. 2 této smlouvy tvofi vyplnéna ptiloha €. 7 Zadavaci dokumentace — Vypocet nabidkové ceny.
Tato ptiloha ¢. 7 Zadavaci dokumentace bude do smlouvy pienesena pied podpisem smlouvy.

Radek Pocet jednotek za | Cena za jednu Cena za pocet
¢ PoloZka nabidkové ceny 48 mésicu trvani | jednotku (hodina, jednotek za 48
) smlouvy* MD, mésic) mésica*
1 Uvodni konfigurace, jednorazové 1 180 000,00 K¢ 180 000,00 K¢
p  |Migrace dat a konzultace 50 14 400,00 Ké| 720 000,00 K&
(mandays - MD)
3 Skoleni uzivateld (hodina) 64 1 800,00 K¢ 115 200,00 K¢
Pausalni cena za poskytovani . y
4 sluzby CAFM (mésic) 48 60 000,00 K¢ | 2 880 000,00 K&
5 Celkova cena - --- 3 895200,00 K¢

*Doba 48 mésicu je uvedena pro ucel vypoctu celkové nabidkové ceny z hlediska zédkona o

zadavani vetejnych zakazek.
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Piiloha €.3:  SLA pozadovanych sluzeb

A) Klasifikace poruch

Klasifikace A: havarie, pieruseni provozu, jde o vypadek celého systému vedouciho k preruseni
provozu nebo o nedostupnost poskytované sluzby CAFM na koncovych stanicich.

Klasifikace B: vyznamna zdvada, nebo vyznamné omezeni provozu poskytované sluzby CAFM, kdy
nekteré z klicovych funkei nejsou k dispozici a funkénost poskytované sluzby je omezena.

Klasifikace C: mén¢ zavazna zavada, mén¢ zavazné omezeni provozu poskytované sluzby CAFM.

Klasifikace D: vada je pouze kosmetického charakteru a neomezuje provoz poskytované sluzby
CAFM.

B) SLA sluzeb CAFM

Sluzby CAFM budou dostupné pro pracovniky objednatele po dobu minimalné 98% ¢asu mésicné.
Sluzby se povazuji za dostupné, pokud neobsahuji zavadu klasifikovanou jako typ A nebo typ B.

Dokonceni feseni zavady klasifikované jako typ C musi byt do 5 pracovnich dnti od pfijeti pozadavku.

Dokonceni feSeni zdvady klasifikované jako typ D musi byt do 30 kalendainich dni od pfijeti
pozadavku.

Do dostupnosti se nezapocitavaji pfedem hlasené servisni odstavky, které vSak nesmi prekrocit 2 (dve)
hodiny v kalendainim mésici a budou realizovany vzdy v dobé mezi 18:00 a 6:00.

Sankce za nedodrzeni tohoto SLA jsou uvedeny ve smlouve v ¢lanku 10. Sankce.

C) SLA sluzby Helpdesk

Sluzba helpdesk bude pro pracovniky objednatele dostupna v rezimu 8x5, tj. 8 hodin denné
v pracovnich dnech v tydnu. Reakéni dobu pozaduje objednatel maximalné 4 hodiny od nahlaseni
incidentu.

Sankce za nedodrZeni tohoto SLA jsou uvedeny ve smlouvé v ¢lanku 10. Sankce.
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Priloha ¢. 4 Exit plan

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10

Poskytovatel se zavazuje dle pokynii objednatele poskytnout veskerou potiebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, U¢astnit se jednani s objednatelem a popiipade
tretimi osobami za ucelem plynulého a fadného pievedeni vSech Cinnosti spojenych
s poskytovanim predmétnych sluzeb nebo jejich ¢asti na objednatele a/nebo nového
poskytovatele, v souvislosti se skon¢enim uc¢innosti této smlouvy (,,Exit). Za timto
ucelem se poskytovatel zavazuje ve lhutach uvedenych v této Piiloze ¢. 4 vypracovat
dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,,Exitovy plan®) a poskytnout
plnéni - realizaci Exitu za ptfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy (dale
jen , Realizace Exitu®).

Cena za vypracovani Exitového planu a Realizace Exitu neni soucésti ceny této smlouvy.
Tyto sluzby Objednatel zada formou samostatné objednavky v maximalnim rozsahu 50
(padesat) ¢lovekohodin, jak je uvedeno v odst. 12.13. smlouvy.

Exitovy plan

Na zéklad¢ ,,Navrhu dil¢iho plnéni* a oboustranné odsouhlasené ,,Specifikace dil¢iho
plnéni* je poskytovatel povinen vypracovat Exitovy plan, a to nejpozdéji do lhity
uvedené v odst. 1.5 od pisemné vyzvy objednatele. Exitovy plan podléha akceptacni
procedufe dle odst. 13.3. smlouvy.

Pro vypracovani Exitového planu poskytne objednatel poskytovateli pfiméfenou lhitu
v z&vislosti na komplexité¢ pozadované soucinnosti poskytovatele v pribehu Realizace
Exitu, pficemz tato lhita bude ¢init maximalné 3 (tfi) mésice, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Realizace Exitu

Poskytovatel se na zakladé Navrhu dil¢tho plnéni a oboustranné odsouhlasené
Specifikace dilcitho plnéni zavazuje provést Realizaci Exitu ve lhit¢ pfiméfené
komplexité pozadované soucinnosti poskytovatele v prubéhu Realizace Exitu od
doruceni pozadavku objednatele na jeho provedeni. Tato lhlita bude mezi smluvnimi
stranami pisemn¢ dohodnuta v pribéhu pripravy Exit Planu, nejpozdéji do jeho ukonceni.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti Realizaci Exitu tak, aby nebyla dotcena autorska a
jina prava, know-how atp. poskytovatele ani tfetich osob, a to véetné poskytnuti ptipadné
nezbytné soucinnosti pro provedeni migrace dat i podpory jejich importu tieti stranou,
pokud tak bude objednatel pozadovat.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze objednatel neni v pribéhu trvani této smlouvy
povinen poptat vypracovani Exitového planu ani Realizaci Exitu.

Pozada-li objednatel do jednoho (1) roku po skonceni ucinnosti této smlouvy
poskytovatele o vypracovani Exitového planu anebo Realizaci Exitu a dohodnou-li se
smluvni strany na podminkach pro poskytnuti takového plnéni, poskytovatel prohlasuje,
ze takové plnéni objednateli na zaklad€ samostatného smluvniho vztahu poskytne.
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Priloha €. 5 Inflaéni a deflac¢ni dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipade, kdy mira inflace vyjadrend pfirtistkem primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok dle oficidlnich udajii Ceského statistického
ufadu vzroste meziro¢né o vice nez 3 %, mohou byt na zéklad¢ dodatku k této smlouvé zvySeny ceny
uvedené v ¢lanku 4. smlouvy, a to maximaln€ o miru inflace vyjadfenou vyse uvedenym zptsobem. K
této zmeéné mize dojit jednou ro¢né k 1. bieznu, a to pocinaje rokem 2024. Stejnym zptisobem a za
stejnych pravidel budou ceny snizeny, pokud se mira inflace vyjadiend ptirastkem primérného rocniho
indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok dle oficialnich tidajii Ceského statistického
utradu snizi o vice nez 3 %.
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