
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TECHNICKÉ PODPORY 

 

uzavřená dle §1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „OZ“) 

 

č.j.: C2761/B/2023/Ř/1 
 

Smluvní strany: 

  

1. Centrum pro zjišťování výsledků vzdělávání, příspěvková organizace 

Se sídlem:   Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - Holešovice 

IČO:    72029455 

DIČ:    CZ72029455 (není plátcem DPH) 

 Zastoupena:  Ing. Miroslavem Krejčím, ředitelem 

 (dále jen „Objednatel“) 

 

a 

 

2. Společnost pro informační technologie a právo, s.r.o. 

Se sídlem:   Brno - Veveří, Úvoz 440/100, PSČ 60200 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 56907 

IČ:   27757234 

DIČ:   CZ27757234 

bankovní spojení: Fio banka, a.s. 

číslo účtu (CZK):  

zastoupená:  Mgr. Janem Lichovníkem, jednatelem 

Kontaktní osoba: Jan Lichovník  T: , E:  
 

(dále jen „Dodavatel“) 

 

(Objednatel a Dodavatel společné dále též „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“) 

 

uzavírají následujícího dne, měsíce a roku tuto kupní smlouvu (dále jen „smlouva“): 

 

 

 

1. Předmět smlouvy 

1.1 Účelem této Smlouvy je zajistit bezproblémový a bezchybný provoz informačního systému 

maturitní zkoušky Objednatele. Konkrétně se jedná o zajištění těchto služeb blíže 

specifikovaných v příloze č.1 této smlouvy: 

1.1.1 zajištění provozu Datové vytěžovací Farmy (dále jen „DVF“); 

1.1.2 zajištění provozu Centrálního dokumentového úložiště (dále jen „CDÚ“); 

1.1.3 zajištění provozu Centrálního dlouhodobého dokumentového úložiště (dále jen 

„CDDÚ“); a 

1.1.4 služba zajištění provozu DvfInfo. 

1.2 Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje ke správě SW komponent Objednatele dle čl. 1.1 této 

smlouvy (dále jen „technická podpora“). 



1.3 Předmětem této smlouvy není zejména správa technických prostředků (servery, síťové prvky, 

disková pole, DDT stanice včetně tiskáren a skenerů), operačních systémů, databází 

a uživatelských účtů. Předmětem není ani L1 podpora uživatelů DDT (řešení opakujících se 

situací které nejsou způsobeny nově projevenou vadou ve spravovaném SW). Dodavatel nenese 

zodpovědnost a není povinen provádět detailní diagnostiku problémů externích systémů 

Objednatele či třetích stran, které komunikují se spravovaným SW. 

1.4 Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat řádně a včas dle této smlouvy. 

1.5 Objednatel se zavazuje za poskytnuté služby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu dle čl. 4 této 

smlouvy.  

2. Doba a místo plnění 

2.1 Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat v období od 14. 8. 2023 do 28. 9. 2023. 

2.2 Místem plnění je Česká republika. 

3. Podmínky plnění 

3.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu průběžně a dále následujícím způsobem: 

3.1.1 ve dnech od 4. 9. 2023 do 11. 9. 2023, tedy osm (8) po sobě jdoucích dní, v tzv.  režimu 

24x7, kdy je Dodavatel povinen započít s opravou závady do jedné (1) hodiny od jejího 

vzniku; oprava v tomto režimu musí být dokončena nejpozději následující kalendářní den 

ode dne započetí opravy; 

3.1.2 po zbývající dny trvání smlouvy v tzv. režimu NBD, kdy je Dodavatel povinen započít 

s opravou nejpozději následující pracovní den po dni vzniku závady; oprava v tomto režimu 

musí být dokončena nejpozději do čtyř (4) pracovních dnů od vzniku závady. 

3.2 Vznik závady oznámí Objednatel písemně na elektronickou adresu Dodavatele: 
maturity@it-law.cz. Dodavatel je povinen potvrdit Objednateli neprodleně přijetí oznámení 

o závadě. 

3.3 Smluvní strany souhlasně prohlašují, že předmět plnění této smlouvy je dostatečně a srozumitelně 

určen. 

3.4 Dodavatel se zavazuje neprodleně písemně informovat Objednatele o všech skutečnostech, které 

nastanou v průběhu účinnosti této smlouvy a které mohou způsobit prodlení s plněním předmětu 

této smlouvy, či řádné plnění této smlouvy jinak ovlivnit.  

3.5 Dodavatel se zavazuje pověřit splněním závazku vyplývající z této smlouvy pouze ty své 

zaměstnance, kteří jsou k tomu odborně způsobilí.  

3.6 Za účelem realizace plnění poskytne Objednatel Dodavateli zejména součinnost pro  odpovídající 

vzdálený přístup ke spravovaným systémům, které jsou předmětem technické podpory. 

Nejpozději ke dni zahájení plnění předá Objednatel Zhotoviteli veškeré potřebné přístupové údaje 

– zejména přístup na VPN včetně certifikátů, RDP účty k serverům provozujících spravovaný 

software, účty pro vzdálenou správu DDT stanic (RAC), potřebná oprávnění pro přístup do 

databáze DVF a diskovým polím CDÚ a CDDÚ. 

3.7 Dodavatel je při plnění předmětu této smlouvy vázán touto smlouvou, právními předpisy 

a pokyny Objednatele a není oprávněn postoupit ani převést jakákoliv svá práva či povinnosti 

vyplývající z této smlouvy na třetí osobu.  

4. Cena a platební podmínky 

4.1 Cena se stanovuje jako cena konečná a nepřekročitelná, platná po celou dobu realizace předmětu 

smlouvy a zahrnuje veškeré práce a činnosti potřebné pro její řádné plnění. Rovněž také zahrnuje 

cestovní a jiné výdaje vydané v souvislosti s plněním této smlouvy.  



4.2 Cena za poskytování technické podpory dle této smlouvy činí 460.000,- Kč (slovy: čtyři sta 

šedesát tisíc korun českých bez DPH, tj. 556.600,- Kč (slovy: pět set padesát šest tisíc šest set 

korun českých) vč. DPH.  

4.3 Platby za poskytnutou technickou podporubudou Objednatelem provedeny na základě faktury 

vystavené Dodavatelem po ukončení poskytování technické podpory dle čl. 2,1 smlouvy. 

Splatnost faktury je třicet (30) kalendářních dnů ode dne doručení faktury Objednateli.  

4.4 Faktura bude mít náležitosti účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění 

pozdějších předpisů, náležitosti dle § 435 OZ, a pokud je Dodavatel plátce DPH, náležitosti 

daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů. 

4.5 V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti nebo bude obsahovat chybné údaje, je 

Objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli k opravě nebo vystavení nové 

faktury, aniž se tak dostane do prodlení se zaplacením ceny. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu 

od opětovného doručení náležitě opravené nebo nově vystavené faktury. 

4.6 Smluvní strany se dohodly, že Objednatel nebude poskytovat Dodavateli žádné zálohy.  

4.7 Fakturovaná částka se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání příslušné finanční částky 

z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Dodavatele uvedených ve smlouvě.  

4.8 Dodavatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné 

správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, 

osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou 

služeb z veřejných výdajů.  

5. Odpovědnost za vady 

5.1 Dodavatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této smlouvy bude provedeno řádně, 

s vynaložením odborné péče, adekvátních znalostí a dovedností, v souladu s § 2950 OZ.  

5.2 Smluvní pokuta za nedodržení dokončení doby opravy závady dle čl. 3.1 smlouvy činí 1.000,- Kč 

(slovy: jeden tisíc korun českých) za každý započatý den přesahující maximální dobu k dokončení 

opravy a za každý jednotlivý případ. 

5.3 Smluvní pokuta za nedodržení započetí s opravou závady dle čl. 3.1 smlouvy činí 500,- Kč (slovy: 

pět set korun českých) za každý započatý den a za každý jednotlivý případ. 

5.4 Dodavatel odpovídá za škodu způsobenou Objednateli v souvislosti s výkonem činností dle této 

smlouvy, včetně případné škody na věcech převzatých od Objednatele nebo třetích osob v rámci 

plnění této smlouvy, ledaže tuto škodu nemohl odvrátit ani při vynaložení veškeré odborné péče. 

5.5 Dodavatel neodpovídá za vady způsobené neodborným mechanickým poškozením nebo 

neodborným zásahem ze strany Objednatele nebo třetí osoby.  

6. Komunikace smluvních stran 

6.1 Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob 

stanovených zákonem, touto smlouvou nebo jimi pověřených zástupců. 

6.2 Kromě zákonných zástupců smluvních stran, další kontaktní osoby oprávněné jednat ve věcech 

plnění poskytovaného dle této smlouvy: 

   za Objednatele:  ,  T: ,  E:  

 

   za Dodavatele: ,  T:   E:  
   ,   T: ,  E:  

6.3 V případě, že dojde ke změně oprávněných osob nebo kontaktních údajů u nich uvedených, jako 

je e-mail, tel., apod., povinná strana doručí písemné oznámení o této změně druhé smluvní straně 

bez zbytečného odkladu.   



7. Sankční ustanovení a zánik smlouvy 

7.1 Objednatel je oprávněn od smlouvy nebo její části odstoupit v případě podstatného porušení 

smluvní nebo zákonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti 

doručením písemného oznámení o odstoupení Dodavateli.  

7.2 Za podstatné porušení povinnosti dle této smlouvy se považuje zejména, nikoliv však výlučně, 

případ, kdy:  

7.2.1 je Dodavatel v prodlení s odezvou na opravu závady dle čl. 3.1 smlouvy po dobu delší než 

pět (5) pracovních dní; 

7.2.2 porušení povinnosti dle této smlouvy nebude odstraněno ani v dodatečné lhůtě 10 (deseti) 

dnů; nebo 

7.2.3 Dodavatel je účastníkem insolvenčního řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o jeho 

úpadku. 

7.3 V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavené a doručené faktury, je Dodavatel 

oprávněn požadovat zákonný úrok z prodlení. 

7.4 Smluvní strany se dohodly, že závazek zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu 

újmy, a to v celém rozsahu. Není-li stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty 

nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.  

7.5 Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě třicet (30) dnů od dne doručení písemné 

výzvy oprávněné smluvní strany k její úhradě, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.  

7.6 Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž součástí bude i vypořádání 

vzájemných závazků a pohledávek. 

7.7 Ukončením účinnosti smlouvy nejsou dotčena ustanovení smlouvy týkající nároků 

z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ani další ustanovení a nároky, z jejichž 

povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této smlouvy. 

8. Závěrečná ustanovení 

8.1 Tato smlouva se uzavírá elektronicky a nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle 

zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 

smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění pozdějších předpisů.  

8.2 Smluvní strany se zavazují vzájemně si poskytnout patřičnou součinnost při plnění předmětu této 

smlouvy. Nesplněním této povinnosti není vyloučen nárok na náhradu újmy druhé Smluvní 

straně. 

8.3 Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně 

jakoukoliv změnu údajů v této smlouvě.  

8.4 Smluvní strany nemají zájem, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv 

práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí 

zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění dle této smlouvy, ledaže je 

stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvní strany prohlašují, že si nejsou vědomy žádných 

dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

8.5 Dodavatel přebírá podle § 1765 OZ riziko změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za 

poskytnuté plnění či požadavky na poskytované plnění. 

8.6 Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady 

na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 občanského zákoníku. 

8.7 Všechny spory vyplývající z právního vztahu založeného touto smlouvou a v souvislosti s ní, 

budou řešeny podle obecně závazných právních předpisů České republiky a soudy České 

republiky.  



8.8 Tato smlouva může být měněna pouze formou číslovaných písemných dodatků.   

8.9 Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že považuje 

obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy veškeré skutečnosti, jež jsou pro 

uzavření této smlouvy rozhodující, na důkaz čehož připojují smluvní strany níže své podpisy. 

8.10 Nedílnou součástí smlouvy je následující příloha: 

Příloha č. 1: Detailní specifikace služeb 

 

V Praze dne   
 
 
 
 
 
_____________________________________ 

Centrum pro zjišťování výsledků vzdělávání, p.o. 

Ing. Miroslav Krejčí  

Ředitel 

 
 
 
 
 
_____________________________________ 

Společnost pro informační technologie a právo, s.r.o. 

Mgr. Jan Lichovník 

jednatel 

  



Příloha č.1 

Detailní specifikace služeb 
 

1.1 Služba zajištění provozu Datové vytěžovací farmy - DVF 

Cílem této služby je zajistit plný provoz digitalizačních a vytěžovacích SW subsystémů v rámci IT TI 

ISMZ. Objednatel požaduje, aby Dodavatel v rámci této služby poskytl kompletní provozní podporu 

aplikačním systémům DVF a DDT, tak aby byl zajištěn plynulý provoz a všechny funkce systémů DDT 

a DVF, při dodržení všech požadavků na objem, rychlost a kvalitu digitalizace, zpracování a vytěžení 

dle parametrů SLA této služby. 

Z hlediska funkčního zaměření lze digitalizační a vytěžovací komponenty IT TI ISMZ rozdělit na dva 

funkční celky: 

Klientská část aplikace DVF na DDT pracovištích na jednotlivých zkušebních místech; 

- zahrnuje následující aplikační komponenty a SW ve vlastnictví Objednatele: 

• DdtUpdateService 

• DdtWindowsService 

• DdtScan (hlavní GUI aplikace) 

 

Centrální systém vytěžování dat - Datová vytěžovací farma (DVF). 

- zahrnuje následující aplikační komponenty a SW ve vlastnictví Objednatele: 

• DdtServer (serverová podpora pro DdtWindowsService) 

• DvfModule (vytěžovaní a workflow) 

• DdtUpdateService(serverová podpora pro DdtUpdateService) 

• ValidationModule (manuální validace vytěžovaní) 

• DvfImportExport (komunikace s ostatními systémy, externí dohled) 

• DvfInfo (ROC) 

• Revize (manuální kontrola vytěžení) 

• BatchProviderService (služba poskytující data vytěžených dávek CERTIS) 

• DdsService (služba poskytující data pro trojvrstvé překrývání) 

• DdsFormEditor (vytváření vytěžovaných formulářů)DdsEditorService (backend služba 

pro DdsFormEditor) 

 

DDT a DVF budou v rámci zajištění EPP využívány k pokrytí následujících procesů: 

- Digitalizace, elektronický přenos, datové vytěžení záznamových archů didaktických testů 
a písemných prací a další digitalizované výsledkové dokumentace za účelem jejich 
automatizovaného a manuálního vyhodnocení a uložení v centrálním datovém úložišti a za 
účelem centrální digitální archivace digitální podoby zkušební dokumentace; 

- Průběžná digitalizace veškerých procesních protokolů za účelem jejich následného 
elektronického přenosu do centra a vytěžení pro potřeby řídicího a dohledového centra 
a centrální digitální archivace; Klientská část aplikace umožní provedení archivace procesní 
dokumentace EPP ve škole na externí datové médium; 

Předmětem plnění Dodavatele je podpora digitalizace zkušební dokumentace na jednotlivých školách – 

zkušebních místech prostřednictvím DDT, zajištění jejího elektronického přesunu do datového centra 



Dodavatele a centrální vytěžení a zpracování digitalizovaných dat centrálním systémem DVF. 

Objednatel požaduje v rámci plnění zajištění aplikační a funkční kompatibility DDT a DVF. 

V rámci tohoto plnění tedy Dodavatel zajistí provoz veškerého nezbytného aplikačního vybavení, 

sloužícího pro skenování/digitalizaci zkušební dokumentace v jednotlivých lokalitách (školách, resp. 

zkušebních místech), a aplikačního vybavení sloužícího k centrálnímu zpracování a vytěžení 

digitalizované zkušební dokumentace. Dále v rámci těchto služeb Dodavatel zajistí podporu uživatelů a 

pracovníků Objednatele v rámci procesů digitalizace, vytěžení, validace a zpracování zkušební 

dokumentace. 

Součástí této služby je také zajištění podpůrných služeb při přípravě formulářů zkušební dokumentace 

a přípravě procesů digitalizace, především pak:  

- Distribuce digitalizačních plánů na jednotlivá zkušební místa; 
- Podpora manuální validace vytěžených dat z digitalizovaných formulářů Objednatelem. 

 

Sekvence aktivit Parametr 

Digitalizace a agregace záznamových archů na 

zkušebním místě prostřednictvím DDT 

Do 24 Provozních hodin od ukončení dílčí 

zkoušky v daném zkušebním místě 

Zpracování elektronizovaných záznamových archů 

v DVF a jejich uložení do CDÚ včetně notifikace 

CERTIS 

Do 24 Provozních hodin od přijetí dat v DVF 

Tabulka 1 

Součástí servisního a provozního zabezpečení budou také následující pravidelné aktivity: 

- Proaktivní monitoring – prediktivní odhalování potenciálních problémů; 
- Pravidelná standardní profylaxe, preventivní kontrolu stavu systému DVF včetně analýzy logů 

apod.  
- Řešení incidentů a problémů. 

1.2 Služba zajištění provozu Centrálního dokumentového úložiště - CDÚ  

Cílem této služby je zajistit plný provoz SW subsystému CDÚ v rámci zajištění IT TI ISMZ. Objednatel 

požaduje, aby Dodavatel v rámci této služby zajistil kompletní provoz komponenty CDÚ, tak aby byly 

zajištěny všechny funkce CDÚ, při dodržení všech požadavků na objem, rychlost a kvalitu práce s daty.  

Součástí servisního a provozního zabezpečení budou také následující pravidelné aktivity: 

- Proaktivní monitoring – prediktivní odhalování potenciálních problémů; 
- Kompletní otestování a ověření plné funkčnosti systému CDÚ  
- Řešení incidentů a problémů; 

1.3 Služba zajištění provozu Centrálního dlouhodobého dokumentového úložiště - CDDÚ 

Cílem této služby je zajistit plný provoz SW subsystému CDDÚ v rámci zajištění IT TI ISMZ. 

Objednatel požaduje, aby Dodavatel v rámci této služby zajistil kompletní provoz komponenty CDDÚ, 

tak aby byly zajištěny všechny funkce CDDÚ specifikované v kapitole D.1, při dodržení všech 

požadavků na geografické umístění, objem, rychlost a kvalitu práce s daty. 

Součástí servisního a provozního zabezpečení budou také následující pravidelné aktivity: 

- Proaktivní monitoring – prediktivní odhalování potenciálních problémů; 
- Preventivní kontrolu stavu systému CDDÚ včetně analýzy logů apod.  
- Kompletní otestování a ověření plné funkčnosti systému CDÚ a CDDÚ 
- Řešení incidentů a problémů. 



1.4 Služba zajištění provozu Řídícího a Operačního Centra - ROC 

V rámci této služby bude Dodavatel poskytovat Objednateli nejenom informace o průběhu digitalizace 

z logistického pohledu (BPM - business process monitoring), ale také zajistí monitoring průběhu procesu 

zpracování výstupů EPP na zkušebních místech a monitoring stavu zpracování dávek na konkrétním 

projektu, v souladu s Logistickým modelem ISMZ. K tomuto účelu se nyní využívá aplikace DvfInfo. 

Dodavatel umožní Objednateli v průběhu poskytování služby na jeho žádost průběžnou migraci 

provozních dat souvisejících s poskytovanou službou na technické prostředky objednatele s cílem 

zajistit aktuální úplnou zálohu dat pro systémy zajištění EPP po ukončení platnosti této smlouvy. 

Součástí servisního a provozního zabezpečení budou také následující pravidelné aktivity: 

- Proaktivní monitoring – prediktivní odhalování potenciálních problémů; 
- Řešení incidentů a problémů. 

 




