SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle §1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,0Z*)

¢.j.: C2761/B/2023/R/1

Smluvni strany:

1. Centrum pro zjistovani vysledki vzdélavani, prispévkova organizace
Se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - Holesovice
ICO: 72029455
DIC: CZ72029455 (neni platcem DPH)
Zastoupena: Ing. Miroslavem Krej¢im, feditelem

(dale jen ,,Objednatel*)

a
2. Spole¢nost pro informacéni technologie a pravo, s.r.o.
Se sidlem: Brno - Veveti, Uvoz 440/100, PSC 60200
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 56907
IC: 27757234
DIC: CZ27757234
bankovni spojeni: Fio banka, a.s.
¢islo uctu (CZK):
zastoupena: Mgr. Janem Lichovnikem, jednatelem

Kontaktni osoba: Jan Lichovnik T: - E:

(dale jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spolecné dale téz ,,.Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviraji nasledujiciho dne, mésice a roku tuto kupni smlouvu (dale jen ,,smlouva*):

1. Predmét smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajistit bezproblémovy a bezchybny provoz informaéniho systému
maturitni zkousky Objednatele. Konkrétné se jedna o zajisténi téchto sluzeb blize
specifikovanych v ptiloze ¢.1 této smlouvy:

1.1.1  zajiSté€ni provozu Datové vytézovaci Farmy (dale jen ,,DVF®);
1.1.2  zaji§téni provozu Centralniho dokumentového ulozi§té (déle jen ,,CDU*);

1.1.3 zajisténi provozu Centralniho dlouhodobého dokumentového ulozisté (dale jen
,CDDU*); a

1.1.4 sluzba zajisténi provozu Dvfinfo.

1.2 Touto smlouvou se Dodavatel zavazuje ke spravé SW komponent Objednatele dle ¢l. 1.1 této
smlouvy (dale jen ,,technicka podpora®).
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Pfedmétem této smlouvy neni zejména sprava technickych prostiedka (servery, sitové prvky,
diskovd pole, DDT stanice vcetné tiskdren a skenert), operacnich systému, databazi
a uzivatelskych uct. Pfedmétem neni ani L1 podpora uzivateld DDT (feSeni opakujicich se
situaci které nejsou zplisobeny nové projevenou vadou ve spravovaném SW). Dodavatel nenese
zodpovédnost a neni povinen provadeét detailni diagnostiku problémt externich systémi
Objednatele ¢i tfetich stran, které komunikuji se spravovanym SW.

Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat fadné a v¢as dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu dle ¢l. 4 této
smlouvy.

Doba a misto plnéni
Technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat v obdobi od 14. 8. 2023 do 28. 9. 2023.
Mistem plnéni je Ceska republika.

Podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu prubézné a dale nasledujicim zptsobem:

3.1.1 ve dnech od 4. 9. 2023 do 11. 9. 2023, tedy osm (8) po sobé& jdoucich dni, v tzv. rezimu

24x7, kdy je Dodavatel povinen zapocit s opravou zavady do jedné (1) hodiny od jejiho
vzniku; oprava v tomto reZimu musi byt dokon¢ena nejpozdéji nasledujici kalendaini den
ode dne zapoceti opravy;

3.1.2 po zbyvajici dny trvani smlouvy V tzv. rezimu NBD, kdy je Dodavatel povinen zapocit

s opravou nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vzniku zavady; oprava v tomto rezimu
musi byt dokon¢ena nejpozdéji do ¢ty (4) pracovnich dnli od vzniku zavady.

Vznik zavady oznami Objednatel pisemné na elektronickou adresu Dodavatele:
maturity@it-law.cz. Dodavatel je povinen potvrdit Objednateli neprodlené pfijeti oznameni
o0 zavade¢.

Smluvni strany souhlasné¢ prohlasuji, ze predmét plnéni této smlouvy je dostateéné€ a srozumitelné
urcen.

Dodavatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat Objednatele o vSech skute¢nostech, které
nastanou v pribéhu ucinnosti této smlouvy a které mohou zpiasobit prodleni s plnénim predmétu
této smlouvy, ¢i fadné plnéni této smlouvy jinak ovlivnit.

Dodavatel se zavazuje povéfit splnénim zavazku vyplyvajici z této smlouvy pouze ty své
zamestnance, ktefi jsou k tomu odborné zptisobili.

Za Gcelem realizace plnéni poskytne Objednatel Dodavateli zejména soucinnost pro odpovidajici
vzdaleny pfistup ke spravovanym systémiim, které jsou predmétem technické podpory.
Nejpozdéji ke dni zahajeni pInéni pfeda Objednatel Zhotoviteli veSkeré potfebné ptistupové tidaje
— zejména pristup na VPN vcetné certifikati, RDP ucéty k serverim provozujicich spravovany
software, ucty pro vzdalenou spravu DDT stanic (RAC), potfebna opravnéni pro pfistup do
databaze DVF a diskovym polim CDU a CDDU.

Dodavatel je pfi plnéni predmétu této smlouvy vazan touto smlouvou, pravnimi piedpisy
a pokyny Objednatele a neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.

Cena a platebni podminky

Cena se stanovuje jako cena kone¢na a nepiekroditelna, platna po celou dobu realizace predmétu
smlouvy a zahrnuje veskeré prace a ¢innosti potfebné pro jeji fadné plnéni. Rovnéz také zahrnuje
cestovni a jiné vydaje vydané v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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Cena za poskytovani technické podpory dle této smlouvy ¢ini 460.000,- K¢ (slovy: Ctyfi sta
Sedesat tisic korun ¢eskych bez DPH, tj. 556.600,- K& (slovy: pét set padesat Sest tisic Sest set
korun ¢eskych) v¢. DPH.

Platby za poskytnutou technickou podporubudou Objednatelem provedeny na zakladé faktury
vystavené Dodavatelem po ukonceni poskytovani technické podpory dle ¢l. 2,1 smlouvy.
Splatnost faktury je tiicet (30) kalendainich dnd ode dne doruceni faktury Objednateli.

Faktura bude mit nalezitosti u¢etniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ti€etnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpist, nalezitosti dle § 435 OZ, a pokud je Dodavatel platce DPH, nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich
predpist.

V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat chybné udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji ve Ihuté splatnosti zpét Dodavateli k opravé nebo vystaveni nové
faktury, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny. Lhuita splatnosti po¢ina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezité opravené nebo nove vystavené faktury.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel nebude poskytovat Dodavateli Zadné zalohy.

Fakturované castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné financni castky
z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho t¢tu Dodavatele uvedenych ve smlouvé.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spraveé a o zmeéné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou
sluzeb z vetejnych vydajh.

Odpovédnost za vady

Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, ze plnéni dle této smlouvy bude provedeno fadng,
S vynaloZenim odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti, v souladu s § 2950 OZ.

Smluvni pokuta za nedodrzeni dokonéeni doby opravy zavady dle ¢l. 3.1 smlouvy ¢ini 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den piesahujici maximalni dobu k dokonéeni
opravy a za kazdy jednotlivy piipad.

Smluvni pokuta za nedodrzeni zapoceti s opravou zavady dle ¢l. 3.1 smlouvy ¢ini 500,- K¢ (slovy:
pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den a za kazdy jednotlivy pfipad.

Dodavatel odpovida za $kodu zptisobenou Objednateli v souvislosti s vykonem ¢innosti dle této
smlouvy, v¢etné ptipadné skody na vécech prevzatych od Objednatele nebo tietich osob v ramci
plnéni této smlouvy, ledaze tuto Skodu nemohl odvratit ani pii vynaloZzeni veskeré odborné péce.
Dodavatel neodpovida za vady zplsobené neodbornym mechanickym poskozenim nebo
neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo teti osoby.

Komunikace smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
stanovenych zakonem, touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této smlouvy:

za Objednatele:  EEEG_G- i s
zaDodavatele: NN T NN  C
—— I =

V ptipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tidajti u nich uvedenych, jako
je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této zméné druhé smluvni strané
bez zbyte¢ného odkladu.
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Sankéni ustanoveni a zanik smlouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit v piipadé podstatného poruseni
smluvni nebo zakonné povinnosti Dodavatelem. Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti
doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni Dodavateli.

Za podstatné poruseni povinnosti dle této smlouvy se povazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
pfipad, kdy:

7.2.1 je Dodavatel v prodleni s odezvou na opravu zavady dle ¢l. 3.1 smlouvy po dobu del$i nez

pét (5) pracovnich dni;

7.2.2  poruseni povinnosti dle této smlouvy nebude odstranéno ani v dodatecné lhite 10 (deseti)

dna; nebo

7.2.3 Dodavatel je tcastnikem insolven¢niho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o jeho

upadku.

V piipadé prodleni Objednatele s tihradou fadné vystavené a dorucené faktury, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
Ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zdvazky.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhute tricet (30) dnti od dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji thradé, neni-li ve vyzveé uvedena lhita delsi.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zdvazkl a pohledavek.

Ukoncenim uc¢innosti smlouvy nejsou dotena ustanoveni smlouvy tykajici naroka
z odpovédnosti za Skodu a narokti ze smluvnich pokut, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku Uc¢innosti této smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira elektronicky a nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdé&jsich piedpisi.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout patfi¢nou soucinnost pii plnéni pfredmétu této
smlouvy. Nesplnénim této povinnosti neni vyloucen narok na nahradu ujmy druhé Smluvni
stran¢.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané
jakoukoliv zménu udajl v této smlouve.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle této smlouvy, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany prohlasuji, Ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Dodavatel ptebira podle § 1765 OZ riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za
poskytnuté plnéni ¢i pozadavky na poskytované plnéni.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v souvislosti s ni,
budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky a soudy Ceské

republiky.



8.8  Tato smlouva mize byt mé€néna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatk.

8.9 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povaZuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro
uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz ptipojuji smluvni strany nize své podpisy.

8.10 Nedilnou soucasti smlouvy je nasledujici ptiloha:

Ptiloha ¢. 1: Detailni specifikace sluzeb

V Praze dne
Centrum pro zjist'ovani vysledki vzdélavani, p.o. Spolecnost pro informacni technologie a pravo, s.r.o.
Ing. Miroslav Krejci Mgr. Jan Lichovnik

Reditel jednatel



Priloha ¢.1
Detailni specifikace sluzeb

11 Sluzba zajiSténi provozu Datové vytéZovaci farmy - DVF

Cilem této sluzby je zajistit plny provoz digitaliza¢nich a vytézovacich SW subsystémi v rdmci IT TI
ISMZ. Objednatel pozaduje, aby Dodavatel v ramci této sluzby poskytl kompletni provozni podporu
aplika¢nim systémtm DVF a DDT, tak aby byl zajistén plynuly provoz a v§echny funkce systéma DDT
a DVF, pti dodrzeni vSech pozadavkl na objem, rychlost a kvalitu digitalizace, zpracovani a vytézeni
dle parametrti SLA této sluzby.

Z hlediska funkéniho zaméteni 1ze digitalizacni a vytézovaci komponenty IT TI ISMZ rozdé¢lit na dva
funk¢ni celky:

Klientska ¢ast aplikace DVF na DDT pracovistich na jednotlivych zkusebnich mistech;
- zahrnuje nasledujici aplikaéni komponenty a SW ve vlastnictvi Objednatele:

e DdtUpdateService
e DdtWindowsService
e DdtScan (hlavni GUI aplikace)

Centralni systém vytéZovani dat - Datova vytézovaci farma (DVF).

- zahrnuje nasledujici aplikaéni komponenty a SW ve vlastnictvi Objednatele:
e DdtServer (serverova podpora pro DdtWindowsService)
e DvfModule (vytézovani a workflow)
e DdtUpdateService(serverova podpora pro DdtUpdateService)
e ValidationModule (manualni validace vytéZzovani)
e DvflmportExport (komunikace s ostatnimi systémy, externi dohled)
e Dvfinfo (ROC)
e Revize (manualni kontrola vytéZzeni)
e BatchProviderService (sluzba poskytujici data vytézenych ddvek CERTIS)
e DdsService (sluzba poskytujici data pro trojvrstvé prekryvani)

e DdsFormEditor (vytvafeni vytéZovanych formulari)DdsEditorService (backend sluzba
pro DdsFormEditor)

DDT a DVF budou v ramci zajisténi EPP vyuzivany k pokryti nasledujicich procesi:

- Digitalizace, elektronicky pfenos, datové vytéZeni zaznamovych archa didaktickych test
a pisemnych praci a dal$i digitalizované vysledkové dokumentace za u&elem jejich
automatizovaného a manualniho vyhodnoceni a uloZeni v centralnim datovém ulozisti a za
ucelem centralni digitalni archivace digitalni podoby zkuSebni dokumentace;

- Pribézna digitalizace veSkerych procesnich protokol(i za G¢elem jejich nasledného
elektronického pfenosu do centra a vytéZeni pro potfeby fidiciho a dohledového centra
a centralni digitalni archivace; Klientska ¢ast aplikace umozni provedeni archivace procesni
dokumentace EPP ve Skole na externi datové médium;

Predmétem plnéni Dodavatele je podpora digitalizace zkusebni dokumentace na jednotlivych skolach —
zkuSebnich mistech prostfednictvim DDT, zajisténi jejiho elektronického pfesunu do datového centra



Dodavatele a centrdlni vytéZzeni a zpracovani digitalizovanych dat centralnim systémem DVF.
Objednatel pozaduje v ramci plnéni zajisténi aplikacni a funkéni kompatibility DDT a DVF.

V ramci tohoto plnéni tedy Dodavatel zajisti provoz veskerého nezbytné¢ho aplika¢niho vybaveni,
slouziciho pro skenovani/digitalizaci zkuSebni dokumentace v jednotlivych lokalitach (S8kolach, resp.
zkuSebnich mistech), a aplika¢niho vybaveni slouziciho k centrdlnimu zpracovani a vytézeni
digitalizované zkuSebni dokumentace. Dale v ramci téchto sluzeb Dodavatel zajisti podporu uzivateld a
pracovnikii Objednatele v ramci procesi digitalizace, vytéZeni, validace a zpracovani zkuSebni
dokumentace.

Soucasti této sluzby je také zajisténi podplrnych sluzeb pii ptipravé formulaiti zkuSebni dokumentace
a priprave procesu digitalizace, predevSim pak:

- Distribuce digitaliza¢nich pland na jednotliva zkusebni mista;
- Podpora manualni validace vytéZenych dat z digitalizovanych formulafi Objednatelem.

Sekvence aktivit Parametr

Digitalizace a agregace zaznamovych archi na | Do 24 Provoznich hodin od ukonéeni dil¢i
zkuSebnim misté prosttednictvim DDT zkousky v daném zkuSebnim misté

Zpracovani elektronizovanych zaznamovych archi
v DVF a jejich ulozeni do CDU vcetné notifikace | Do 24 Provoznich hodin od pfijeti dat v DVF
CERTIS

Tabulka 1
Soucasti servisniho a provozniho zabezpeceni budou také nasledujici pravidelné aktivity:

- Proaktivni monitoring — prediktivni odhalovani potencialnich problému;

- Pravidelna standardni profylaxe, preventivni kontrolu stavu systému DVF v&etné analyzy logU
apod.

- Reseni incidentd a problému.

1.2 Sluzba zaji§téni provozu Centrilniho dokumentového uloZisté - CDU

Cilem této sluzby je zajistit plny provoz SW subsystému CDU v ramci zaji§téni IT TI ISMZ. Objednatel
pozaduje, aby Dodavatel v ramci této sluzby zajistil kompletni provoz komponenty CDU, tak aby byly
zajistény vSechny funkce CDU, pii dodrzeni vSech pozadavkii na objem, rychlost a kvalitu prace s daty.

Soucasti servisniho a provozniho zabezpeceni budou také nasledujici pravidelné aktivity:

- Proaktivni monitoring — prediktivni odhalovani potencialnich problému;
- Kompletni otestovani a ovéfeni plné funkcnosti systému CDU
- Reseni incidentd a problému;

1.3 Sluzba zaji$téni provozu Centralniho dlouhodobého dokumentového uloZisté - CDDU

Cilem této sluzby je zajistit plny provoz SW subsystému CDDU v ramci zajisténi IT TI ISMZ.
Objednatel pozaduje, aby Dodavatel v ramci této sluzby zajistil kompletni provoz komponenty CDDU,
tak aby byly zajidtény vsechny funkce CDDU specifikované v kapitole D.1, pfi dodrzeni viech
pozadavki na geografické umisténi, objem, rychlost a kvalitu prace s daty.

Soucasti servisniho a provozniho zabezpeceni budou také néasledujici pravidelné aktivity:

- Proaktivni monitoring — prediktivni odhalovani potencialnich problému;
- Preventivni kontrolu stavu systému CDDU vé&etné analyzy logt apod.

- Kompletni otestovani a ovéfeni piné funk&nosti systému CDU a CDDU
- Reseni incidentt a problému.



14 Sluzba zajisténi provozu Ridiciho a Operaé¢niho Centra - ROC

V ramci této sluzby bude Dodavatel poskytovat Objednateli nejenom informace o pribéhu digitalizace
z logistického pohledu (BPM - business process monitoring), ale také zajisti monitoring prab&hu procesu
zpracovani vystupit EPP na zkuSebnich mistech a monitoring stavu zpracovani davek na konkrétnim
projektu, v souladu s Logistickym modelem ISMZ. K tomuto t¢elu se nyni vyuziva aplikace_DvfInfo.

Dodavatel umozni Objednateli v pribéhu poskytovani sluzby na jeho zadost pribéznou migraci
provoznich dat souvisejicich s poskytovanou sluzbou na technické prostiedky objednatele s cilem
zajistit aktualni Gplnou zalohu dat pro systémy zajisténi EPP po ukonceni platnosti této smlouvy.

Soucasti servisniho a provozniho zabezpeceni budou také nasledujici pravidelné aktivity:

- Proaktivni monitoring — prediktivni odhalovani potencialnich problému;
- Reseni incidentd a probléma.





