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Spolecnost zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 12844.

déle jen ,Objednatel” na strané jedné

Caleum a.s.
Sidlo: Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4
ICO: 28351363
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Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 18559
déle jen ,Poskytovatel” na strané druhé,

déle téZ ,,Smluvni strana” nebo spole¢né ,Smluvni strany”,

uzaviraji nife uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen
~Smlouva“).

1. Prohlaseni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikaéni udaje uvedené v zdhlavi Smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroveri téZ aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany. Smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smiuvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikacniho udaje, v opaéném pfipadé odpovidaji za Ujmu zpGsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané Ihité.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednéni.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zddné Smluvni strané nenf znama Zadna
skuteénost brénici ji uzavfit platnou Smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.
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2. Ucel Smlouvy
Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadného provozu a dostupnosti sluzeb nastroje pro sbér, ukladani
a vyhodnocovani logli - LOGmanager, jehoZ presna konfigurace je uveden uvedena v Pfiloze
¢. 1 Spravovany systém.

3. Predmét Smlouvy

Predmétem pinéni dle této Smlouvy je poskytovani podpory a servisnich sluzeb (déle jen Sluzby)
Poskytovatelem Objednateli vici souboru konfiguracnich poloZek uvedenych v Priloze €. 1 této
Smiouvy. Soubor konfiguracnich polozek, viici kterému jsou poskytovany Sluzby dle této Smlouvy, je
dale v této priloze vymezen vyctem jednotlivych konfiguracnich poloZzek nebo funkénich celkd, a jako
celek je oznacovan jako Spravovany systém.

Typ, rozsah a popis sjednanych SluZeb a ujednani o kvalité téchto sluzeb (SLA, Service Level Agreement) je
uvedeno v Pfiloze €. 2 - Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluzeb (SLA) této Smlouvy.

4. Misto a zpusob pInéni

Mistem plnéni Sluzeb sjednanych dle této Smlouvy je sidlo Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy prostiednictvim svych zaméstnanct
anebo zaméstnancu tretich stran (poddodavatel(), (dale jen pracovnici Poskytovatele). Poskytovatel
si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pridéleni jednotlivych pracovnikl Poskytovatele
pro zajisténi jednotlivych sluZeb. V nékterych pripadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provéadény autorizovanym servisem vyrobce nebo jiného
dodavatele, Poskytovatel vsak za plnéni odpovidd, jako by plnil sam.

Sluiby budou Poskytovatelem poskytovany zejména nasledujicim zplisobem:
= prostiednictvim pracovniki Poskytovatele v misté na ur¢eném pracovisti Objednatele,
= vzdalenym pfistupem prostrednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni,
= prostrednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, videokonferenci nebo jinym
dohodnutym komunikacnim prostfedkem,
= mistem pinéni Sluzeh, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni
apod.), mohou byt i jina pracovisté, pokud se na tom Objednatel a Poskytovatel pisemné
dohodnou.
Pro pinéni Sluzeb vzdalenym pfistupem plati tato ujednani:

= Objednatel se zavazuje, Zze umoini Poskytovateli poskytovani SluZeb dle této Smlouvy vzdalenym
pristupem tak, aby Poskytovatel mohl pinit své zavazky dle této Smlouvy,

= Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vzdalenym pristupem dle svého uvazeni tak,
aby mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

= Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu
pracovnik(l Poskytovatele prostfednictvim sité Internet na ty, a pouze ty, urcené technické
prostfedky Objednatele, kam je pfistup nutny z divodu plnéni pfedmétu této Smlouvy.

K tomu Smiluvni strany sjednavaji vzdaleny pristup prostfednictvim zabezpecleného kanalu sité
Internet, zptisobem pfipojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup
(terminalova relace).

* Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovnikiu Poskytovatele
vyuzivajicich vzdaleny pfistup a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny za spravu
tohoto seznamu a pfidélovani opravnéni k vzdalenému pfistupu na strané Poskytovatele. Tento
jmenny seznam neni soucasti této Smlouvy.

5. Doba pInéni Smlouvy
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Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

6. Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Poskytovateli sjednanou rocni cenu
bez DPH uvedenou v Pfiloze €. 3 — Cenové kalkulace poskytovanych sluZeb a stanoveni celkové ceny
dle této Smlouvy.

Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive neZ v den nasledujici po prevzeti Dila Objednatelem.
Nedilnou soucasti faktury bude vZdy oboustranné potvrzeny Predéavaci protokol.

Faktura musi splfiovat néleZitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona 235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, (dale jen ,Zakon o DPH"”) Nebude-li dafiovy doklad -
faktura spliiovat tyto ndleZitosti, ma Objednatel pravo ve |hité 5 (péti) pracovnich dni ode dne
doruceni darfiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé a/nebo doplnéni. V tomto pfipadé
neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba splatnosti ode dne doruceni
opraveného a/nebo doplnéného danového dokladu — faktury.

Faktura - darnovy doklad musi obsahovat (a) Cislo Smlouvy, (b) popis plnéni (pf. dle milnika), (c) éislo
objedndavky, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni spojeni
Zhotovitele pro uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor Gcetnictvi,
Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura miZe byt téZ | elj zas
elektronicky (dale jen ,Elektronicka faktura“), a to vyluéné na e-mailové adresyaiizas t;gf e

bt by
pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu €D Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2c, 17000 Praha

7, Holesovice. Zhotovitel se zavazuje, ie Elektronicka faktura bude Objednateli vidy zasilana z
emailové konkrétni adresy Elektronicka faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zakonem o
DPH a § 435 odst. 1 Obcanského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude
generovdna pfimo z ucetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba
bude predstavovat originaini verzi téchto doklad( evidovanou v Géetnictvi Objednatele. V pfipadé, Ze
neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z Gletniho systému Zhotovitele, musi byt
opatifena zaruCenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu
zakona €. 297/2016 Sb. o sluibach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluieb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formdatu PDF v etnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Prilohy
Elektronické faktury, které nejsou soucasti dariového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve
formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka
faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Prijeti
Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym odesldnim zpravy o doruceni na
emailovou adresu, z niZ byla faktura odeslana.

el Ry
Doba splatnosti jednotlivych faktur j “%"ﬁ i) kalendarnich dnl a béZi vidy od okamZiku
doruceni pfislusné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni tGcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Objednatele na
zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén zplisobem umoiniujici
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a Zékona o
DPH, zavazuje se zaroven o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat Objednatele spolu s
uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 Zakona o DPH
ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pInéni od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez
souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi
uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle darfiového dokladu
vystaveného Zhotovitelem na ucet spravce dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym
zplsobem vyrozumi. Zaplacenim &astky DPH na ucet sprévce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o
tomto kroku se zdvazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této
Smlouvy povazuje za splnény.
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10. PFi nedodrieni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo poZadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi
stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze tento Grok z
pradleni nebude vi¢i Objednateli uplatiiovan za dobu minimalné 14 (étrnacti) kalendafnich dnl
bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

11. Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zévazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tfetim osobam

bez predchoziho pisemného souhlalsau trany. V pfipadé poruseni této povinnosti

Objednateli smluvni pokutu ve vystﬂg ostoupené pohledavky, minimalné véak}*%f
.-.l'%' " L__,.-\.E _Jl_h_ L=y
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7. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu odpovédnou za fizeni smluvniho vztahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem v oblasti predmétu plnéni dle této Smlouvy. Jména pracovniki jsou
uvedena v Priloze ¢.5 — Zodpovédné osoby.

2. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji stanovit osobu (-y) odpovédnou (-é) za plnéni zivazkd dle této
Smlouvy. Jména pracovnik( jsou uvedena v Priloze €.5 — Zodpovédné osoby.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni této Smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji aktualizovat si neprodlené telefonickd a e-mailova spojeni a seznam
opravnénych zastupcll uvedenych v Pfiloze £.5 — Zodpovédné osoby.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby s néleZitou odbornou péci kvalifikovanymi a vyskolenymi
pracovniky tak, aby dosédhl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy
Objednatele.

6. Objednatel je povinen v maximalni moZné mire pfedchazet vzniku Skod a Cinit veskera opatreni
k zamezeni vzniku $kod, zejména je povinen provozovat viechny konfiguraéni polozky Spravovaného
systému v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuceni
Poskytovatele, pokud jde o nastaveni a provoz Spravovaného systému a jeho ¢asti. Objednatel je déle
povinen a chranit Spravovany systém a jeho ¢asti pfed neopravnénymi zdsahy tfetich osob.

7. Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele,
které budou pisemné Poskytovateli sdéleny a Poskytovatelem pisemné potvrzeny.

8. Objednatel se zavazuje poskytovat soufinnost k plnéni podle této Smlouvy, poskytované sluzby
pfijimat a platit Poskytovateli sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

9. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nutnou soudinnost a nezbytné udaje a informace
potfebné k radnému plnéni Smlouvy a umoznit fadné plnéni Smlouvy v sjednaném rozsahu. V dobé
provadéni Sluzeb bude na vyZadani Poskytovatele pfitomen na pracovisti Objednatele odpovédny
pracovnik Objednatele, v odivodnénych pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u pldnovanych
akei po predchozi dohodé.

10. Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.

11. Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Poskytovatele, ve sjednaném rozsahu, zpusobilé
slouZit svému (celu, bez vad a nedodélka.

12. Objednatel se zavazuje po dohodé s Poskytovatelem zajistit technické prostiedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) nebo sluiby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi
cinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy, a to dle svych moZnosti a na zdkladé zdlivodnénych
poZadavki Poskytovatele. Pokud nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovidé Poskytovatel
za pripadné neplnéni ¢i omezené pinéni poskytovanych sluzeb a Cinnosti.

13. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli technicky a organizacné bezpecny vzdaleny pristup
k dotéenym prostiedkim informacniho systému Objednatele, které jsou predmétem dodavek sluzeb
Poskytovatele za ucelem plnéni zavazki Poskytovatele dle této Smlouvy.

14. Smluvni strany nemohou postoupit svoje prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zcela ani z ¢asti
jinému pravnimu subjektu bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany; poskytnuti takového
souhlasu v8ak nesmi byt bezdlivodné odmitnuto.
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8. Prokazovani plnéni

Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele Sluzby ve sjednané kvalité a urovni, jak je sjednano
v Pfiloze ¢. 2 — Popis sluzeb a nastaveni trovné sluzeb (SLA) této Smlouvy.

Pro Ucely prokazovani pInéni dle této Smlouvy se definuji tyto procedury:
= nahlaseni chybového stavu nebo pozadavku,
= zahadjeni servisniho zasahu,
= zahdjeni plnéni poZadavku,
= obnaveni sluzby (funkénosti),
= akceptace a akceptacni protokol.

a) Nahlasenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:

* nahladeni chybového stavu nebo pozadavku odpovédnym pracovnikem Objednatele dle odst. 2
¢lanku 7 této Smlouvy dohodnutym zplsobem na uréené misto Poskytovatele (HotLine, email)
dle urceni Poskytovatele anebo prokazatelny pfijem informace o chybovém stavu na strané
Poskytovatele na zakladé automatizovaného sledovani (monitoringu) vybranych provoznich
parametr( a nasledné pfedani této informace Objednateli dle dohodnuté procedury, dohodnuté
procedura musi umoznit transparentni sledovani
a vyhodnocovani provozniho stavu sledovanych systém( a chybovych hldseni i ze strany
Objednatele.

b) Zahadjenim servisniho zasahu se rozumi:
* zaslani potvrzeni o zahajeni servisniho zasahu dohodnutym zpusobem (email) odpovédnym
pracovnik(im Objednatele dle odst. 2 ¢lanku 7 této Smlouvy a
= zahajeni praci na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu pracovniky Poskytovatele.

c) Zahdjenim plnéni poiadavku se rozumi:
* zaslani potvrzeni o zahajeni plnéni pozadavku Poskytovatelem dohodnutym zpisobem (email)
odpovednym pracovnikiim Objednatele dle odst. 2 ¢lanku 7 této Smlouvy a
* zahdjeni praci na feseni poZadavku Poskytovatelem (napf. analyza, upfesnéni pozadavku,
pfiprava obchodni nabidky aj.).

d) Obnovenim sluzby (funkénosti) se rozumi:
= obnoveni sluzby (funkcnosti) dané konfiguraéni polozky nebo Spravovaného systému jako celku
¢i jeho funkcni ¢asti do stavu, v jakém se nachazel pred vznikem chybového stavu,
nebo do noveho stavu, ktery je schvdlen jako odpovidajici odpovédnym pracovnikem
Objednatele dle odst. 2 ¢lanku 7 této Smlouvy.

e) Akceptaci a akceptaénim protokolem se rozumi:

= Akceptace (akceptacni procedura) — je kon vyjadfujici schvaleni poskytnutého pinéni Sluzeb
a garanci, vc. potvrzeni, Zze poskytnuté pInéni nema zjevné vady, je kompletni, provedené
ve sjednanych terminech a kvalité. Soucasti akceptace mize byt i vyéet vyhrad, nedostatki,
vE. jejich popisu a zdznamu o zavaznych terminech provedeni napravy.

* Akceptacni protokol - je signovany doklad vyhotoveny Poskytovatelem o provedené akceptaci,
signace je provadéna odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele dle odst. 2 clanku 7
teto Smlouvy.

PInéni sjednanych SluZeb pro feSeni chybovych stavii typu havarie a vyznamna zavada

je prokazovano pro ucely této Smlouvy nasledovné:

= casem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem
od nahlaseni ¢i zjisténi (z automatizovanych sledovani) chybového stavu vici sjednané Ihité
uvedené v Priloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité sluzeb a

= Casem obnoveni sluzby (funk&nosti) konfiguracni polozky nebo Spravovaného systému jako celku
¢i jeho funkcni ¢asti vici sjednané Ihaté uvedené v Priloze 2 ¢ast ¢. SLA ujednéni
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= o kvalité sluzeb a provedenim akceptaéni procedury a podpisem akceptacniho protokolu

PInéni sjednanych Sluzeb pro fedeni chybovych stav(i typu zdvada je prokazovano pro ucely této
Smlouvy nasledovné:

= ¢asem prokazatelného odeslani potvrzeni o zahajeni servisniho zésahu Poskytovatelem
od nahlageni & zjisténi (z automatizovanych sledovéni) chybového stavu vici sjednané lhaté
uvedené v Pfiloze 2 ¢ast ¢. SLA ujednani o kvalité sluzeb a

= Zasem obnoveni sluiby (funkénosti) konfiguraéni polozky nebo Spravovaného systému jako celku
¢i jeho funkéni asti vici sjednané Ihité uvedené v Priloze 2 &ast c. SLA ujednani
o kvalité sluzeb a

* prostym zapisem nebo odsouhlasenim odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele dle
odst. 2 &ldnku 7 této Smlouvy nebo provedenim akceptatni procedury a podpisem akceptacniho
protokolu.

h) Pofadavek se vidy fesi samostatné v terminech a obsahu dle dohody Smluvnich stran. Plnéni

pozadavk je pro tcely této Smlouvy prokazovéno nasledovné:

= Zasem prokazatelného zasldni potvrzeni o zahdjeni pInéni poZadavku Poskytovatelem
od nahlageni pofadavku vici sjednané Ihité uvedené v Pfiloze 2 ¢ast c. SLA ujednani o kvalité
sluzeb a
« Zasem realizace po?adavku v dohodnutém terminu (a to téch v pfipadech, kdy realizace
pozadavku neni za Gplatu nebo je provedena v ramci Sluzeb dle této Smlouvy) nebo
= asem prokazatelného predloZeni nabidky nebo obchodni nabidky Poskytovatelem na refeni
pozadavku vici siednané |hiité uvedené v Pfiloze 2 ast c. SLA ujednani o kvalité sluzeb,
= nasledné pak splnéni pozadavku dle predloiené nabidky v terminech, obsahu a kvalité
sjednanych samostatnou dohodou mimo ramec této Smlouvy takto:
a) v pfipadé dodani feseni za Uplatu akceptaci podpisem akceptacniho protokolu,
b) v ostatnich pfipadech prostym zapisem nebo odsouhlasenim.

Plnéni sjednanych _s_lzp,l;] v siednaném q% kvalité je prokazovano pro fedeni SluZeb typu
Garance pravidelng s fi s b s i o ..;'-v:-,h;-g._fépisem o stavu pInéni téchto SluZeb vyhotovenym
Poskytovatelem a podepsanym odpovédnymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele dle odst.

2 ¢lanku 7 této Smlouvy.

PInéni sjednanych Sluzeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro feseni Sluzeb typu
Preventivni prohlidky a profylaxe predanim zpravy, protokolu o prohlidce, o vysledku provedené
preventivni prohlidky a profylaxe, v¢. pfipadnych doporuceni napravnych opatfeni, protokol

o prohlidce vyhotovuje Poskytovatel.

PInéni sjednanych SluZeb v sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano pro fedeni Sluzeb typu
KonzultaZni navétévy prostym zapisem o konzultaéni navstéve, ve. zdznamu o poctu Cerpanych hodin
(dnt) z dohodnuté roéni kvoty.

V pfipadé naruseni dodavek Sluzeb a jejich sjednané kvality zajistovanych Poskytovatelem ze strany
Objednatele (napf. zpozdénich dodévek Sluieb Poskytovatele zplsobenych Objednatelem,
neumo?néni pfistupu pracovnikim Poskytovatele k Spravovanému systému & spravovanym
konfigura¢nim poloikém apod.), odpovida za neplnéni zdvazkli Poskytovatele dle této Smlouvy
Objednatel, avéak pouze v rozsahu jim zplisobenych narudeni dodavek SluZeb a jejich kvality.

9. Ochrana softwarovych prostredku

Poskytovatel prohladuje, Ze aplikaéni softwarové prostfedky uvedené v Pfiloze 1, (ast a, této
Smlouvy, jsou autorskym dilem ve smyslu zdkona cislo 121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni, a Ze k témto
softwarovym prostfedkim mda pravo k Sifeni v souladu s citovanym zakonem, nebot je
vykonavatelem majetkovych a autorskych prav k témto softwarovym prostfedkdm.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona €. 121/2000 Sh., zékon o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym, v platném znéni. Objednatel bere na védomi,

7e Poskytovatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze v prostiedi legalniho
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software a 7e za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zzadnou
odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, ze nebude provadét adné zasahy do konfiguracnich poloZek tvoficich
Spravovany systém typu aplikacni softwarové prostiredky dle Prilohy €. 1, cast a, této Smlouvy,
zejména pak se zavazuje, ze:

* nebude provadét zadné zasahy do zdrojového kodu téchto aplikacnich softwarovych prostredkd,

= nebude provadét zadné zasahy do struktury databazi, které tyto softwarové prostredky pouZivaji

* nebude na tyto databaze napojovat bez védomi a dohody s Poskytovatelem jine systemy,
softwarové aplikace, a zpfistupnovat jim data v databazich uloZena.

V pfipadé nutnosti takovychto zmén budou tyto zmény projednany s Poskytovatelem a feSeny

po dohodé s nim. O téchto zménach musi byt veden pisemny zaznam. V pfipadé poruseni takového
zavazku Poskytovatel neodpovida za pfipadné neplnéni ¢i omezené pInéni garanci dle sjednanych SLA
v(i¢i nastalému chybovému stavu. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani

s Poskytovatelem k zajisténi napravy.

Objednatel je opravnén provadét zasahy, datové a konfiguraéni zmény, do softwarovych prostfedki
uvedenych v Priloze €. 1 éast a) této Smlouvy pouze v rozsahu poskytnutych administratorskych prav.

10. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli a pfipadné tfetim osobam za viechny 3kody, které zpisobi
porudenim povinnosti ulozenych mu touto Smlouvou ¢i vzniklych v souvislosti s ni a jeho jednanim je
povinen vzniklé skody nahradit nebo odstranit na své naklady.

Poskytovatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s pInénim Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé nahrady $kody se bude hradit pouze skutecna, prokazatelne
vznikla skoda.

Poskytovatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zCasti, prokaze-li, ze se na vzniku Ujmy podilel
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovniki Objednatele ¢i tfetich osob (povolenost,
spravnost a/nebo kvalifikovanost je dana zejména Smlouvou, jejimi prilohami, jakoz i listinami,

na které Smlouva odkazuje, manualy, pfiru¢kami) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti plynouci

ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepredvidatelna udalost nebo
nepfekonatelna piekazka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry. O jejich vzniku, stejné
tak jako o jejich odpadnuti je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele.

Zadna ze Smluvnich stran nebude zodpovédna za zpozdéni zplsobené neovlivnitelnymi okolnostmi.
Za neovlivnitelné okolnosti jsou povazovany takové prekazky, které vznikly nezavisle na vili dané
Smluvni strany a které této Smluvni strané brani konat svou povinnost nebo pokud se neda
predpokladat, Ze dana Smluvni strana mohla této prekdice predejit. Odpovédnost nezanika
prekazkou, kterd vznikla v okamziku, kdy dand Strana méla v plnéni svych povinnosti zpoZdéni, nebo
prekazkou, ktera vyplynula z jeji ekonomické situace. Ucinky vylutujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

11. Ochrana osobnich tudaju a duvérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje pii provadéni dila dle této Smlouvy postupovat v souladu s pozadavky:
= narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), v platném znéni (dale jen GDPR),
» zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni
(dale jen Zakon o ochrané osobnich udaj).

Za citlivé informace se povaZuji vidy:
» veskeré osobni (idaje ve smyslu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udaju,
= vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou;
* informace, na které se vztahuje zékonem ulozena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;
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10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen citlivé informace uZit pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. lina pouZziti
nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Za prokazané poruseni povinnosti souvisejicich s ochranou davérnych informaci dle Smlouvy ma
druha Smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto vznikleé Skody.

Shromazdovat a zpracovdavat osobni Gdaje zaméstnancl Objednatele a jinych osob, event. zvlastni
osobni udaje, Ize jen v pfipadech stanovenych GDPR a Zakonem o ochrané osobnich udaji nebo se
souhlasem subjektu osobnich (daji. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o osobnich
udajich zaméstnanci Objednatele a jinych osob, se kterymi bude v pribéhu plnéni této Smlouvy
seznamen, neni opravnén je zpristupriovat tfetim osobdam i toto zpfistupnéni umozinit, a rovnéz neni
opravnén je jakymkoliv zplsobem zverejnit €i umoznit jejich zverejnéni. Poskytovatel je rovnéz
povinen zajistit ochranu osobnich Udaji zaméstnanct Objednatele nebo jinych osob, s nimiz v
prubéhu provadéni této smlouvy pfijde do styku, aby se k témto nemohly dostat neopravnéne
subjekty, a to
v rozsahu, ktery po Poskytovateli Ize spravedlivé poZadovat v ramci pInéni této Smlouvy. Uvedené
plati
i pro zaméstnance Poskytovatele a véechny pfipadné zaméstnance tretich osob (poddodavateli),
které je Poskytovatel povinen minimalné v tomto rozsahu smluvné zavazat. Objednatel se zavazuje
zajistit, ze Poskytovatel pfijde do styku s osobnimi Gdaji jeho zaméstnanci ¢i jinych osob vyhradné
v nejmensim mozném rozsahu, v jakém je to pro plnéni této Smlouvy nezbytné.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci, poddodavatelé a zaméstnanci poddodavatell
nebudou neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladdat s divérnymi informacemi a osobnimi udaji,
se kterymi pfijdou v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpfistupriovat
informace

o ¢innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji k Objednateli, nebo toto zcizeni €i zpristupnéni
neumozni. Stejné tak zachovaji micenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se
seznami pfi své ¢innosti v ramci pInéni predmétu této Smlouvy a nebudou vyvijet Zadnou Cinnost,
ktera nesouvisi s predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni davérnych informaci tretim osobam,
které nejsou zainteresovany na vykonu predmétu cinnosti téeto Smlouvy z nedbalosti.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Objednatele
pofizovat zadné kopie davérnych informaci, k nimZ ziskaji pristup na zakladé plnéni predmétu
Smlouvy.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva nepodléha povinnosti uvefejiovani
prostfednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv. Zadna

ze smluvnich stran neni opravnéna tuto Smlouvu, véetné jejich priloh a pripadnych dodatk(, uverejnit

v registru smluv podle uvedeného zakona.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

= které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Poskytovatele;

= unich? je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly zndmy a byly mu volné k dispozici jesté
pred pfijetim téchto informaci od Objednatele;

*  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana;

= jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

Poskytovatel seznami se znénim Smlouvy viechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat
pristup k informacim Objednatele.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy a rovnéz ma
pravo odmitnout pfistup k informacim a informacnim zafizenim zaméstnancim Poskytovatele,
ktefi neprokaZi potrebné znalosti nebo jejichz chovani bude v rozporu s predmétem teto Smlouvy
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13.

4,

nebo obecné zavaznych pravnich pfedpist, aniz by to Poskytovatelem bylo povazovano za poruseni

potiebné soucinnosti ze strany Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Géinnosti
Smlouvy.

12. Dusevni vilastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materidly, informace a data Poskytovatele pfedané Objednateli pfi plnéni Smiouvy v
jakékoliv formé&, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pinéni Smiouvy,
zastavaji

ve vlastnictvi Poskytovatele a jsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504
zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni, pokud nejsou tfetim osobam béiné
dostupné, a Poskytovatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani materiald, konceptli, know-how nebo technik
Poskytovatele pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusdi podminky uZivani sjednané touto
Smlouvou.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy Poskytovatelem k vytvofeni dila ¢i jeho &asti, které by mohlo byt
predmétem prav k dudevnimu vlastnictvi, naleZeji tato prava vylu¢né Poskytovateli. Objednatel bude
mit k takto vytvorenému dilu ¢i jeho Casti casové neomezené, bezplatné, nevyluéné a nepfenosné
prdvo uZiti pro vlastni vnitfni potfebu v Ceské republice, a to pouze v rozsahu odpovidajicimu uéelu
dila vytvoreného Poskytovatelem podle této Smlouvy a vyplyvajicimu z této Smlouvy.

Jakékoliv pfipadné rozdifeni dila po jeho provedeni dle této Smlouvy nezaklada narok Objednatele
na poskytnuti licenci i k takovému pfipadnému rozsifeni dila. Pokud je souéasti dila software tietich
stran, fidi se prava uZiti a prava k duSevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Objednatel neni opravnén umoinit jakékoliv dalSi vyuZiti materiall, konceptli, know-how nebo
technik tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo preklddat jakékoliv postupy a/nebo techniky
Poskytovatele, pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potiebé a nebyl ¢inén v souvislosti
se zkvalitnénim funkcnosti pInéni dle Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané
vyuiit ke své obchodni ¢innosti nebo obchodni ¢innosti tieti osoby.

Povinnost micenlivosti muze byt porusena pouze v zdkonem stanovenych pfipadech.

Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni tcinnosti
Smlouvy.

13. Smluvni pokuty

V pfipadé neplnéni zdvazkl ¢i prodleni s pinénim zavazk( dle této Smlouvy Poskytovatelem,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v Priloze €. 4 — Sankéni
ujednani této Smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s thradou mésicnich plateb za Sluzby dle této Smlouvy, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
v platném znéni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost zachovavat micenlivost, nezpfistupnit tretim
osobam duvérné informace anebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeéeni téchto
informaci dle této Smlouvy anebo Poskytovatel v rozporu s ¢lankem 11 této Smlouvy porusi Zékon o

B, ochrané osggnlch Gdaji anebo ustanoveni GDPR bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve

Za az eta OVE pOI’USEI"II

V pfipadé poruSeni povinnosti ochrany obchodniho tajems }3’\% rou, zs:%mlw ich stran je vinna
strana povinna zaplatit strané druhé smluvni pokutu ve vySi R ade:

Smlouvy za kazdy prokazatelny pfipad poruseni této povinnosti.
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Smluvni pokuty stanoveneé dle tohoto ¢lanku jsou splatné do%jpnﬁ ode dne doruceni vyzvy
opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

Smluvni strany si ujednavaji, Ze smluvni pokuty uplatiiuje Objednatel prednostné zapoctem proti
plnéni na cenu dila dle fakturace Poskytovatele.

Smiuvni pokuty a urok z prodleni hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé
smluvni strané Skoda. Skoda a jeji nahrada je vymahatelna samostatné vedle smluvni pokuty. Smluvni
strany vyslovneé vylucuji pouziti § 2050 OZ.

Smiuvni pokuty podle této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji jako ujednani na samotné Smlouveé
nezavisla pro pfipad, Ze jejich smluvni vztah z néjakého divodu zanikne dfive, nez jaka je doba pinéni
stanovena v této Smlouvé (napf. dohodou nebo odstoupenim). To znamena, ze z(stane zachovano
pravo Objednatele uplatiovat po Poskytovateli smluvni pokuty, na néz mu vznikl narok po dobu
platnosti Smlouvy.

14. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:

* vzajemnou dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani G¢elné vynalozenych
a prokazatelné dolozenych nakladd ke dni zaniku Smlouvy,

* pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran bez udani diivodd, vypovédni doba je
12 mésich a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni
strang,

= odstoupenim Objednatele od Smlouvy z diivodu podstatného porusovani smluvnich povinnosti
a zavazkli Poskytovatelem dle odst. 2 tohoto ¢lanku,

= odstoupenim Objednatele od Smlouvy z divodi stanovenych zakonem a dale z divodu
Poskytovatelova upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéniho zakona, v platném
znéni, pokud bude Poskytovatel v insolvencnim fizeni a bude rozhodnuto o jeho upadku nebo
bude-li vii¢i Poskytovateli insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k Ghradé nakladd
insolvencniho rizeni.

= zdOvodu zéniku opravnéni Poskytovatele k podnikatelské ¢innosti dle této Smlouvy,

= odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z divodu prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou
narokovanou Poskytovatelem dle Smlouvy o vice nez 3 kalendaini mésice po terminu splatnosti;
v pfipadé prodleni uhradi Objednatel Poskytovateli urok z prodieni ve sjednané vysi.

Za podstatne poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaiuje:
= opakovane (tj. nejméneé 2x) neposkytovani sjednanych Sluzeb v sjednané kvalité a rozsahu,
a to i pres pisemnou vyzvu Objednatele
* opakované nedodrzovani sjednanych garanci a SLA ujednani, a to i pfes pisemnou vyzvu
Objednatele
* neumoznéni Objednateli provadét kontrolu pinéni zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se dale fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ.

Chce-li néktera ze stran od teto Smlouvy odstoupit na zakladé ujednéni této Smlouvy, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé strané. V odstoupeni musi byt uveden divod, pro ktery strana
od Smlouvy odstupuje a presna citace ustanoveni Smlouvy, na jehoz zakladé od Smlouvy odstupuije.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné okamzikem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni prislusne
Smluvni strané. Smluvni strany sjednaly, Ze si nebudou vracet vzdjemné poskytnuta plnéni.

Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran ma ucinky pouze do budoucna.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dot¢ena ustanaveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany citlivych
informaci a osobnich Gdajt, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti

a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy.
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15. Doba platnosti a u€innosti Smlouvy
1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

2. Tato Smlouva nabyva uginnosti dnem podpisu Akceptaéniho protokolu, kterym Objednatel pfebira
dilo, resp. Spravovany systém ve smyslu Prilohy €. 1 této smlouvy, do fadného ufiti.

16. Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkii ke Smlouvé a musi byt
podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

2. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi refimem zakona
C. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a zakona ¢. 121/2000 Sb., zakon o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, v platném znéni.

3. Veskere spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud se spor nepodari
smirem vyfFesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

4. Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se neplatnost
a neucinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna ci
neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a a¢innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji
smyslu a maji nejblize k neplatnému ¢i nedcinnému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo plnéni,
ktera pivodné nebyla sjednana.

5. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo zatiZit pohledavku

vyplyvajici ze Smlouvy nebo Zadnou jejich éast bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zasldna na adresu sidla Smluvni
strany zapsanou v den odeslani zésilky v pfislusném obchodnim rejstfiku, pokud si adresat zasilky tuto
nevyzved|, ac byl o ulozeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym dnem od prvniho
doruceni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, 7e pisemnost je zasldna v elektronicke
formé prostrednictvim datové schranky, bez ohledu na skutecnost, zda se adresat s obsahem sdéleni
seznamil, nebot odeslanim do datové schranky se pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim
obsahem mohl seznamit.

7. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi po jednom stejnopisu obdrzi po jejim
podpisu kazda Smluvni strana.

8. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, e si
Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich pfiloh, ze
Smlouvu uzaviraji na zakladé sve pravé a svobodné vile a dale prohlaiuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazki dle
Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo neucinnou, nebo zmafit jeji Géel a cil tak, jak jej ve
Smlouveé spolecné deklarovaly.

17. Pilohy

1. Soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Spravovany systém — vymezeni souboru konfiguraénich polozek
Priloha ¢. 2 — PoZadované Sluzby, popis a nastaveni kvality sluzeb (SLA)
Priloha ¢. 3 — Cenové kalkulace poskytovanych sluzeb a stanoveni celkové ceny
Priloha ¢. 4 — Sankéni ujednani
Priloha €. 5 — Zodpovédné osoby

Pfiloha ¢. 6 — Definice pojmu
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Priloha¢. 1
Spravovany systém
(vwmezeni souboru konfiguracnich polozek)
V této priloze je vyétem uveden seznam vsech konfiguraénich poloZek, na které jsou touto Smlouvou
sjedndny Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy. Tento soubor konfiguraénich poloZek je

jako celek dale oznacovan jako Spravovany systém. Nasazené feSeni je provozovano ve dvou
geograficky oddélenych lokalitach. V kazdé lokalité je provozovan jeden fyzicky server.

Popis Adresa Poznamka
r, e,
PRAHA €D Cargo, a. 5. Jankovcova 1569/2¢ 170 00 Praha 7 - : %i_ﬂ@fj
Holedovice
e Ly i)
oLOMOUC OLTIS Group, a.s., Dr. Milady Horakové 1200/27A, 779 00 Féfﬁ-?%ﬁ
Olomouc - =

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na Spravovany systém jako celek a ddle na tyto
specificky uvedené konfiguraéni polozky.

Lokalita

Platforma

Hostname

Stav HA

Seriové cislo

Aktualni verze firmware LOGmanager
IP adresa — mgmt LOGmanager

IP adresa — mgmt iLO

Lokalita
Platforma
Hostname
Stav HA

Seriové Cislo

Aktualni verze firmware LOGmanager

IP adresa — mgmt LOGmanager

IP adresa — mgmt iLO
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Topologie zapojeni LOGmanager

Systém je zapojen v reiimuij'-'-f_:i,? mﬁ"_—.é% ReZim cluster podporuje provoz na dvou serverech v reZimu
master — slave. Jeden server je oznacen jako primarni (master), druhy server je oznacen jako podfizeny
(slave). Oba servery obsahuji identicka data. Pokud by do$lo k nedostupnosti jednoho ze serverd, data
jsou pak okamfzité dostupna na serveru druhém. Jako master server je vybran vidy ten, kde se provede
pfidani podfizeného serveru.
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Detailni popis dle pfilozené Dokumentace zapojeni a konfigurace systému Logmanager, ktera je nedilnou
soucasti této pfilohy €.1.
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Priloha ¢. 2
Sjednané Sluzby a ujednani o kvalité sluieb (SLA)
a. Ujednani o sluzbach

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro podporu Spravovaného systému a definovanych
vyjmenovanych konfigura¢nich poloZek dle Pfilohy 1 této Smlouvy nasledujici Sluzby:

1.Garance softwarové podpory

Tato sluzba zahrnuje:
Podporu k softwarovym prostfedk(im uvedenym v Piloze 1, ¢ast a. Aplikaéni softwarové prostiedky,
této Smlouvy, . .

* Garance funkénosti — poskytovani opravnych softwarovych kédi EEai:

nahradnich dilG & jinych technickych a softwarovych komponent
poskytovanych sluzeb danou konfiguraéni polozkou

* Garance bezpecnosti — poskytovani bezpe¢nostnich zaplat a upgradi k dodanému software

® Garance rozvoje — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradd nebo novych verzi
softwarového vybaveni

* Garance souladu s legislativou — poskytovani legislativnich upgradi k softwarovému vybaveni
a to vzdy nejpozdéji ke dni nabyti G&innosti daného pravniho pfedpisu.

2.Servisni garance
Tato sluzba zahrnuje:
* Garance poskytovani servisnich sluzeb pro Feseni chybovych stavi (téZ servisni zasah)
a pozadavkid dohodnutym zplsobem a v dohodnutych terminech (SLA).

3.Garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavki

Tato sluZba zahrnuje:

* Garance dostupnosti sluzby HotLine — pfistup k HotLine systému Poskytovatele
pro hlaseni (zapis), spravu a administraci chybovych stavii a poZadavki a zapisti o servisnich
zasazich a uddlostech.

4.Garance vybranych sluieb
Tato sluzba zahrnuje:

* podpora pfi instalaci softwarovych opray;
vyména vadnych dilG v zaruéni dobé,
poskytovani informaci o novych sluzbach a vlastnostech Spravovaného systému,

Skoleni administratori na nové sluby a novou funkcionalitu Spravovaného systému ziskané
v ramci pInéni SluZeb dle této Smlouvy,

podpora pfi psani novych parser(,

tvorba alertd pro vybrané vyznamné udalosti,

tvorba dashboardii pro nové systémy zahrnuté do logovaciho néstroje,

tvorba reporti.

5.Preventivni prohlidky a profylaxe
Tato sluzba zahrnuje:

* kontrolu funkénosti, nastaveni a zabezpeceni dané konfigura¢ni poloZky i dodaného feseni jako
celku,

* drobné opravy nebo tpravy v nastaveni (je-li potfeba), pokud nevyzaduji preruseni sluzby
konfiguracni poloiky,

® vypracovani zpravy (protokolu) o vysledku preventivni prohlidky a profylaxe, v&. doporuceni
napravnych opatieni.




Prohlidka bude provedena v terminu dle dohody Smiluvnich stran.

6.Konzultacni sluzby a navstévy
Tato sluZba zahrnuje:

e konzultaéni sluzby k dodanému feSeni ¢i konkrétni konfiguracni poloice poskytované v misté
Objednatele na jim uréeném pracovisti nebo jinym dohodnutym zpGsobem s moZnosti
pribéiného cerpéni dle potfeb Objednatele.

Sjednava se celkova casova kvota konzultagnich sluzeb za rok, pocet navstév v misté Objednatele

A ~edd

;1;5; D e ﬁiﬁ %%L‘;{% -.'gﬁh*‘ a jednu konzultaéni navitévu takto:

gt L -‘Sﬁ‘ T ey '“5'. Gt
F -.. s

,fmw.‘ﬁﬁﬂtﬁ

Tat zba zahrnuie:
Sk A P ot P e b o] Sy S e, L BT R i R I g e 4 H T
. E“' } f:r_E'n"EEﬁ B e R a‘_;%%f““" DRI D

bt e R R e ol g s
A R e

b. SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem Sluzeb

a Objednatelem jako odbératelem Sluzeb o pozadované kvalité ICT sluieb poskytovanych
uZivatelium Spravovanym systémem jako celkem (pfip. jeho funkéni ¢asti) a o urovni kvality Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy. Kvalita je mérena pomoci metrik.

1. SLA metriky pro méreni kvality ICT sluZeb poskytovanych Spravovanym systémem
Pro Gcely méfeni kvality ICT sluZzeb Spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

e Dostupnost ICT sluieb poskytovanych Spravovanym systémem mérfena v urceném obdobi
kalendarni mésic,

e Maximalné pripustna nepretriitd doba nedostupnosti ICT sluZzeb poskytovanych Spravovanym
systémem.

2. SLA metriky pro méreni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
Pro ucely méreni kvality Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou definovany tyto SLA metriky:
e Garance zahajeni servisniho zasahu,

e Garance zahajeni plnéni pozadavku,
¢ Garance obnoveni sluieb,
* Garance plnéni poZadavku,

e Garance dostupnosti sluzby HotLine.
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¢. SLA ujednani

1. Ujedndni o trovni dostupnosti ICT sluieb poskytovanych Spravovanym systémem

Neni sjedndno.

2. Ujedndni o kvalité Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy vuci Spravovanému systému v kvalité
definované nasledovné:

SLA 1 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zdsah dle této Smlouvy vici
Spravovanému systému jako celku Ci jeho Casti nasledovné:

E:“-‘;ﬂi"'- H::fw- O S S A AT

A : S gy
FE?"E ik P .-:‘w%ﬂ 5 i %—; ST
ﬁi T ..ﬂ__ R '! -_; e "_. 'ﬁ = :"-r_l:'.ri: -.'-#ﬁ,; ; '-"p;, 1 '._ = ﬂ:'"d'- i 1?%"'1 ...- =
- LR By T ;A L e :
¥ i 5

e ".ﬁ:;-,ﬁx : ._ T
e
TiEi Sl q :n--r .5-.-'3 ;J- #.ﬁﬁ'@ﬁ“ 'ﬂ:"él

SLA 2 - Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby typu garance pfijmu hlaseni chybovych
stavl a poZadavkUl prostiednictvim Hotline (telefon, email) v dostupnosti Po-P4, 08-17h.

I;&EM- .u.-m_:':""-ﬂ.-n_«i -_-;;r.-"ﬂf.-'_;*-.

3. Pravidla komunikace pro systémy Poskytovatele pro hidSeni chybovych stavl a pozadavki
Primarnim komunikaénim kanadlem pro hlaSeni chybovych stavii a poZadavk( je Hotline.
Pozadavky lze zaddvat pfes emailovou adresu nebo telefonicky, nize kontaktni tGdaje
pro nahlaseni chybovych stavu a pozadavku

. ; gﬂr@

Hotline email:
Hotline telefon:
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Pfiloha ¢. 3
Cenova kalkulace
poskytovanych sluzeb a stanoveni celkové ceny

Celkova cena za poskytované Sluzby za obdobi jednoho roku dle této Smlouvy je stanovena nasledovné:

e ’ts“&?g.?t‘fr*f W% %?;;t TS z{g‘f?ﬁ*"’fm ety ‘*%"’ Ei“'j.
?j%‘qf it “3“_*;?1; 'ﬁg E‘Ii" rl,fﬁ:f-" ‘”’fi; e E “’”

. .-_--' = _- =5 A P kg ,: : - .- L :r'.-: el 2
B v : N T Tp |" u:,;
ife‘ﬂ‘a:ﬂy a.ﬁ%mm A %,ff B

Cena bude poskytovatelem uplatfiovdna mési¢né dle nasledujiciho platebniho kalendafe:

- ] = - . I -
Castka | Esstka téstka éstka Castka Castka | Castka Sasea | tana | P Céstka Castka
za leden | za unor za duben - o zasrpen | zazafi | zafijen za
s zen kvéten . Eerven _F:Eervegpec Vo T -;’Engc[ rosinec.
P Blrl o | R et A S =
ST i'ﬁ"F AL i ; FEr R N
T
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Prilohac. 4

Sankcni ujednani

Pfi zjisténi neplnéni zavazki dle této Smlouvy je Objednatel oprivnén nirokovat u Poskytovatele
smluvni pokutu, sankci. Smluvni sankce plati pro kaZdy jeden pFipad poruseni sjednanych SLA zavazkii.

Vyse smluvni pokuty, sankce, je stanovena nasledovné:
1. Sankéni ujednani k SLA 1 — Objednatel je opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu

za neplnéni zavazk( typu servisni zasah dle Pfilohy 2, ¢ast c2, ujednani SLA 1, této Smlouvy vici
Spravovanému systému ci jeho casti, a to za kaidy i jen zapoéat\,‘f den z prodleni, nésledovné
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2. Sankcnl u;edném kSLA 2 - Obgednatel opravnén narokovat u Poskytovatele smluvni pokutu

za neplneni zavazki typu garance pfijmu hlaseni chybovych stavi a pozadavk( dle této Smlouvy,
atoza kaid\} i jen zapocaty den z prodleni na’sledovné'
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Priloha ¢. 5
Zodpovédné osoby

a. Osoby odpovédné za Fizeni smluvniho vztahu:

Za kazdou stranu bude uvedena jedna odpovédna osoba.

Poskytovatel: o
,r‘ﬁ“"‘ W
-E‘"""} 'i-'\-"n r -'\i".ﬁ'@'?' .

Prac wﬂj Aa{azgnszﬁ L 'i’-‘ﬁ—"-

I’ -
W D
emawi-ﬁas&-;- g I ”,,:h:

i |
ey
=

b. Osoby odpovédné za pinéni zavazki:

Za kazdou stranu miZe byt uvedeno vice osob, pokud bude vyznaéena jejich kompetence.

Poskytovatel: . “’ﬁ
Jméno: 1_5,;4 SRR
i = -
Pracovni zarazenl,,. ﬂﬁ_ ffgl’;‘a:'-ﬁ‘ft J_r.f L
tel.: %‘ﬁ el
emai#:2s :
Objednatel:

Jméno: *%ﬁ; Gl

Pracovnl zarazen ﬁ'
e =4
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Priloha ¢. 6

Definice pojmu

A. Definice pojmti

Akceptace — je pravni Gkon vyjadfujici schvéleni poskytnutého pinéni Sluzeb a garanci, vc.
potvrzeni, ze poskytnuté pinéni nemé zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych
terminech a kvalité. Soucasti akceptace mize byt i vycet vyhrad, nedostatki, vé. jejich popisu a
zaznamu o zavaznych terminech provedeni napravy.

Akceptacni protokol — je signovany doklad o provedené akceptaci.

ICT sluiby — jsou sluiby, které prostrednictvim informaénich technologii, zde prostfednictvim
Spravovaného systému anebo jeho ¢asti, poskytuji hodnotu koncovym uzivatelim, odbératel&im
téchto sluzeb.

Konfiguraéni polozka - je hardwarovy nebo softwarovy prostfedek nebo soubor prostiedki
tvorici funkcni celek, véetné nastavené funkéni konfigurace, ktery se podili na dodavce ICT sluzeb
Spravavaného systému.

Profylaxe — drobna udrzba, véetné provoznich test( a funkénich zkousek.

Servisni garance, garance - je zavazek Poskytovatele servisnich sluzeb dle této Smlouvy
poskytovat sjednané servisni sluzby dohodnutym zplsobem a v dohodnutych terminech.

Servisni sluzby — jsou sluiby, které souvisi se spravou, provozem, uUdribou a rozvojem
jednotlivych konfiguracnich polozek a zajisténi dodavek ICT sluzeb v pozadované kvalité
a dostupnosti.

Servisni zasah — je poskytnuti servisnich sluZeb za ucelem eliminace, odstranéni ¢i napravy
chybovych stavii s cilem obnoveni dostupnosti anebo sjednané kvality ICT sluzeb.

Uzivatel, koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele nebo jiny Objednatelem urceny pracovnik,
ktery je opravnén vyuzivat ICT poskytované Spravovanym systémem.

B. Definice chybovych stavli a pozadavk(

1. Chybovy stav (incident)

Chybovy stav — je udalost spojena s omezenim kvality poskytovani sluzeb danou konfiguraéni
polozkou nebo funkénim celkem na této konfiguraéni poloice zavislym nebo Spravovanym
systémem jako celkem, kterd znamena:

a) neplanované preruseni sluzeb poskytovanych konfiguraéni polozkou, zavislym funkénim
celkem nebo Spravovanym systémem,

b) omezeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguraéni polozkou, zavislym funkénim celkem
nebo Spravovanym systémem,

¢) ohroZeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguraéni polozkou, zavislym funkénim celkem
nebo Spravovanym systémem na zakladé dosaZeni uréitych definovanych prahovych
(kritickych) hodnot sledovanych provoznich parametri na konfiguraéni poloice nebo
zavislém funkcnim celku (téZ nezddouci udalost).

Pro feSeni chybovych stavi jsou definovany tyto typy udalosti

Havarie (mimofadna udalost) je:
- Uplné pferuseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem
nebo jeho funkcni casti s dopadem na viechny nebo vétsinu uzivateld,
- Uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,
jejimz disledkem je ohroZeni nebo ztrata zivota ¢&i zdravi nebo velka hmotna ékoda.
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Vyznamna zavada (naléhava udalost) je:

- Ccastecné preruseni provozu ¢i omezeni kvality sluieb poskytovanych Spravovanym
systémem nebo jeho funkéni ¢asti s dopadem na omezenou skupinu uzivatell
¢i omezenou hmotnou skodu,

- porucha konfiguracni polozky, ktera omezuje kvalitu uZiti sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti,

- porucha konfiguracni polozky nebo funkéniho celku, jejimz disledkem muze byt
v budoucnu zplsobena mimoradna udélost, havarie.

Zavada (omezena udalost, drobna porucha) je:
- porucha konfiguracni polozky, ktera nema bezprostiedni vliv na schopnost Spravovaného
systému ¢i jeho funkéni ¢asti poskytovat pozadované sluzby,
- porucha konfiguraéni polozky, Spravovaného systému nebo jeho funkéni ¢asti branici
uzivani sluzeb konkrétnimu jednotlivému uzivateli.

Cilem reseni chybovych stavil je obnoveni dostupnosti ¢i trovné kvality sluzeb poskytovanych
Spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti nebo oprava chybového stavu ¢i poruchy konkrétni
konfiguracni polozky.

2. Pozadavek (request)
Pozadavek je Zadost o poskytnuti jakékoliv sluzby ze strany Objednatele nesouvisejici s resenim
chybovych stavi, zejména pak zadost o:

provedeni zmén ve sluzbach poskytovanych Spravovanym systémem, v jejich obsahu ¢i
rozsahu,

provedeni zmén v konfiguracnich poloZkach Spravovaného systemu,

provedeni systémovych zmén a provoznich ¢i bezpecnostnich nastaveni konfiguracnich polozek
Spravovaného systému,

zajisténi dalsiho rozvoje sluzeb poskytovanych Spravovanym systémem,

Zadost o zménu poskytované Sluzby ¢i jeji rovné dle této Smlouvy (zména rozsahu sluzeb,
garanci ¢i SLA parametrd),

pozadavek na novou (servisni) Sluzbu ¢i na ukonceni konkrétni poskytované (servisni) Sluzby,
apod.

Cilem pozadavki je zajisténi sluzeb Spravovaného systému ve shodé s potfebami Objednatele, jejich
optimalizace a rozvoj.

Pozadavek muze byt realizovan dle dohody v ramci této Smlouvy nebo jako novy obchodni pfipad
na zakladé predloZeni obchodni nabidky Poskytovatelem.
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