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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Zapsana v obchodnim rejstriku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46
ICO: 00001350

DIC: CZ699000761 (dale jen ,,Banka®)

Nabidku vypracoval(a): Romana Lizancova

Tel.: +420 603 800 502

E-mail: rlizancova@csob.cz

Platnost nabidky: 30.9.2023

Nabidka neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a jejim prostym
prijetim ze strany obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani predmétnych sluzeb. Poskytovani sluzeb ze
strany CSOB je podminé&no naslednym uzavienim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni takové smlouvy dojde, stane se
cenova nabidka jeji soucasti.

DUVERNOST

Nabidka je ur€ena pro vase interni potfeby. Informace v ni uvedené maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl.
zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tieti osobé nebo
pouzity k jinému Ucelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

VySe uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavatelt v ramci jednoho vybérového Fizeni,
a dale pfi pInéni informacnich povinnosti dle U¢innych pravnich predpisu.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB pusobi jako univerzalni banka v Ceské republice, ktera poskytuje své sluzby v8em klientskym segmenttim, tj. fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim i institucionalnim klientdm. Patfi mezi nejvétsi banky na ¢eském trhu. Poskytuje
svym klientim Siroké portfolio sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje pFijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim platebnich terminalt s moznosti aktivace
doplnkovych sluzeb, jako jsou napf. CashBack (j. vybér hotovosti v souvislosti s platbou platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu), Multicurrency (tj. pfima akceptace plateb v cizich ménach), Multiaplikaci (tj. zuc¢tovani karetnich transakci z jednoho
platebniho terminalu aZ na 10 bankovnich G&tl vedenych v K& nebo aZ na 10 rdznych ICO) nebo akceptace darkovych karet. Dale
nabizi pfijimani platebnich karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (tzv. sluzba E-commerce), véetné celé
fady dopliikovych sluzeb.

Ocenéni

o CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatelti akceptace platebnich karet v Ceské republice.
o CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvétsi absolutni nartst objemu akceptovanych karetnich
transakci u obchodnikl) a navazala tak na uspéch v uplynulych étyfech letech.
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Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

PRODUKTOVA NABIDKA
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminal(i je umozZnéno pfijimat nasledujici karetni produkty a platebni metody: Mastercard, Maestro, Visa,
Visa Electron, V Pay, American Express, JCB, Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

VISA  VISA @ @ 5 ‘ €

Platebni terminaly CSOB dale umoziiuji pfijimani:
e platebnich karet American Express. V pfipadé, Zze mate zajem pfijimat platebni karty American Express,
[EXBRESS

kontaktujte spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., pisemné na podpora-obchodniku@gpe.cz nebo telefonicky
na +420 267 197 198,
o stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, UP Ceska republika, GastroCard a NaSe stravenka.

PLATEBNi TERMINAL

CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, splfiujici pozadavky kartovych schémat a standardy PCI DSS.

Typy terminalt
CSOB nabizi pfenosné a nepfenosné platebni terminaly.

Pfenosné terminaly jsou k dispozici s:
e internetovym pfipojenim (Wi-Fi) nebo
e mobilnim pfipojenim (GPRS, LTE) s vyuzitim SIM karty.
Pro provoz neprenosného terminalu je nutné ze strany obchodnika zajistit internetové pfipojeni (ADSL, Ethernet).

1. Moznosti a podminky pfipojeni

Internetové pripojeni (ADSL, Ethernet)

libovolny poskytovatel internetového pfipojeni,

umozniuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pausalu za internetové pfipojeni bez dodate¢nych nakladu,

ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky (v¢etné pfipojovaciho kabelu),

v pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci na strané firewallu,
pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni terminal.

Mobilni pripojeni (GPRS, LTE)
e mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02,
e ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vy$e uvedenych mobilnich operatort (naklady
spojené se SIM kartou hradi obchodnik),
e v pfipadé zajmu si obchodnik mize dodani SIM karty sjednat pfimo se servisni organizaci, ktera mu sdéli veskeré informace,
vCetné cenovych podminek.

2. Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB vam nabizi bezplatnou instalaci platebnich terminald. V ramci servisniho pausalu nebudete hradit zadné dal$i poplatky
za servis, s vyjimkou marnych vyjezdl (napf. zména konektivity, porucha terminalu zplisobena nespravnou obsluhou, umysinym
zni¢enim nebo pouzitim v rozporu s uzivatelskou pfiruckou).

Instalace platebnich terminali probihd do tydne ode dne odeslani objednavky servisni spole¢nosti (CSOB odesila objednavku
nejpozdeji do deseti dnli ode dne podpisu smiouvy).

V ramci servisu mate zajiSténo:

kompletni servis v misté instalace terminalu,

v pfipadé neopravitelné zavady vyménu terminalu za funkéni pfimo ve své provozovné,
prubézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci,

poradenskou a technickou podporu obsluhy platebniho terminalu.
dalkovou spravu platebniho terminalu.
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ZUCTOVANI A VYPISY
Zuctovani transakci na ucet obchodnika
e U&et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny => pFipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce (D+1),
o (CSOB standardné pripisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a kartové schéma.
Vypisy z karetnich transakci
CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist e-mailem v nasledujicich formatech:
o elektronicky vypis — XML, format (vhodné pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk).
Lze nastavit libovolnou kombinaci formatd a frekvenci zasilani vypist (denni, tydenni, mésicni).

SKOLENI A HELPDESK

CSOB bezplatng zaijisti $koleni vasich pracovnikil na obsluhu platebniho terminalu a bezpeénou akceptaci platebnich karet
(tj. ochranné a bezpecnostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Také poskytne zdarma materialy k fadnému oznaceni
pfislusnych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikiim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline +420 495 800 116):
pomoc pfi feSeni reklamaci,

informace k provedenym transakcim a vypisum (a to i bezprostfedné po jejich provedeni),

ovéfeni stavu transakce se 100% garanci spravnosti (Ize vyuzit pfi feSeni reklamaci),

zajiSténi spojeni se servisni organizaci v pfipadé technickych potizi s platebnim terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY

1. Aplikace pro spravu platebnich terminali POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace ur¢ena pro komfortni spravu platebnich terminald.

Zakladni informace:

e on-line prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV),
e prehled v8ech nainstalovanych platebnich terminalt (véetné parametr(),

e elektronicka archivace udétenek,

e moznost editace polozek na uctence.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

2. Multicurrency

Jedna se o pfijimani karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON). Sluzbu Ize poskytovat
prostfednictvim platebniho terminalu i platebni brany (E-commerce).

DULEZITE:
e podminkou pro sjednani sluzby je podnikatelsky uéet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny v odpovidajici
cizi méné,

¢ nelze kombinovat se sluzbou CashBack.
Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Platba kartou v VISA @ — Bankovni udet VX

We accept
EUR USD GBP CZK

Platba kartou v = USD —— Bankovni G¢et = USD

Platba kartouv =~ GBP

Platba kartou v W

—— Bankovni G¢et = GBP

Bankovni Ucet FY4AE

1D = datum transakce.

Strana 4



Cenova nabidka ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb — platebni terminal

3. Multiaplikace (,,Virtualizace®)

Umoziiuje zuc¢tovani karetnich transakci z jednoho platebniho terminalu az na 10 bankovnich U¢td vedenych v K&. Sluzba je ¢asto
vyuzivana z ddvodu rozdéleni transakci dle produktll nebo sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které obchodnik nabizi.

Tato sluzba je rovnéz vyuzivana v pfipadech, kdy na jednom obchodnim misté pisobi vice ICO (napf. salény krasy, kadefnictvi
apod.). Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zic¢tovavat karetni transakce kazdého obchodnika zvlast.

Sjednani a vedeni sluzby je ZDARMA.

Modelova situace — ,,Pojist'ovna“

—— Cestovni pojisténi —— Bankovni ucet 11111/kéd banky

Produkt 2

—— Povinné ruceni — Bankovni uet = 22222/kéd banky
Produkt 3

—— Zivotni pojiténi — Bankovni u¢et ~ 33333/kdéd banky

—— Produkt — Bankovni GCet BREPVIUTTNENINT

4. CashBack

Vybér hotovosti v K&, prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist, vybavenych platebnim terminalem. CashBack je
ur¢en pro drzitele platebnich karet, jejichZ vydavatelska banka plUsobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu pIné certifikovana.

Zakladni informace:
e sluzba je poskytovana drzitelim platebnich karet Visa a Mastercard,
e podminkou vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 1 K¢,
e vybér hotovosti je umoznén v ¢astkach od 100 K& do maximalni vyse 3 000 K¢ (¢astka vSak musi byt délitelna na celé stokoruny),
e obchodnik neplati provizi z ¢astky CashBacku.

Vice informaci o pfijiméani platebnich karet CSOB naleznete na https:/platbakartou.csob.cz/
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CENOVA NABIDKA

Nize uvadime sazby poplatku, které vychazeji z pfedpokladaného objemu transakci a jejich poctu (tzn. udajd, které byly poskytnuty
obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce
€. 2015/751, uvadime na Vasi zadost sazby Smluvniho poplatku jak v rozdéleni na jednotlivé polozky (mezibankovni poplatek,
poplatek Asociacim, poplatek za zpracovani) — tabulka A, tak i jednotné — tabulka B.

VySe poplatku se pocita niZze uvedenou procentudlni sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle jejiho typu
a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka s Vami zvolenou variantou smluvniho poplatku se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet
a poskytovani dalSich sluzeb stane jeji soucasti.

Uvedena vyse sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orientacni — aktualni vySe je uvedena na webovych strankach
jednotlivych kartovych schémat, napf.:

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.html

Pro ur¢eni vySe poplatku je rozhodujici aktudlni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnik( kartovych schémat. Sazbu
mezibankovniho poplatku mohou kartova schémata v dobé trvani smlouvy ménit, v takovém pfipadé se odpovidajicim zpUsobem
automaticky zméni i vySe poplatku tu¢tovaného Bankou.

A) SAZBY POPLATKU — ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Kartové Region
- 1)
S /, vydavatele . . e . e poQIatku Sazba poplatku
Stravenkové latebni Typ platebni karty mezibankovniho kartovym 73 ZDracOVANI
a benefitni P Karty poplatku schématim P
karty
_ Debit 0,20 %
. Spotrebitelské :
CR Credit 0,30 % 0,19 % 0,48 %
Business® 1,60 %
, Debit 0,20 %
_ Spotrebitelské :
Visa EHP? Credit 0,30 % 0,19 % 0,48 %
Business® 1,35 %
Lo . Debit 0,20 %
) Spotrebitelské :
mimo EHP? Credit 0,30 % 1,12 % 0,48 %
Business? 2,00 %
o Debit 0,20 %
. Spotiebitelské :
CR Credit 0,30 % 0,21 % 0,48 %
Business? 1,45 %
o Debit 0,20 %
Spotfebitelské :
Mastercard EHP2 Credit 0,30 % 0,31 % 0,48 %
Business? 1,25 %
o Debit 0,20 %
) Spotrebitelské :
mimo EHP? Credit 0,30 % 1,21 % 0,48 %
Business? 2,00 %
JCB Celkova sazba poplatku 1,70 %
Benefit Sazba poplatku odpovida sazbé provize,
Plus/Nase . . .
kterou ma obchodnik smluvné sjednanou s poskytovatelem karty.
stravenka?®

1) Zahrnuje platebni karty vSech znacek pfislusného kartového schématu (napf. Visa Electron, Maestro).
2 EHP — Evropsky hospodafsky prostor kromé CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby.

3) Vztahuje se i na stravenkové/benefitni karty vydavané kartovymi schématy (tj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité
v tabulce).

4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka ¢ini 2,50 %.
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B) SAZBY SMLUVNIHO POPLATKU — JEDNOTNE

EHP? 0,90 %
Spotrebitelské

mimo EHP? 0,90 %

Business ° 0,90 %

EHP? 0,90 %
Spotrebitelské

mimo EHP? 0,90 %

Business ° 0,90 %

- 1,70 %

Sazba Smluvniho poplatku odpovida sazbé provize, kterou ma Obchodnik smluvné sjednanou
s poskytovatelem karty.

Smluvni poplatek u Platebnich karet znacky Visa Electron, V Pay a Mastercard Maestro je uctovan dle sazby pro kategorii
Business uvedené u pfislusné Asociace.

2 EHP - Evropsky hospodaisky prostor véetné CR.
3 Vztahuje se i na asociacni stravenkové/benefitni karty (tj. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité v tabulce).
4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostfednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka &ini 2,50 %.

OSTATNI POPLATKY
Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly*
Mésicni poplatek za poskytnuti platebniho terminalu** zdarma
Servis platebniho terminalu ve dnech Po—-Pa zdarma

*  Ugtuje se kazdy poskytnuty platebni terminal.

200 K¢ + DPH / mésic / platebni terminal.

ZADOST O NASTAVENI VARIANTY SMLUVNIHO POPLATKU
Smluvni poplatek pozaduji uctovat podle:

I:I Varianty A I:I Varianty B

Dne

Za obchodnika (jméno a pfijmeni):
ICO: 00262340

© CSOB, Vydano 12/2022
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