SMLOUVA O PRIJIMANi PLATEBNICH KARET A .

POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CSOB

cislo: 00262340_2023
uzaviena dle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zékona o platebnim styku (dale jen ,,Smlouva‘“) mezi smluvnimi stranami:
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. E : ot E
se sidlevm: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 = .
ICO/DIC: 00001350/CZ699000761 |l|
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
(dale jen ,,Banka“) a E
obchodni firma / nazev / pfijmeni, jméno: Statutarni mésto Jablonec nad Nisou
sidlo / misto podnikani: Mirové namésti 3100/19 Jablonec nad Nisou - Jablonec nad Nisou 46601
ICO: 00262340
oddil vliozka
zapis v obchodnim rejstfiku / jiné evidenci:
vydany dne
zastoupen: Ing. Milo$ Vele
funkce:

(dale jen ,,Obchodnik*)

. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzbu pfijimani Platebnich karet prostfednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminald ve fyzickém svété, pfipadné dal$i sjednané Platebni sluzby, a zajiStovat
zUctovani odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i dal$i doplfikové sluzby (zejména
najem/vypuijcku Platebnich terminal(l). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluzby sjednané poplatky.

Pojmy s velkymi po¢ate¢nimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, Obchodnich podminkach pro pfijimani platebnich karet a
poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky*), pfip. dalSich nepfimych ujednanich, ktera tvofi sou¢ast Smlouvy.

Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak
samotna Smlouva, tak i pfislusna nepfima ujednani.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, ii) Formular pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registracni formulaf“ (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostfednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v pfipadé poskytnuti Platebnich terminal(), v)
Manudl pro obchodniky dostupny na www.platbakartou.csob.cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany
dostupna na www.github.com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dal$i nepfima ujednani, na kterd v souvislosti
s jednotlivymi sluzbami odkazuji Podminky. Strany tedy maji prava a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z vySe uvedenych nepfimych
ujednani a poru$eni povinnosti z nich vyplyvajicich ma stejné nasledky jako poruseni Smlouvy samotné. Pokud je nékteré nepfimé
ujednani relevantni pouze pro uréitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani az po uzavieni Smlouvy, stava se soucasti
Smlouvy okamzikem uzavieni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, Ze se s nepfimymi ujednanimi seznamil.

Obchodnik se zavazuje dodrzovat relevantni Pravidla.

Obchodnik prohlasuje, Ze ma veskera povoleni/opravnéni pozadovana ucinnymi pravnimi predpisy pro jim vykonavanou ¢innost,
v souvislosti se kterou bude vyuzivat sluzby poskytované Bankou na zakladé Smiouvy, a zavazuje se tato opravnéni udrzovat platna
po celou dobu u¢innosti Smlouvy a na vyzvu Banky je Bance neprodlené doloZit.

. POSKYTOVANi SLUZEB

Banka Obchodnikovi vhodnym zplisobem preda pfistupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,,Aplikace®). Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

Pokud se na rozsahu sluzeb a zpUsobu jejich poskytovani (napf. druh sluzeb, pocet Platebnich terminall, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovany, uréeni uctu pro zucétovani Transakci — dale jen ,,Parametry*) strany nedohodly jiz pfi uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Registracniho formulare, mize si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavreni prostfednictvim Aplikace (pokud
to Banka umoznuje). Nastaveni Parametrt prostfednictvim Aplikace je podminéno schvalenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametr(l dle své volby nékterym z nize uvedenych zpUsobu: i) zaslanim zpravy do Aplikace, internetového bankovnictvi
nebo datové schranky Obchodnika, ii) zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (v€etné e-mailové), iii) nastavenim
poZadovaného Parametru. Obdobnym zplsobem Ize vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

Neni-li pro jednotlivé sluzby, které maji byt Obchodnikovi na zakladé Smlouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdeéji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude uc¢innosti. O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

Banka bude provadét souhrnné zuétovani Transakci na podnikatelsky ucet Obchodnika uvedeny v Registracnim formulafi nebo uréeny
prostfednictvim Aplikace (dale jen ,,Ucet®).

Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostfednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpFistupfiovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobé s mésiéni frekvenci.

NesplIni-li Obchodnik fadné a v&as jakykoli penézity zavazek vici Bance ze Smlouvy, je Banka opravnéna inkasovat dluznou ¢astku
z U¢tu nebo si ji uhradit v ramci zuc¢tovani Transakci; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakci.

Obchodnik se zavazuje udrzovat na Uétu dostatek finanénich prostfedku k Gihradé veskerych pohledavek Banky vzniklych na zakladé
Smlouvy, zejména poplatki a Castek Uspésné reklamovanych Transakci. Za poruSeni této povinnosti se vzdy povazuje vznik
nepovoleného debetu na Uctu.

Pokud Uget neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji Zzadost do 3 pracovnich dn(i zajistit svoleni s inkasem z Uétu k Ghradé
penézitych zavazku ze Smlouvy, a to ve vysi stanovené Bankou.

V pfipadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni termindl / Platebni branu, a prerusit/ukongit tak
poskytovani sluzeb jejich prostfednictvim. Nebrani-li tomu vazné divody (zejména pravni predpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
Obchodnika o zamyslené deaktivaci predem vyrozumi.
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lll. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,,Poplatky*).
Ugtované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakci.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet (dale jen ,,Poplatek za Transakce*) se sklada
z mezibankovni sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky.

Poplatky budou hrazeny odeétenim z dastky Transakei pied jejim pfipsanim na Ug&et nebo inkasem z Uétu vedeného v K&.

Neni-li sjednano jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den zG&tovani pfislusné Transakce na Uget, ostatni Poplatky prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery maji byt placeny.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé &i zpfFistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divérné povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich mi¢enlivost, a to i po ukonéeni Smlouvy. S vyjimkou pfipadud, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace tfeti osobé; o téchto
vyjimecnych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informovat.

Strany prohlasuji, Ze osobni Udaje drzitell Platebnich karet budou zpracovavat v rezimu spravce — spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi predpisy zajisti jejich potfebné technické a organizaéni zabezpeceni a pfijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénému prfenosu, zpracovani ¢&i jinému
zneuziti. Strany se dale zavazuji, Ze si v pfipadé potfeby poskytnou veskerou soucinnost pfi styku s organy verejné moci s pusobnosti
v oblasti osobnich Udajl a se subjekty téchto Udaju ¢i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich udaju tyka.

Pro pripad poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, Ze ji ve spInéni povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelna
prekazka vzniklad nezavisle na jeji vili (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, do¢asnd, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminalt / Platebni brany zptsobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, pocitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody zpusobené Bankou
v dusledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vySe nahrady $kody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti €ini
10.000,- K&, za vSechna poru$eni v ramci kalendarniho roku pak 100.000,-K¢.

Banka odpovida za Skodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

VI. ZMENY A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva mdze byt ménéna prostfednictvim oboustranné podepsanych dodatku v listinné ¢i elektronické podobé. Umozni-li to Banka,
muze byt dodatek uzavien i prostfednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Podpis za Banku mize byt nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat. U dodatku v listinné podobé& muze Banka trvat na ovéreni podpisu Obchodnika
svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné osoby) nebo na jeho Ufednim ovéfeni, u dodatku v elektronické podobé na
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodnika.

Smlouvu Ize dale meénit i takto:

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfiméfenym predstihem prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. 0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpist (napf. snizeni Poplatku);

(i)  nanavrh Banky, ktery Banka s alespori 1mési¢nim predstihem pfed zamyslenou Ucinnosti zmény doruci Obchodnikovi nebo
mu jej zpfistupni na www.csob.cz. Pokud Banka navrh pouze zpfistupni na webu, Obchodnika o tom v téZe Ihité informuje.
Navrh zmény, pfipadné informaci o jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodnikovi prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zpisobem. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu do dne
jeji zamyslené ucinnosti pisemné neodmitne, nabyva vaci nému zména Ucinnosti. Odmitnuti zmény povaZuji strany za
vypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Zze se zména tykd Obchodnikem vyuzivanych Platebnich sluzeb). Pokud
Obchodnik do dne zamyslené uc¢innosti zmény navrh vyslovné pfijme, mize Banka zménu provést jiz ode dne takového
prijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem ucinnosti této zmény, stava se pfislusné ujednani ke dni G€innosti zmény soucasti
Smlouvy ve své zménéné podobé. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim se
zverejnénymi zménami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umozni, mize Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametr()
prostfednictvim Aplikace. Podminkou G¢innosti takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky zpusobem sjednanym v €l. Il
2.

(iv) Registracni formulaf je Obchodnik opravnén ménit po predchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruci jeho nové znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespociva ve zméné UCtu, téz e-
mailem. Pokud zména spociva ve zméné Uc¢tu, musi byt novy Registracni formular doru¢en Bance v listinné podobég, fadné
podepsan a podpis ovéfen pobockovym pracovnikem Banky nebo Ufedné, pfip. prostfednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registracniho formulafe nékterym ze zplisobu sjednanych v €l. II. 2.

Smlouvu Ize ukongit:

(i)  vypovédi doru¢enou druhé strané. Vypovédni doba €ini 1 mésic a poc¢ina bézet dnem jejiho doruceni;

(i) odstoupenim ve Ihaté 14 dnl od uzavieni Smlouvy;

(iii) odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smlouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smlouvou, po dobu del$i 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z divodu sjednanych v Podminkach.

Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky.
Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mlzZe byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, internetového
bankovnictvi nebo datové schranky.

Odstoupeni od Smiouvy je G¢inné ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé strané.

Vyse uvedenymi zpusoby Ize ukongit i ¢ast Smlouvy v rozsahu jednotlivych Platebnich sluzeb. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznacné zfejmé, Ze se tyka pouze ¢asti Smlouvy dle pfedchozi véty, bude Smlouva ukonéena jako celek.
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8.  Ukon&enim Smlouvy nezanikaji prava Banky vici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatkl za jiz provedené Transakce a pravo na Ghradu Uspésné reklamovanych Transakci.

Vil. ZAVERECNA UJEDNANI
Strany komunikuji ve vécech Smlouvy zptusobem sjednanym v Podminkach, ¢asti Komunikace, kterou Obchodnik vyslovné pfijima.

2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

3.  Vztahuje-li se na Smlouvu povinnost jejiho uvefejnéni v registru smluv, zavazuje se zajistit jeji fadné uverejnéni bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavreni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém pfipadé nabyva Smlouva
ucinnosti az dnem jejiho uverejnéni.

Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

5.  Smlouva nahrazuje vSechny predchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluzeb uzaviené mezi stranami.

6. Pokud Obchodnik umozriuje vyuzivat Platebni sluzby k placeni zbozi typu €ichacich soli nebo tzv. poppers (sloucenin nitrit(), pfip.
podobnych latek se stimulaénimi ¢i naopak uklidfiujicimi Ucinky, je povinen zajistit, Ze jejich koupé nebude umoznéna Zakaznikim
mladSim 18 let a Ze Zakaznici budou pfedem zfetelné informovani o moznych skodlivych u¢incich téchto latek na lidské zdravi.

\% dne V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

podpis Obchodnika presny nazev firmy Ing. Petr Hauba Romana Razkova
nebo otisk razitka vykonny manazer utvaru pracovnik pro Obchodni
Totoznost ovérena dle OP: Acquiring a E-commerce a metodickou podporu
akceptace karet

podpis Obchodnika

Totoznost ovérena dle OP:

Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka
Cost centrum: Osobni &islo:
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, za psana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46 (dale jen ,Banka“) vydava Obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen

»,Podminky*).

Pokud nenive Smlouvé, véetné Podminek a dal$ich nepfimych ujednanitvoficich jeji souéast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasleduijici pojmy tento

vyznam:

»Aplikace“
»Autentifikace*
»Autorizace“

,CSOB SoftPOS*
,Doklady“

,,E-shop*
,Kartové schéma*“

»Multicurrency*

,Obchodni misto*

,,OdloZzena platba“

»Opakovana platba/Platba Na klik*

,PCI-DSS“

»Platba na miru“

»Platebnibrana“

»Platebnikarta“

,,Platebni sluzby*

,Platebniterminal“

»Platebnitlacitko*

»Pravidla“

»Regulace”

,»Skip Pay*
»~Smlouva“
,,SoftPOS*
,,Technicka pravidla“
»Transakce”

,Ucet“

,UloZzena karta“

»Zakaznik“

I. UVODNiUJEDNANI
Obecna ujednani

webova aplikace POS Merchant, kterou Bankana zakladé Smlouvy standardné zpfistupriuje Obchodnikim;

proces ovéfeniopravnénosti drzitele Platebnikarty k jejimu pouZitiu vydavatele platebnikarty;

proces, béhem kterého je vyzadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovéfena platnost Platebni karty a
dostateény zlistatek penéznich prostfedkl k povedenitransakce);

sluzba umoziujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho vlastniho mobilniho zafizeni;

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminal(, prodejni
doklady), véetné informaci/dokladt ke smlouvé o prodeji zbozi/ poskytnuti sluzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznkem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze které byla objednavka ucinéna) a dokladt o doruceni zbozi / poskytnuti
sluzby Zakaznikovi;

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zbozi/sluzby Zakaznikdm;

spole¢nost provozujici mezinarodni systém umoznujici vydavani a pouzivani Platebnich karet, jejiz Platebni karty Banka
umoznuije pfijimat. Aktualni pfehled Kartovych schématje uvedenna www.csob.cz.

funkce umozZnujici pfijimatk uhradé zbozi/sluzeb Platebnikarty i ve vybranych cizich ménach (aktuainé USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce pfipiSe na U¢etvedeny v téZze méné (bez nutnosti ménové konverze);
provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zbozi/sluzby Zakaznikim), ve které ma byt dle
Smlouvy umoznéno platit za zbozi/sluzby prostfednictvim Platebnich sluZeb sjednanych ve Smlouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povazuje se pro ucely téchto Podminek za Obchodnimisto i E-shop.

je Platebnisluzba integrovanado Platebnibrany, umozriujici Zakaznikovi zaplatit zbozi/sluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidia
14 dn0). OdloZenaplatba je poskytovana ve spolupréci se spoleénosti Skip Pay a podminkou jejiho vyuZiti ze strany Obchodnika
je uzavieni smlouvy se spoleénosti Skip Pay. Castka odpovidajici cené zbozilsluzby je Obchodnikovi za spInéni stanovenych
podminek uhrazenaze strany spole¢nosti Skip Pay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spole¢nosti Skip Pay;
funkce Platebni brany umoznujici uloZeni udajd o Platebnikarté jejim drzitelem za ucelem provadéni naslednych opakovanych
transakci za opakované dodavané zbozilsluzby. V pfipadé Opakované platby iniciuje se souhlasem drzitele Platebni karty
nasledné transakce Obchodnik s tim, Ze tyto transakce jiz nepodléhaji siinému ovéfeni. V pfipadé Platby Na klik iniciuje
nasledné transakcedrzitel Platebnikarty a jeji vydavatel mGze vyZadovatjejich silné ovéreni.

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpecnosti pravidla sméiujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupnana https://www.pcisecuritystandards.org/ (originalni text) a www.pcistandard.cz ( Eesky preklad);
funkce umoznujici Obchodnikovi pfedpfipravit Udaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostfednictvim eAPI i Aplikace a
pomoci jedine¢né URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zasle Zakaznikovi nap¥. e-mailem ¢i SMS zpravou,
pfesmérovat Zakaznika do Platebnibrany.

software, jehoz prostfednictvim Banka umoziiuje Obchodnikim provozujicim E-shop pfijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zbozi/sluzeb Platebnikarty, pfip. vyuzitjiné Platebnisluzby;

platebni prostfedek, jehoz fungovani je zaloZzeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Kartovych schémat, umoznujici
bezhotovostni platby za zbozZi/sluzby; nevyplyvadi zkontextu opak, povazuje se pro ucely Smlouvy za Platebni kartu i
stravenkova nebobenéefitnikarta;

sluzba pfijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam zbozi/sluzeb (ve fyzickém svété prostfednictvim Platebnich
terminald i na internetu prostfednictvim Platebnibrany) a dale Platebnitlacitko, Odlozenaplatba, pfipadné dal$i metody placeni
zbozi/sluzeb na internetu integrované do Platebni brany, jejichZ poskytovanibylo sjednano na zakladé Smiouvy;

technické zafizeniumoznujici pfijimani Platebnich karetk Uhradam za zbozi/sluzby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povazuje se za soucast Platebnihotermindlui jeho programové vybaveni (software);

zplsob Uhrady zbozi/sluzeb nabizenych Obchodnikem na internetu spocivajici v pfesmeérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na pfedvyplnény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi thradé z uétu vedeného Bankou;
transakce realizované Platebnim tlacitkem jsou ve vypisech z Transakci oznacovany jako ,CTN

pravidla Kartovych schémat upravujici prava a povinnosti subjektd za¢astnénych na systému fungovani Platebnich karet,
zejména acquirer(, issuert a Obchodnikd, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Kartovych schémat
(napf. https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about
mastercard/what-we-do/rules.html);

nafizeni Evropskéhoparlamentua Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 0 mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani Uplaty za akceptaci nékterych druhd Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouzivanyipojmy ,Regulované Platebnikarty”, ,Neregulované Platebnikarty“ apod.;

spoleénost Skip Pay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném u Méstského souduv Praze, oddil C, vlozka 293724, ktera umozriuje poskytovani OdloZzené platby;
smlouva, na jejimz zakladé Banka, pfip. Skip Pay, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dal$i doplfikové sluzby (nevyplyvai
z kontextu jinak, paki se vSemi pfilohami a dal$imi sou¢astmi);

mobilniaplikace umoziujici Obchodnikovi pfijimat Platebni karty prostfednictvim jeho viastniho mobilniho zafizeni;

pravidla upravujiciimplementaci a fungovani Platebnibrany dostupna na www.github.com/csob;

platebnitransakce iniciovana prostfednictvim Platebnich sluzeb za u€elem uhrady zbozi/sluzeb nabizenych Obchodnikem;
ucet Obchodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidla prostfednictvim Formulare pro registraci Obchodnika) uréeny k zucétovani
Transakci;

uloZeni udaju o Platebni karté jejim drzitelem do Platebni brany za G¢elem opakovanych iniciaci Transakci (neni tfeba
opakované opisovat udaje o Platebni karté, kazda Transakce nicméné podléha silnému ovéfeni v rozsahu vyzadovaném
pravnimi predpisy;

osoba, kterd od Obchodnika kupuje zbozi/sluzbu.

1. Banka je povinnaprovadétidentifikaci Obchodnika dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Obchodnik nesmibez pfedchoziho oznameniBance zrusit Uget.

sluzeb, a pokud to povaha Platebni sluzby pfipousti, €inittak za stejnych podminek jako u jinych zpusobud Uhrady.

2.
3. Obchodnik je povinen umoznit ve svém Obchodnim misté placeni za zboZzi/sluzby specifikované ve Smlouvé (a vyluéné za né) prostfednictvim sjednanych Platebnich
4

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umozriovat placeni zbozi/sluZzeb prostfednictvim Platebnich sluzeb (neplati pro
pfipady, kdy je urcity cenovy limit sou¢asti podminek konkrétni Platebni sluzby).

o

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dal$ich Platebnich sluzeb, které muBanka poskytne a

na viditelnych mistech umistit oznaceni/loga pfijimanych Platebnich sluzeb.

o

Obchodnik je povinen vystavit ke kazdé Transakci jeden prodejni doklad.

7. Obchodnik se zavazuje nevyuZzivat Platebni sluzby k placeni zboZi, jehoZ prodej (pfip. uZiti) je ve staté, kam ma byt doruceno, nezakonny (pro sluzby plati ujednani
pfimérené). Pokud Obchodnik umoziiuje vyuzivat Platebni sluzby k placeni zbozi typu ¢ichacich soli nebo tzv. poppers (slou¢enin nitritl), pfip. podobnych latek se
stimulaénimi ¢i naopak uklidfiujicimi Ucinky, je povinen zajistit, Ze jejich koupé nebude umoznéna Zakaznikim mlads$im 18 let a Ze Zakaznici budou pfedem zfetelné

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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informovani o moznych Skodlivych G€incich téchto latek nalidské zdravi.

8. Obchodnik se zavazuje po celou dobu tcinnosti Smlouvy udrZovatv platnosti veskera povoleni/opravnéni pozadovana ucinnymi pravnimipredpisy pro jim vykonavanou
¢innost, v souvislosti se kterou bude vyuZivat Platebni sluzby, a na vyzvu Banky je Bance neprodiené doloZit.

Informacéni povinnost Obchodnika

9. Obchodnik je povinenBankuneprodiené pisemnéinformovat o nasledujicich skute¢nostech:

a) vS8ech zménach Udajl pozadovanych ze strany Banky pfi uzavieni Smlouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, ¢lent statutdmiho organu, adresy
sidla ¢i provozovny, faxového, telefonického ¢i e-mailovéhospojeni, kontaktnich osob (tato povinnosttrvai po dobu 6 mésict od ukonéeni Smlouvy) a druhu
¢i charakteru nabizeného zbozi/sluzeb; zmény je Obchodnik povinen Bance fadné doloZit;

b) zahajeniinsolvenéniho nebo exekuénihofizeni proti Obchodnikovi;

c) v8ech osobach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovanim Transakci dle Smlouvy, pfikterych tyto osobyziskavaji pfistup k idajiim o Platebnich
kartach nebojejich drzitelich (napf. stahovani elektronickych tdajui a pfiprava soubor pro zdétovani, integrace Platebni brany &i souginnost pfi poskytovani podkladd
k reklamacim);

d) kazdém poruseni Pravidel, at jiz ze strany Obchodnika ¢i osoby poskytujici Obchodnikovi sluzby dle pfedchozi odrazky;

e) jakékoli udalosti v souvislostis Platebnimi sluzbami, ktera mize mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostfedky na uctu Zakaznika;

f) jakémkoli tniku nebo zneuziti dat o Zakaznicich vyuZivajicich k placeni zboZzi/sluzeb Platebni sluzby; takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Kartovymi
schématy, pFisluSnymi organy vefejné moci a dalSimidotéenymi osobami;

g) neschopnosti (bezohledunadlivod)i)fadné a véas dorucit obje dnané zbozi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislostis tim o neschopnost
i) doloZit Bance doklad o prevzeti zbozi pfesné korespondujici s objednavkou &iiii) vratit nekracenou ¢astku Transakce Zakaznikovi; v takovém pfipadé je Obchodnik
povinen postupovatdleinstrukci Banky;

h)  jakékoli zavadé Platebni branynebo Platebniho terminalu.

Zictovani Transakci

10. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zuétovani Transakcei v rozliSeniza den, Platebni terminal/Platebni branu, Platebni sluzbu a Kartové schéma, a to vzdy
za predchozipracovniden.

11. Transakce predanéBance k zU&tovani po uplynutilhuty 30 kalendarnich dn po jejich iniciaci mohou byt ze strany Banky zuctovany s vyhradou storna.

12. Obchodnik je povinen prabézné a pravidelng, minimalné kazdy mésic, kontrolovat Bankou zuctované Transakce. V pfipadé nesouhlasu se zuétovanim Transakci je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhita pro vyFizeni reklamace &i stiznostije 15 dnt od jejiho doru€eni (doba pro opravu ¢&i doplnéni
reklamace se do této Ihaty nezapocitava). Brani-li Bance piekazkanezavisla na jeji vuli vyriditreklamaci ve Ih(ité podle pfedchozi véty, sdéli Obchodnikovi v této Ihité
prekazky, které ji ve v€éasném vyfizenibrani, a reklamadi vyfidi nejpozdéji do 35 pracovnich dnu po dni jejiho obdrzeni.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladu

13. Obchodnik neniopravnénodmitnout reklamaci zbozi/sluzebz dlivodu, Ze byly uhrazeny prostrednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vraceni zboZi &i reklamace sluzeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostfedky pouze prostfednictvim Platebni sluzby, kterou byla pavodni Transakce uskute¢néna (tzv.
navratova transakce, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdgji do 13 mésicu ode dne zuctovani Transakce. Pokud vySe Transakce, jez ma bytvracena, presahne
ekvivalent50.000,-K&, je Obchodnik povinen kontaktovat Banku na adrese: akceptacekaret@csob.cz. Banka nenese odpovédnostza pfipadny kurzovy rozdil. Vracenou
¢astku Transakce Banka automaticky odepi$e z Uétu nebo o ni ponizi ¢astku Transakci uréenou k zacétovani.

14. Pro ucely reklamacije Obchodnik povinen uchovavat Doklady vztahujici se k Transakci podobu 3 letode dnejejiho zudtovani. Dokladyje Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji pozadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne, kdy jej o to Banka pozada. Povinnost se po dobu trvani Smlouvy nevztahuje na
Doklady, které jsou v elektronické podobé archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladll pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich vlastnoruéni podpis Zakaznika).
Nejsou-li Doklady v ¢eském neboanglickém jazyce, je Bankaopravnéna pozadovatjejich pfeklad do eskéhoneboanglickéhojazyka. Obsahuji-liDoklady citlivé osobni
udaje (napf. idaje o zdravotnim stavu), je Obchodnik povinentyto idaje pfed poskytnutim Dokladt Bance zneditelnit; po kud tak neuéini, nemusi Banka Doklady pfijmout,
a v takovém pfipadé se ma za to, ze Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dalsi komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
povinenzasilatna e-mailovou adresu acqreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, ze:

a) Banka je vramci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfisluSnému Kartovému schématu ¢i vydavateli Platebnikarty;
b) fadné a véasné nedoloZeni Dokladl ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;
c) Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organim verejné moci.
Ve stejné Ihité je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji zadost i jinou souc¢innost nezbytnou k fadnému pinéni Smlouvy (zejménav souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti soucinnosti ve stanovené Ihité ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.
15. O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drzitele Platebnikarty, jejiho vydavatele nebo Kartového schématurozhoduje Banka.

16. Castku Usp&sné reklamované Transakce Banka automaticky odepige z U&tu nebo o ni ponizi ¢astku Transakci uréenou k zi&tovani, a neni-li to mozné, zavazuje se
Obchodnik uhraditBance ji vy€islenou ¢astku nejpozdéjido 5 pracovnichdn(i ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Vypisy

17. Banka je povinnazasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struktufe vypisy o ztétovanych Transakcich.

Il. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

1. Ujednaniupravujici pfijimani Platebnich karet se pfiméfené pouzijii na ostatni Platebni sluzby, pokudto jejich povaha pfipousti a pokud Podminky neobsahuji pro danou

Platebnisluzbu specialni upravu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pfip. neni-li z kontextu zfejmé, Ze se ujednani vztahuje na pfijimani Platebnich karet jen prostrednictvim Platebnich termindl, pouZiji se

ujednaniv tomto ¢lanku pro pfijimani Platebnich karetjak prostfednictvim Platebnich terminalt, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néjrelevantni Pravidla.

Banka v ramci pfijimani Platebnich karet zajistuje Autentifikaci, Autorizacia zt&tovani Transakci iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ugtu.

Banka nenipovinna zuctovat Transakce, u kterych neprobéhlakorektné Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smlouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistupdo Aplikace.

Bez sjednani sluzby Multicurrency Banka neni povinna zpracovata zuctovat Transakci v jiné méné, nez CZK. Pokud tak ucini, pfepocte Castku Transakce v cizi méné,

ktera ma byt zactovana na Ucetvedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nékup. Pfi zu¢tovani Transakce v jiné méné nez CZK ve prospéch U¢tu vedenéhov jiné

ciziméné, pfepocte Banka ¢astku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vyse a nasledné nameénu U¢tu kurzem Banky deviza-prodej. Pro vySe uvedené ucely

Banka pouzije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den pfedchazejici dni pfipsani ¢astky Transakce ve prospéch U,

Informace o sménnychkurzech (kurzovylistek) jsouzvefejnény v provoznich prostorach vSech poboéek Banky a na www.csob.cz.

8. Obchodnik se zavazuje, Ze Platebnimi karty bude k Uhradam pfijimat pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innostfadné vyskolena.

9. Obchodnik neni povinen akceptovat véechny Platebni karty vSech Kartovych schémat. O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat
Zakazniky srozumitelnym a jednoznacnym zpGsobem na viditelném misté u vchodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinenseznamitse s PCI-DSS a dodrZovat pravidla v ném stanovend, zejména provést véechna nezbytna opatieni k zabranéni iniku nebo zneuziti dato
Zakaznicich —drzitelich Platebnich karet.
a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinenzejména:

i. splnovatpozadavky dle Urovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen; iroveri je Obchodnikovi navyzadani sdélenapisemnéBankou;

ii. zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavaji, ukladaji nebo pfenasi data o drzitelich Platebnich karet, bylyv souladus PCI-DSS. Pfed uzavfenim smlouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tfeti osobou provede Banka jeji posouzeni na zakladé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
pficemz tfeti osoba musi vyhovovat véem jeho bodim;

ii. umoznitBance, pfipadné Kartovym schématim, kontrolovat pInéni souladu s PCI-DSS;

Nookw N
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iv. navyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Gniku téchto dat.
Veskeré naklady na spInéni povinnosti uvedenych v tomto élanku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, Ze v dusledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo uniku dat o Zakaznicich muze Bance vzniknout §koda. Obchodnik nese plnou
odpovédnostza pfipadné zneuziti dat o Platebnich kartacha jejich drzitelich.
c) Obchodnik se zavazuje nesbirata neuchovavat idaje o Platebnichkartach nebo o jejich drzitelich prosvé vlastni i¢ely a tyto udaje nepfedavat tfetim osobam.

11. Profes8enipfipadnychsporuvyplyvajicichz poruseni Regulace ma Obchodnik préavo pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

12. Banka je opravnénanezlctovat Transakdi na zakladé DokladU, které nesplfiuji podminky dle Smlouvy (zejm. Doklady nelpIné vyplnéné &i s neditelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

13. Obchodnik souhlasi, Ze pokud bude pro sluzbu pfijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smlouvy Bankou vyuZivat Platebni terminaly dodané tieti osobou,
odpovidaza piipadné $kody vzniklé na Platebnich termindlech a $kody zpUsobené v disledkujejich uzivani Obchodnikovi, Bancei tfetim osobam. Obchodnik je v takovém
pfipadé rovnéz povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich termindlt z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Pravidly. Kontrola musi
byt provadéna ve frekvencistanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvélené servisni spole¢nosti.

14. Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat nasledujici pravidla:

a) nepozadovatpo drzitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci; U Neregulovanych Platebnich karetje Obchodnik opravnén pozadovat poplatek
maximalné ve vysi pfimych nakladd.
b) nepfijimat Platebnikarty k Transakcim /nepfedavat Bance k zi¢tovani Transakce, které:
i. jsouvrozporus pravnimipredpisy (jak statu drzitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);
ii. nebylyautorizovany /jsou podvodné;
ii. byly dfive ze strany Banky rozporovany;
v. predstaw;ji pinénidluhuvymahanéhoze strany Obchodnika, véetné dfivéjSich poplatkli za pfijeti Platebnikarty (leda by byltento postup v souladu s Pravidly);

v. nemaiji pivodv podkladovém pravnim vztahu mez drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napt. kupni smlouvé);

c) nepozadovatpo drztelich Platebnichkaret CVV2v pfipadé Transakci za pFitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVV2 napapirové formulare a nearchivovatjejpoté,
co probéhne Autorizace;

d) nepozadovatpo drzteli Platebnikarty Cislo G¢tu projiny GUcel, neZje realizace Transakce za Obchodnikemnabizené zbozi/slu zby;

) nenavySovat&astku Transakce o dan, pokudto nevyzaduji pravni predpisy (v takovém pfipadé musi byt dan pfictenak ¢astce Transakce a nesmitvofit samostatnou

Transakci);

f) nevyplacetdrziteli Platebni karty penézni prostfedky v hotovosti (vyjma sluzby CashBacknebo pfipad(, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich $eku);

g) nepozadovatpo drzteli Platebni karty uvedeni ¢isla i¢tu nebo jinych idaji o Uctu, data exspirace Platebnikarty nebo podpis u na nosici, pfi jehoz zaslanijsou uvedené
udaje snadnozjistitelné;

h) nepodminovat pfijeti Platebni karty minimalni nebo maximaini vysi ¢astky Transakce;

i) Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele sluZeb, ktery ziskava pfistup k tdajim o Platebnich kartach nebo jejich drztelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovanz hlediskasouladus PCIDSS a tuto skute¢nost Bance na jeji Zadost bez zbyte¢ného odkladu dolozit

j)  Obchodnik se musizdrzetjakékoliaktivity, ktera by mohla ohrozit systémy Banky nebo Kartovych schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.

k) Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikiim moznost uZiti sluzby zdama v raémcistanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznikainformovat e -mailem o konci
tohoto obdobi dfive, nez za sluzbu zaéne Uctovat Uplatu.

CashBack

15. Bylo-li to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostfednictvim Platebniho termindlu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplatriovat.

16. Odmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na uréitém Platebnim terminalu ¢i v uréitém obchodnim misté pouze vyjimeéné, zejména pokud nebude v pfislusné
pokladné dostate¢nahotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mo zné provedeni Autorizace.

17. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zplisobem upozorfiovat.

18. Vzhledem ktomu, Ze hotovostje v ramci sluzby CashBack poskytovana drzitelim Platebnich karetz penéznich prostiedkt Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget
vedeny v CZK &astky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitni karty

19. Pokud je sjednano pfijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupracis Bankou (NaSe stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho U¢tu, pfip. strhavala z ¢astky Transakci uréené k zi¢tovani, poplatek ve vysi odpovidajici provizi sjednané mez Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkovéa benefitni karty.

CSOB SoftPOS

20. Pro pfijimani Platebnich karet s vyuZitim sluzby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidia (pravidia uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dalsich nepfimych
ujednanich, ktera tvofi souc¢ast Smlouvy, ve vztahu k pfijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminalt se v rozsahu pfiméreném jeji povaze
aplikujii na sluzbu CSOB SoftPOS).

21. Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovana prostrednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS kli¢ (dale spoleéné jen ,,SoftPOS aplikace®), které si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,,Mobil*“) zobchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je verze operacniho systtmu
Android s pIné podporova nym| aktualizacemi. Pfehled pIné podporovanych verzi operacnlho systému je dostupny nawww. platbakartou.csob.cz; o pfipadné zméne Banka
Obchodnika zpravidla s pfiméfenym predstihem vhodnym zptsobem vyrozumi. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS kli&
prostfednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Pfihlageni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo
s vyuzitim biometrickych udaja.

22. CSOB SoftPOS umoziuje pfijimat pouze Platebni karty Kartovych schémat Visa a Mastercard (v&etn& Platebnich karet digitalizovanych prostrednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a XiaomiPay), a to bezkontaktné.

23. CSOB SoftPOS neumoziuje vystaveni Gétenky v papirové podobé. Podporovana je pouze elektronicka Uétenka, ktera miZe byt Zakaznikovi vystavena/dorudena
prostfednictvim e-mailu, sms nebo QRkédu. Obchodnik je povinen pfed iniciaci Transakce informovat o této skute¢nosti Zakaznika.

24. Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prostrednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny ptimo v aplikaci CSOB SoftPOS.
25. Obchodnik je povinenzajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:

a) aktualizovanym opera¢nim systémem (pravidelné aktualizace zajistuji odstranéni bezpecnostnich slabin systému odhalenych az pfijeho vyuzivani);
b) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenim pravidelné antivirové kontroly zafizeni.

26. Obchodnik je dale povinen:

a) SoftPOS aplikacipravidelné aktualizovat;

b) nestahovat a neinstalovat do Mobilu programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt v dostate¢né mire jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware,
pfipadné Ze pochazeji z dtveéryhodného zdroje;

c) instalovatdo Mobilu pouze programy z duvéryhodnych zdroji nebo zdroju doporucenych vyrobcem zafizeni (Obchod Play a App Store)a vénovatzarover pozomost
opravnénim poZadovanym instalovanou aplikaci;

d) nepouzivat SoftPOS aplikaci v Mobilu, u néhoz byla provedena zména nastaveni, tzv. ,root’ (tyto zmény mohou vést k naruSeni bezpe¢nosti daného Mobilu napf.
snizenim jeho odolnosti proti $kodlivému softwaru);

e) mitMobil pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani tfeti osobé v pfistupu do Mobilu (nap¥. zabezpegeni pfistroje pomoci vstupniho hesla);

f) vyuzivatpouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operatorem, pfipadné bezpe¢nou WiFi sit;

g) seznamovatse s bezpecénostnimi upozornénimizasilanymipomoci elektronickych kanall, napf. zobrazovanymi v internetovém bankovnictvi a dodrzovatje.

27. Obchodnik neni opravnén jakymkoli zptsobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kodu, pouzivat programové feseni ovliviiujici funkcionalitu nebo
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bezpecnost aplikace, pfip. jakymkoli zplisobem porusujici prava tretich osob nebo Banky, ani pouZivat programova feseni, jeZ nejsou v souladu s U¢innymi pravnimi
predpisy.

ll. PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTViM PLATEBNiBRANY

1. Ve vztahu k Platebni brané maji ujednani tohoto ¢lanku prednost a ujednani ostatnich ¢lank( Podminek se pouZiji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou
Gpravu.
Rozsah poskytovanych sluzeb
2. Prostfednictvim Platebnibrany mohou byt poskytovany tyto Platebni sluzby:
a) platba Platebni kartou; a dale nekaretni Platebni sluzby, tj.
b) platba prostfednictvim Platebnihotlacitka;
c) Odlozenaplatba.

3. Prostfednictvim Platebnibrany mohou byt poskytovany i dopliikové sluzby.
4. Rozsah poskytovanychsluZzeb je sjednédnve Smlouvé, pfip. po jejim uzavienizplisobem uvedenym ve Smlouvé.
Zavazky a opravnéni Banky
5. Banka se zavazuje:
a) po uhrazenijednorazového poplatku za aktivaci sluzby pfidélita vhodnym zplsobem pfedat Obchodnikovi uZivatelskajména a hesla pro pfistup k Platebni brang;
uZivatelska jménaa hesla platido odvolani;
b) pfedat Obchodnikovisvuj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;
c) informovat Obchodnika e-mailem o provoznichzmeénach a dalSich Gpravach Platebnibrany.
6. Banka vyvine komeréné ospravedinitelné Usili k zajisténi zejménatéchto innosti souvisejicich s fungovanim Platebni brany:
a)  Autentifikace a Autorizace;
b) pfipsani ¢astky Transakce na Uget (automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika);
c) zpétné prevedeni ¢astky Transakce naUcetdrzitele Platebnikarty (napf. v pfipadé uznané reklamace zbozi; na pisemny pokyn Obchodnika);
d) uzavirani davek (automaticky jednou denné); Banka nezaru€uje nepretrzité uzavirani davek, nebot mohou nastat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.

7. Pokud programové vybaveni Platebni brany podiéha schvaleni ze strany Kartovych schémat, zavazuje se Banka vyuZzivat pouze takové programové vybaveni, které bylo
pro dany ucel schvdleno pfislusnymiorgany Kartovych schémat. Banka se rovnéz zavazuje dodrZzovat vSechna platna pravidla a bezpe¢nostni poZadavky stanovené
Kartovymischématy. Seznam uplatnénych bezpeénostnich standardtije uveden na www.github.com/csob.

8. Bankaje opravnénapfied zahajenim provozu Platebnibrany v E-shopu ovéfitjeji funkénost.

9. Banka bude pro Obchodnika zajistovat provoz call centra dostupného v reZzimu 24 x 7 na telefonnim ¢isle 495 800 116, prostfednictvim kteréholze nahlasit nefunkénost
Platebnibrany.

Pouzivani Platebni brany

10. Obchodnik se pfi pouzivani Platebnibrany a v souvislosti s nim zavazuje:

a) fidit se pfiimplementacia provozu Platebnibrany a jednotlivych Platebnich sluzeb Technickymi pravidly;

b) pfedatBance svUj verejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;

c) zajistit, Ze tfeti osoba, kterou pfipadné poveéfi spravou Platebnibrany, bude plnit povinnosti ze Smlouvy;

d) poskytnout Bance soucinnost pfi vytvareni technického propojeni E-shopu a Platebni brany;

e) informovat Zakazniky o pfipadném omezeni funkénosti Platebnibrany;

f) neumoznitnikomujinémuvyuzivat Platebnibranu k pfijimani thrad od Zakaznik(ibez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;
g) nepfijimat prostfednictvim Platebni brany platby, o kterych Ize divodné pfedpokladat, Ze jsou vynosem z trestné ¢innosti;

h) uzavfita pfedatBance k zG¢tovani Transakci nejpozdéjido 7 dnti ode dnejeji Autorizace;

projednata feSitreklamace Zakaznika souvisejici s vyuzitim Platebnibrany;
i) dodrzovat pravni pfedpisy upravujici vztah mezinim a Zakaznikem.
11. Obchodnik je povinen vyuzivat Platebni branu pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu a dodrzovat pokyny, které zobrazuje (zejména pokud Platebni brana
Transakci odmitne). V opaéném pfipadé Banka neodpovidaza fadné provedeni Transakce.
12. Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, Ze zbozi/sluzby nabizi Zakaznikim i prostfednictvim mobilni aplikace. Na mobilni aplikaci se pfiméfené uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.
Bezpecnost
13. Obchodnik je povinenseznamitse s Obecnymi pokyny k bezpecnosti internetovych plateb (Guidelineson the Security of Intemet Payments) vydanymize strany European
Banking Authority (http://www.eba.europa.eullanguages/home_cs)a tyto pokyny pfipInéni Smlouvy dodrZzovat. Poruseni téchto pokynl se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy.
14. Obchodnik se k zaji$téni bezpecnosti provozu Platebnibrany (vedle obecnych povinnosti vyplyvajicichz PCI-DSS a upravenychv ¢l. Il.) zavazuje:
a) implementovat SSL spojeni vyuZzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mez prohlize€em Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
b) implementovattechnologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim prointernetové aktualizace softwaru, antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémd;
c) dodrzovatzakiadni bezpecnostni pravidla, mezinézpatfi zejménapovinnost:
i. chranitpfistupk systémim a datiim pfed nepovolanymi uZivateli,
ii. véstsievidencijednotlivych operaci, ke kterym doslo pfipouzivani Platebni brany Zakazniky (pro tcely pfipadného vysetfovani pokusu o jeji zneuziti),
ii. probezpetné uloZenitajnychkryptografickych kli¢u vyuZzivat bezpe€né technologie (napf. Cipové karty);
d) provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohrozeni nebo omezeni ostatnich uzivatelt Platebnibrany, zejména tedy:
i. implementovatrozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravy systému zasadniho
charakteru),
ii. neprodlené informovat Banku o prokazanych naruSenich svého systému, které by mohly mit vlivna bezpeénost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopumusibytvzdyiv Eeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistitna strankach E-shopu nasledujiciinformace:

a)  oznaceni(loga) sjednanych Platebnich sluzeb (v pfipadé Platebnich karetloga Kartovych schémat véetné loga Verified by Visaa MasterCard SecureCode);
b) uplny popis nabizeného zbozi/sluzeb;

c) podminkytykajici se vraceni zboZi/penéznich prostredkd;

d) kontakt na sluzbu Zakaznikim, véetné adresy elektronické posty nebotelefonniho Eisla;

e) adresu stalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;

f) ménu Transakoe;

g) pfipadné omezeni exportu nabizeného zbozi (pokud je znamo);

h) dodaci podminky;
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i) podminkytykajici se ochrany osobnich Gidaji Zakaznika;
j) o zabezpecenidaju Platebni karty a podminkytykajici se jejich pifenosu.
Opakovand platba/Platba Na klik a UloZena karta
17. UloZeniudajuo platebnikarté na Platebnibranéje mozné pouze na zakladé vysloného souhlasujejiho drzitele.

18. V souvislosti s uloZenim udaju o Platebnikarté na Platebni branéje Obchodnik povinen:

a) umoznitdrziteli Platebni karty souhlass uloZenim tdajli o Platebni karté kdykoli zrusit;
b) v pfipadé, Ze ma bytuloZeni idaji o Platebnikarté ucinné vucivice Obchodnikiim / E-shoplm (napf. vici véem Obchodnikiim nabizejicim své zbozi/sluzby v ramci
jedné aplikace):

i. umoznitdrZteliPlatebnikarty spravovat uloZzeni a omezitjej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ii. informovatdrzitele Platebnikarty o tom, Ze se Gcinky uloZeni idajti o Platebni karté rozsifuji na dalsi Obchodniky/E -shopy;
c) o pravidlech fungovani ulozeni tdaju o Platebni karté (véetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu ) srozumitelné informovovat Zakaznika prostrednictvim
obchodnich podminek jesté pfed udélenim souhlasuk uloZeni iidajt o Platebni karté.

19. Sluzbu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoznit provadéni téchto plateb ze strany
anonymnich drZitel(i Platebnich karet a pfi druhé a dal$i Transakci vzdy poZadovat jejich fadnou registraci a zajistovat provazanost jednoho drzitele s jednim Cislem
Platebni karty. Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nespInéni povinnosti dle pfedchozi véty budou pfipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a ztétovany k jeho
tizi.

20. Pokud v pfipadé Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 1 roku, dojde ke zru$eni pfislusné Sablony a transakci jiz na zakladé ptvodné
udéleného souhlasu drzitele Platebni karty nelze iniciovat.

Platba na miru

21. P¥i vyuziti Platby na miru si maze Zakaznik po pfesmérovanido Platebni brany vybratjakoukoli Platebni sluzbu, jejiz poskytovanima Obchodnik sjednano. Pfi zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouzit zabezped&eni e-mailové komunikace minimalné na urovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identified Mail).

Odstavky

22. Banka si vyhrazuje pravo prerusit na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych dlivodu - udrzba, porucha, atd.). O planovaném odstaveni
Platebni brany (zejména z dlivodu pravidelné ¢i planované technické udrzby) informuje Banka Obchodnika alespori 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mailu. O
neplanovaném vypadku Platebnibrany informuje Banka Obchodnika bez zbyte¢ného odkiadu dodateéné.

Vyuzivaniplatebnibrany jiného poskytovatele

23. Pokud Obchodnik vyuZivaplatebni branujiné osoby, nevztahuji se na néjujednani upravujiciimplementaci Platebni brany. Banka v takovém pfipadé zajist' uje na zakladé
Smlouvy pouze Autorizacia zuétovani Transakci.

Nekaretni Platebni sluzby

24. Pro zajisténi vétsiho komfortu Obchodnikil a jednotného zplsobu zlétovani Transakei a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekaretni Platebni sluzby integrované do
Platebnibrany, tj. Platebnitlacitko a OdloZenaplatba, zpracovavany Casteéné obdobnym zpUsobem jako Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet. Castka
Transakce je nejprve zictovana ve prospéchinterniho vyporadaciho ti¢tu Banky, ze kterého je nasledné zuctovana ve prospéch U¢tu Obchodnika, a to ve Ihaté D+1, kdy
D je dnem iniciace transakce.

Platebni tlacitko

25. Platebnitladitko se prednostné Fidi ujednanimi tohoto oddilu.

26. Banka se zavazuje provadétautentizaci Zakaznika (opravnénostjeho pfistupudo internetového bankovnictvi) a ovéfeniautoriza ce jim daného platebniho piikazu.

27. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy splfiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedenijeho Uctu a internetového bankovnictvi.

28. Obchodnik se zavazuje prokazatelné infomovat Zakaznika o tom, Ze vyuzitim Platebniho tladitka bude pfesmérovando prostfedi svéhointernetového bankownictvia je
povinendodrzovat pravidla pro jeho pouzivani sjednana s Bankou.

Odlozend platba
29. Odlozenaplatba se Fidi pfednostné Podminkami pro OdloZenou platbu vydavanymi spolecnosti Skip Pay.

Podlimitni transakce

30. Na zakladé zadosti Obchodnika miiZze Banka Obchodnikovi zpfistupnit funkci Podlimitnich transakci. Tato funkce umozriuje Obchodnikovi ve vztahu k Transakci
nepresahujici €astku 700 K¢ vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakce iniciovana, poZzadavek, aby Transakce nebylasiné
ovéfena. Vydavatel Platebni karty tomuto poZadavku nemusi vyhovét a mGze si vynutit silné ovéfeni Transakce. Pokud v$ak k silnému ovéfeni Transakce na zakladé
vyuziti funkce Podlimitni transakce nedojde, nese Obchodnik odpovédnost za pFipadnou $kodu vzniklou v disledku tvrzeného zneuZiti Platebnikarty. Pokud tedy drZitel
Platebni karty prostfednictvim jejiho vydavatele namitne neopravnénost Transakce a Banka ¢astku Transakce vrati, je Obchodnik povinen uhradit Bance ¢astku
odpovidajici vracené Transakci a veskeré souvisejici naklady. Funkei Podlimitnich transakci nelze vyuzit pro Transakce iniciované prostfednictvim digitalizovanych
Platebnichkaret (napf. prostfednictvim Apple Pay, Google Pay), ani pro Opakovanou platbu/Platbu Na klik.

IV. POSKYTNUTI PLATEBNICH TERMINALU

1. Nize uvedena ujednanise pouziji, pokud je sjednano poskytnuti Platebnich terminalu. Ve vztahu k poskytnuti Platebnich terminalt maji ujednani tohoto ¢lanku piednost
a ujednani ostatnich ¢lankd Podminek se pouziji pouze, pokud tento ¢lanek neobsahuje specifickou Upravu.

2. Banka poskytne ObchodnikoviPlatebnitermindlyv poétu a zptsobem sjednanymi ve Smlouvé (Formuldfi pro registraci Obchodnika) ¢i v souladu s ni.

3. Banka se zavazuje na své nakladyzajistit:

a) instalaci Platebnich terminall (resp. pfedani ¢i zaslani v pfipadé mobilnich Platebnich terminalll) do 20 pracovnich dnd od tcinnosti Smlouvy, pokud celkovy pocet
Platebnich terminal (i nepfesahne:
i. 10 kusu v pfipadéklasickych Platebnich terminal( (mobilnich i stacionarnich);
ii. 5kusu v pfipadé kioskovych Platebnich terminal (.
Pfi vy$$im poctu Platebnichtermindlt bude Ihdta proinstalacisjednanaindividuaing;
b) zaskoleniopravnénych pracovnikti Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu Platebnich terminal i;
c) telefonickou hot-line poradenskou sluzbu;
d)  zaruéniapozaruéniservis;

4. Banka poskytne Obchodnikovi Platebni terminal ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani na zakladé pisemného instalaéniho protokolu, ktery se okamZzikem potvrzeni
stava soucasti Smlouvy. Podpisem instala¢niho protokolu Obchodnik potvrzuje, Ze v dobéjeho prevzeti byl Platebni terminal ve stavu zplsobilém k fadnémuuzivania ze
byl pou€eno tom, jak jejpouzivat. Okamzikem pFevzeti Obchodnik pFebira pInou odpovédnost za poskytnuty Platebniterminal. K pfevzeti Platebniho terminalu a podpisu
instala¢niho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim misté; to neplati v pfipadé, pokud pfedavajici osoba musela vzhledem k
okolnostem védét, Ze k tomu neniopravnéna.

5. Banka se zavazuje udrZovat Platebnitermindly ve stavu zpUsobilém k fadnému uzivani po celoudobu Gi¢innosti Smlouvy.

6. Bankajeopravnéna:

a) provadétjednostranné zmeény software Platebnich terminald;
b) kontrolovatjejich stav a umisténi;
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c) pofizovatfotodokumentaci provozovny Obchodnika, ve které je/ ma bytinstalovan Platebniterminal za u¢elem dolozeni sortimentu prodavaného zbozi/ nabizenych

sluZeb, ktera se stane soucasti elektronického servisniho protokolu
7. Obchodnik se zavazuje:

a) pfipravitobchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova pfipojka zfizenav souladu s telekomunikacnimi
pfedpisy nebylave vzdélenosti vétsinez 2 metry od umisténého Platebniho terminalu;

b) umoznit pfistup do prostorprovozovny pracovnikiim servisni spole¢nosti, ktefi budou instalaci provadét, a umoznit jim pofizeni fotodokumentace dokladajici soriment
prodavaného zboZi/nabizenych sluzeb; Pokud v dobé&instalace nebude mozné prostfednictvim fotodokumentace doloZit sortiment prodavaného zbozi/ nabizenych
sluzeb (napf. proto, Ze zboZi v nové otevirané provozovné je$té neni vyskladnéno), instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje zaplatit naklady namarny vyjezd
technikadle Servisnich podminek. Pokud Obchodnik nebude vyuzivat Platebni terminal v ramci kamenné provozovny, musi namisto strpéni pofizeni fotodokumentace
vyplnita potvrdit Formular pro ovéfeni podnikatelské €innosti.

c) v pfipadé Platebniho terminalu s GPRS komunikaci zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat pozadavky profadnou
komunikaci doinfrastruktury Banky;

d) v pfipadé Platebniho terminalu s Wi-Fi zajistit na vlastni naklady Wi-Firouter, v€etné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu; Platebni terminal bude konfigurovan
na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo);

e) potvrdit pfevzeti instalovaného Platebniho terminalu podpisem instalaéniho protokolu;

f) v pfipadéinstalace mobilniho Platebniho terminalu do motorového vozidlavyuzitk montazizakladny a napojeni na elektrickou sit' vozidla pouze autorizovany senvis,
pfipadné Bankou uréenou servisni spolecnost;

9) neprovadétzadné Upravy ani zasahy do Platebniho terminalu, nedekompilovata nepofizovat kopie jeho programového vybaveni anijinakdo néjzasahovat;

h) neprovozovat na Platebnim terminalu Zadné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky a pouzivat Platebni terminal pouze v souladu se Smiouvou,

zejménaManualem pro obchodniky;

pfijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Platebni karty;

nezastavit Platebni terminal ani jej nezatizit zadnymijinymipravy tfetich osob;

nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drziteli Platebni karty ¢i jakékoli tfeti osob& neodbornou ¢i neopravnénou manipulaci s Platebnim terminalem;

v pfipadé poskozeni ¢i jiného znehodnoceni Platebniho terminalu kontaktovat bezodkladné Banku neboji uréenou servisni spolecnost;

umoznit Bance technickou udrzbu Platebniho terminalu dle Servisnich podminek a poskytnout za timto ic¢elem potfebnou soucinnost Bankou uréené servisni
spolecnosti;

n) objednavat u Bankou ur€ené servisni spole¢nosti odstranéni veskerych zavad, poSkozeni ¢€i jakéhokoli znehodnoceni Platebniho terminalu; Pokud je poskozeni
zpUsobeno obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim Platebniho terminalu v rozporu se Smlouvou, nese naklady naopravu Platebniho terminalu Obchodnik,
ato dle ceniku, ktery je sou€asti Servisnich podminek;

0) zajistovatsi na svijnaklad provozni material (napf. kotoucky dotiskarny);

p) v pfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminalu nahlasit tuto skutecnost neprodiené telefonicky Bance na tel. Cislo +420 495 800 116 stim, Ze do 24 hodin od
telefonického nahlasenije povinentuto skute¢nost nahlasit také pisemné (véetné dolozeni protokolu od Policie CR);

q) bez predchoziho pisemného souhlasu Banky newyradit Platebni terminal z provozu a neprovozovat jej mimo Gzemi Ceské republiky (neni-li ve Smlouvé, véeiné
instalaéniho protokolu, uvedeno jinak);

r) v nize uvedenych pfipadech na vyzvu Banky bud umoznit odinstalaci Platebniho terminalu (na zékladé prfedchozi dohody béhem pracovnich dnti v dobé od 7.00-
18.00 hodin), nebo Platebni terminal vratit:

i. podobu 3 po sobé jdoucichkalendaiich mésict nebyla prostfednictvim Platebniho termindlu provedena zadna Transakce;
ii. doslo kzaniku Smlouvy;
ii. v pripadévyményPlatebniho terminalu;
iv. v dusledkuzruseni Obchodnihomista;
v. v dusledkuzadosti Obchodnika o odinstalaci Platebnihoterminalu.
Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéjido 15 kalendarnich dniiod okamziku, kdy Obchodnikovi povinnost k jeho vraceni vznikla. Vréceny/odinstalovany Platebni
terminal musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotfebeni.
s) od okamZiku ukon¢eni ti¢innosti Smlouvy nevyuzivat Platebni termindl k pfijimani Platebnich karet.
8. Obchodnikje opravnén Platebniterminaly na své naklady pojistit.

===
z

32

V. ZAVERECNAUJEDNANI

Nahrada $kody

1. Pokud vdusledku porusenijakékolipovinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smlouvy vznikne Bance $koda (napf. v disledku opravnéné reklamace Transakce, zaplacenim
sankce uloZené ze strany Kartového schématu nebo pfislusného organu vefejné modi), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode
dne, cojej k tomu Banka vyzve.

2. Stranase zprostipovinnosti k nahradé $kody, pokud prokaze, Ze ji ve spInénipovinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vli
(napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, docasna, druhé strané bezodkladné oznamena nefunkénost Platebnich terminalti / Platebnibrany zpusobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, pogitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody
zpUsobené Bankouv dusledku nedbalostniho jednanitak, Ze maximalni vy$e nahrady $kody vzniklé v dusledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti ¢ini 10.000,- K&,
za vSechna poru$eniv ramci kalendainihoroku pak 100.000,-K¢.

3. Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné treti osobg, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouzit.

Smluvni pokuty

4. Obchodnik se zavazuje uhraditBance smluvnipokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy Platebniterminal, jehoZ odinstalaci neumozniv souladu se Smlouvou nebo ktery

v souladu se Smlouvou nevréatiBance.

Banka je opravnéna uétovat Obchodnikovismluvni pokutu ve vys$i 1.000,-K¢ za kazdou opravnénoureklamaci Transakce.

Zaplacenim smluvni pokuty nenidotéeno pravoBanky na nahradu Skody.

Smluvnipokuta je splatna do 14 kalendarnich dnli od doru¢eni vyzvy k jeji thradé Obchodnikovi.

Noo

Nékteré dusledky poruseni Smlouvy

8. Vnize uvedenych pfipadech poruseni Smlouvy ze strany Obchodnika, pfip. situacich ohrozujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamzité zablokovat Platebni

terminal /deaktivovat Platebnibranu nebo nezuétovat Transakci (pfip. pozdrzetjeji zti¢tovaniaz o 180 kalendarnich dna):

a) Transakce byla iniciovanaza podminek, které jsou v rozporu se Smlouvou (véetné chybného postupu pfiobsluze Platebniho termindlu) nebo pravnimi predpisy;

b) drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Kartové schéma vznesou namitku (reklamadci) vl i Transakdi, pripadné stiznost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu
nad ¢i pod urcitou vysi astky Transakce, a Banka jishledaopravnénou;

c) Obchodnik na Zadost Banky nedolozi U¢ast opravnénéhodrzitele Platebnikartyna iniciaci Transakce;

d) Obchodnik porusi svojiinformaéni povinnost vaci Bance;

e) Obch)odnl'k Bance nedolozifadné a véas Doklady nebo Bance neposkytne nezbytnou soucinnost (zejménak vyFizeni reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni
karty);

f) Banka, drzitel Platebnikarty, jeji vydavatel nebo Kartové schéma oznaéi Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného drzitelem Platebni karty);

g) pfi podezeni na protipravni jednani Obchodnika;

h) na pokyn Kartového schématu;
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i) byla spInéna nékteraz podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Bankydle ¢l. V., odst. 24., pism. b), boduii. nebo iii.
V pfipadé, Ze jiz Transakce byla zu¢tovana a aZ nasledné vyjde najevo néktera ze skuteCnosti uvedenych vyse, je Banka opravnéna uspokajit pohledavku odpovidajici
takové Transakci v rdmcibé&zného zuctovani Transakci neboinkasem z Uctu.

Zapocteni

9. Bankaje opravnéna zapoditatjakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smlouvy proti jakékoli (i nesplatné) pohledavce Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokajit z pen&znich prostredkt na Uétu, pfipadné na jakémkoli dal$im G&tu Obchodnika vedeném u
Banky, nebo z ¢astky Transakciuréené k zactovani.

Komunikace

10. Neni-lidohodnuto jinak, plati pro komunikacimezi Bankou a Obchodnikem pravidlauvedena v tomto oddile. Komunikace se uskute&iuje v éeském jazyce, a to pissmné
(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navstévou pobocky Banky. Banka pfi doru¢ovani zprav uréenych Obch odnikovi vyuziva zejména
korespondenéni adresy sjednané ve Smlouvé i v souladu s ni (napf. prostfednictvim Aplikace). Neni-li koresponden¢ni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla /mista podnikani uvedenou ve Smlouvé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adre sounemUize
byt adresa poboc¢ky Banky a P. O. BOX) a e-mailové zpravy na adresy, které ji Obchodnik sdélil nebo prostfednictvim kterych s Bankou komunikoval. Obchodnik je
povinen zajistit pfebiranizasilek/izprav na vySe uvedenych adresach (v ramcitoho je, mimojiné, povinen mitfadné oznace nou postovni schranku a kontrolovat kapacitu
e-mailové schranky tak, aby umoziovala pfijimani zprav) a poruseni této povinnosti je povazovano za védomé zmareni jejich doruceni.

11. Banka je opravnéna komunikovats Obchodnikem i prostiednictvim Aplikace, intemetového bankovnictvi nebo datové schranky; Obchodnik se protento piipad zavazuje
prislusné schranky pravidelné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolitkterykoli z kontaktnich idaji Obchodnika a vy$e uvedenych komunikacnich kanald.

13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena Utvaru Obchod — Acquiring, E-
commerce a karty, e-mailovoukomunikaci je povinen zasilatna adresu akceptacekaret@csob.cz.

14. U dokumentu predkladanych Bance vjiném nezv ceském jazyce je Bankaopravnéna pozadovat po Obchodnikovi tfedni pfeklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti pfekladu dokumentu.

15. U dokument(i adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna pozadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem jizmocnéné osoby), pfip. Ufedni ovéfeni.

Duvérné informace a osobni tidaje

16. V ramcismluvniho vztahus Obchodnikem Banka zpracovava osobni idaje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich tdajud. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich (daji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaju pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a vobchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna predavatna zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi organiim vefejné modi a jakékoli podezienin a podvodnou Transakci oznamit
organtm ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebnikarty a pfislusné mu Kartovému schématu.

18. Pro pfipad, Ze Obchodnik uzaviel s Bankou Smlouvu v disledku zprostiedkovatelské ¢innosti treti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za ucelem
jejich internich statistik pfedavala nasledujici udaje: ICO Obchodnika, datum uzavieni a pfipadného ukon&eni Smlouvy, informa ce tykajici se instalace Platebnich
terminal( (&islo Platebnihoterminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize CSOB, informace o Transakcich (m&sié&ni objem a podeta
vySe jednotlivych Transakci). Souhlas je mozné kdykoliv pisemné odvolat.

19. Obchodnik souhlasistim, Ze po dobu G&innosti Smlouvy mohou byttdaje o ném vrozsahu jméno / nazev, logo, sidlo / misto podnikania ICO uvedeny v materidlech
Banky jako reference na spolupréci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovanidalSich Platebnich sluzeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni
sluzby, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna pfedavat tyto udaje, v€etné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu Obchodnika,
Kartovym schématim. Banka je dale opravnéna zpfistupnit v nezbytném rozsahu udaje o Smlouvé a Obchodnikovi pojistovné za ucelem uplatnéni pojistné udalost
vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejména v pfipadé Skody v dusledku vypadku).

Organ dohledu

20. Organem dohledu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluzeb, kterému je Obchodnik opravnén podat stiznost, je Ceska narodnibanka, se sidlem N a Pikopé 28,
11503 Praha 1.

Rozhodné prédvo a Fesenisporu

21. Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a pfipadné spory z nibudou rozhodovany soudy Ceské republiky.
Jazyk smlouvy

22. Je-liSmlouvy vyhotovenaiv jiném nez ceském jazyce, ma pfi vykladu vzdy pfednost Ceska jazykova verze.

Zména Smlouvy
23. Smlouvu, véetné Podminek a dal$ich nepiimych ujednani, je mozné ménitnasledovné:

a) prostiednictvim dodatkt v listinné ¢i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé. Umozni-lito Banka, mtzZe byt dodatek uzavieni prostrednictvim samostatného
navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro ucely tohoto ¢lanku se pisemna forma povazuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni jednat, i) navrhzmény / pfijeti navrhu je druhé strané d oru¢en dodatové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran
vyzadovan). U dodatku v listinné podobé muze Banka trvat na ovéreni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo najeho Gfednim ovéfeni, u dodatku v elektronické
podobé na zaruéeném elektronickém podpisu Obchodnika;

b) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s pfimé&fenym predstihem prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu
z Transakci, nebojinym vhodnym zpsobem, pokudjde o zménu, ktera je vyhodna pro Obchodnika nebo o zménu, kterd nemavliv na jeho prava a povinnosti, pfip.
0zménu,jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni pravnich predpist (napf. snizenipoplatka);

c) na navrh Banky, ktery Banka s alespori 1mési¢nim predstihem pred zamyslenou tcinnosti zmény doru¢i Obchodnikovi nebo mujej zpfistupni nawww.csob.cz. Pokud
Banka navrh pouze zpfistupnina webu, Obchodnika o tom v téze |hGté infomuje. Navrh zmény, pfipadné informacio jeho zpfistupnéni, zasle Banka Obchodn ikovi
prostfednictvim Aplikace, internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e -mailu nebo jinym vhodnym zptisobem. Pokud Obchodnik navrhovanouzménu do dne jeji
zamyslené ucinnosti pisemné neodmitne, nabyva vicinému zména Gcinnosti. Odmitnuti zmény dle predchozi véty povazuii strany za vypovéd Smlouvy (plati pouze
za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzivanych Platebnich sluzeb). Pokud Obchodnik do dne zamys$lené ucinnostizmény navrh vyslovné piijme, mize
Banka zménu provéstjizode dne takového pfijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezidnem, kdy Banka zvefejnila navrh zmény nékte rého nepfimého ujednani (zejména
Podminek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem t¢innosti této zmény, stava se pfislusné ujednani ke dni G¢innosti zmény soucasti Smlouvy ve své zménéné podobé.
Obchodnik protento pfipad podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pfredjejim uzavienim se zvefejnénymizménamiseznamil;

d) V rozsahu, ve kterém to Banka umozni, mdzZe Obchodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Parametrt) prostrednictvim Aplikace. Podminkou ucinnosti
takové zmény je pfijeti navrhu ze strany Banky nékterym z nize uvedenych zplsobu:

i. zaslanimzpravy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchodnika;
ii. zaslanim zpravy na kontaktni adresu Obchodnika (v€etné e-mailové);
ii. provedenim pozadovanézmény;

e) Formulaf proregistraci Obchodnika je Obchodnik opravnénménit po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, ze jidorucijeho nové znéniv listinné podobé nebo
elektronicky do jeji datové schranky, a v pfipadech, kdy zména nespociva ve zméné U¢ty, téz e-mailem. Pokud zména spociva ve zmeéné U¢tu, musi byt novy
Registracni formular doru¢en Bancev listinné podobé, fadné podepsan a podpis ovéren pobockovym pracovnikem Banky nebo Gfedné, pfip. prostfednictvim datové
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB

schranky. Banka pfijme navrh na zménu Registracniho formulaie nékterym ze zpusobl uvedenym v piedchozim bodé.
Ukonc¢eni Smlouvy
24. Smlouvu Ize ukonéit:

a) vypovédidoru€enoudruhé strané. Vypovedni doba €ini 1 mésic a pocina bézetdnem doruceni vypovédi;
b)  odstoupenim:
i. bezuvedenidlvoduve Ihité 14 dnuod uzavieni Smlouvy;
ii. zduvodupodstatného poruseni Smlouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje opakované porusenijakékoli jeho povinnosti ze Smilouvy
nebo trvani stavu, kteryje v rozporu se Smlouvou, po dobudelsi 1 tydne;
ii. ze stranyBanky z nékterého z niZze uvedenych dlivodu:
. proti Obchodnikovibylozahajenoinsolvenénifizeni nebo nafizena exekuce;
. opakované se vyskytnou opravnéné reklamace viici Obchodnikovi ze strany drzitel(i Platebnich karet, jejich vydavatelti nebo Kartovych schémat;
. ¢innost Obchodnikaje v rozporu s obecné zavaznymi pravnimipredpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky nebo Kartovych schémat;
. Banka mapodezfeninapodvodnéjednani Obchodnika;
. Obchodnik opustil posledni, Bance znamé, Obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil;
. na zakladé Smlouvyneni po dobu vice nez 3 po sobé jdoucich kalendarnich mésicu zictovanazadna Transakce;
+ trvaniSmlouvya pinénizavazkd vzniklych najejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi predpisy nebointemi politikou Banky ¢iskupiny KBC (skupinou
KBC se rozumi spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. €islo 0403.227.515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska
seskupeni).
25. Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je uréeno Gtvaru
Akceptace karet). Oznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky muze byt zaslano Obchodnikovi i prostfednictvim Aplikace, datové schranky nebo jeho
internetového bankovnictvi.

26. Odstoupeniod Smlouvy je uc¢inné ode dne doruéeni oznameni o odstoupenidruhé strané.

27. Ukoncenim Smlouvy nezanikaji prava Banky viici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména pravo na zaplaceni poplatkii a
pravo na uhradu Uspésné reklamovanych Transakci.

28. V piipadé ukon&eni Smlouvy je Obchodnik povinen neprodlené odstranitvéechna oznacenis ni souvisejici (napf. oznaéeni Platebnich sluzeb) z Obchodniho mistaa
zanechatjejichuzivani (nepokracuje-li Bankav poskytovani obdobnych sluZzeb na zakladé jiné smlouvy).

Datum ucinnosti Podminek

29. Tyto podminky byly vydany dne 3.4.2023.
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CSoB

PRILOHA ke Smlouvé o pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb

SERVISNI PODMINKY (var.p1)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet

¢l I
Servisni organizace
Servis POS termindll jejich prislusenstvi a souvisejicich zafizeni
(déle jen "POS terminal") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnik@im a dodavatellim sluZeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik").

cl. II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péCe jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Gdrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zp@sobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim termindlu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajiSténo po jejim nahlaseni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spoCiva v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabell, povrchové
oCisténi termindlu a jeho pfislusenstvi, vycisténi Cteciho zafizeni
karet a pripadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych cinnosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim ¢isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

cl. III
Termin a zpiisob plnéni
Vlastni servis a preventivni (drzba platebnich terminald bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéz zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na ¢islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pripadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povazovan Cas ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pripadé
nahlaseni zadvady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovan
Cas ohlaseni v 08:00 hod.

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pristup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu uctovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

cl. 1V

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich kond se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode
dne plnéni.

. v
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
béZny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplsobena nespravnou obsluhovu, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napt. obchodni fetézce, termindl propojeny s registracni
pokladnou, specialni feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 12 K&/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 394,- K¢/h
Prace technika (min. 30 minut) 606,- K&/h
Nahradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- K¢/h
k cené se pripoditavaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 12,-/394,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady Cini.

Typ zavady Cena
Jednoduchd zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW | 990,- K¢
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stfedni zavada
(zejména porucha cteni karet, POS tempered, nefunkéni 2050.- K&
port COM2, chyba Cteni magnetickych nebo Cipovych karet, !
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkeni klavesnice, nefunkéni port COM1, 3750 - K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM !
atd.)




