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m VOJENSKA zmuwonu POJIS'fovuA

O CESKE REPUBLIKY

 

Vojenské zdravotni pojiEt'ovna Ceské republiky

se sfdlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4

zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generélm’m Feditelem

ICO: 47114975

bankovnf spojenI': CNB

Eislo fiétu: 2011300091/0710

zapséna v obchodm’m rejstFI’ku vedeném Méstska soudem v Praze, v oddI’le A, vloice 7564

(déle jen ,,Objednatel" éi ,,VoZP CR") na strané jedné

a

KS - program, spol. 5 no.

se sI'dlem: Rokytnice 153, Rokytnice, 755 01 VsetI’n

zastoupen/a: Ing. JifI’ Baroé, Jednatel

ICo: 43963617

bankovnf spojenI': Komerénl banka, a.s. VsetI’n

éfslo liétu: 453647-851/0100

zapsén/a v obchoan’m rejstFI'ku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddI’Ie C, vloice 2189

(délejen ,,Dodavatel") na strané druhé

(spoleéné déle jen ,,Smluvnl strany” nebo kaidy'ljednotlivé ,,Sm|uvnf strana”)

uzavfely nI’ie uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 5b., obéanskv zékonfk, ve

zném’ pozdéjél’ch pfedpisfi (déle jen ,,OZ”), tuto Rémcovou dohodu s nézvem:

,,Roz§ifeni aplikace KS mzdy PROFi ll."

PREAMBULE

Objednatel proved! Wbérové FizenI’ k veFejné zakézce ,,Roz§I"feni aplikace KS mzdy PROFi II." za fiéelem uzavfeni

Rémcové dohody. Rémcové dohoda je uzavfena s Dodavatelem na zékladé Wsledku Wbérového Fizem’. Objednatel

tI’mto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ piedem vylouéil pfijetf nabI'dky na uzavf‘em’ Rémcové dohody s dodatkem

nebo odchylkou.

1. PFedmét Rémcové dohody

1.1 Pfedmétem Rémcové dohody je roz§ifeni aplikace KS mzdy PROFi a zajiétém’ technické podpory (HelpDesk) pro

aplikace KS mzdy PROFi 3 KS portél.

1.2 Dodavatel se zavazuje do 31.12.2023 roziI’I‘it aplikaci KS mzdy PROFi! o moduly viz. PFiloha E. 1 Rémcové dohody

— Soupis plnénI’.
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1.3 Technicka’ podpora pro aplikace KS mzdy a KS portél bude 0d 01.01.2024 zahrnovat i roEnI' uiivatelsky’l a licenénI’

poplatek za technickou podporu (servisnI' smlouva) HeIpDesk a poplatek za pouiI'vénI’ mobilniho klienta pro 60

vedoucich zaméstnancfl.

  

  

1.4 V Pfiloze E. 1 — Névrhu Rémcové dohody — Soupis plnénI’jsou podrobné definovény poiadované sluiby ze strany

Objednatele.

1.5 Specifikace technické podpory je uvedena v PFI'Ioze E. 2 této Rémcové dohody — Specifikace sluieb technické

podpory, Kompeteném’ doloika.

1.6 Objednatel si v souladu 5 § 100 odst. 1 zékona E. 134/2016 5b., 0 zadévénI'veFejnVCh zakézek, ve znénI' pozdéjél'ch

pFedpisfl, vyhrazuje zménu zévazku z Rémcové dohody spoéI'vajI'CI’ v:

‘i Roz§ireni moduli] definovanych v 61. 1.2. této Rémcové dohody a souéasné modulfl definovanxjch v PFI'loze

6. 1 Ra’mcové dohody mfiie :10th v prCIbéhu pfatnosti Ra’mcové dohody k rozéfrem' aplikace KS mzdy PROFi

o nové moduly, (":i o dal§i fipravy programu z dflvodu legislativm’ch zmén a zefektivnénI’ éinnosti zpracovéni

mezd a personélnI’ch éinnosti objednatele, nikoliv v§ak nad rémec finanénI’ho limitu Rémcové dohody.

2. Finanéni ra’mec

2.1. Rémcové dohoda se sjednévé na dobu 48 mésI'cCI od 0&innosti Rémcové dohody éi do vyéerpénI' finanéniho Iimitu

ve Wéi 1.500.000 KI: bez DPH, dle toho, které skuteénost nastane dFI've.

2.2. Objednatel je oprévnén vyéerpat sluiby v menéI' hodnoté, nei je finanénf limit této Ra'mcové dohody. Dodavatel

nenI’ opra’Ivnén po Objednateli poiadovat vyéerpénI' sluieb do vyée finanénlho objemu této Ra'mcové dohody.

2.3. V pFI'padé zmény sazby DPH 5e SmluvnI‘ strany dohodly, 2e k ceném bude Iiétovéna sazba DPH aktuélni ke dni

uskuteéném’ zdanitelného plnénI’. Tato zména nebude Smluvm’mi stranami povaiovéna za podstatnou zménu

Rémcové dohody a nebude proto porizovén dodatek k Rémcové dohodé.

2.4. VoZP CR v této souvislosti prohlaéuje, ie u tohoto plnénI' nejedné jako osoba povinné k dani ve smyslu § 92a odst.

2 a odst. 3 zékona I5. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénI' pozdéjfiI'ch predpisfi (déle jen ,,zékon c'.

235/2004 5b.”) a na zdanitelné plnénI’ se neuplatnI' reiim prenesené dafiové povinnosti.

3. Misto a doba poskvtova’nl' sluieb

3.1. Dodavatel se zavazuje realizovat sluiby specifikované v 6|. 1.1. této Rémcové dohody v budové UstfedI' VoZP CR,

Drahobejlova 1404/4, Praha 9.

3.2. Dodavatel je povinen zajistit poskytovém’sluieb na dobu 48 mésicCI od L’Iéinnosti Rémcové dohody éi do vyéerpa’nI'

finaném’ho limitu ve vyéi 1.500.000 Ké bez DPH, dle toho, které skuteénost nastane drive.

3.3. Bude-Ii zFejmé, ie objednané sluiba z dflvodu vy§§I' moci nebude realizovéna do uplynuti doby dle El. 3.1. této

Rémcové dohody, predloiI’ Dodavatel Objednateli pisemnou zprévu, ve které uvede podrobné zdflvodnénI'

situace a navrhne prodlouiem’ termI’nu o dobu pFiméFenou k dokonéem’ pfedmétu Rémcové dohody a v takovém

pfipadé pak bude bez sankénich dI'Isledkfl posunut termI'n poskytnutI' sluieb. Vy§§I’ moci se pro tyto pFI'pady

rozumI' vedle zékonny'lch pripadfi i vy'lluky, stévky a nepredvfdatelné administrativné technické prekéiky (napFI'kIad

blokédy, embarga, atd..) stojI’CI' mimo kontrolu Dodavatele.

4. Platean' podminky

4.1. Objednatel nepogkytuje zélohy na L'Ihradu ceny plnénI'.

4.2. Dodavatel bude sluiby realizovat formou dI’IEI'ch plnénI' ve lhfltéch stanovem’lch vjednotlivah dI‘lEI'ch

objednévkéch. Uhrada ceny za poskytovém’ sluieb ze strany Objednatele Dodavateli bude provédéna na zékladé

fédné vystaveného dafiového dokladu (faktury) Dodavatele po realizaci sluieb, a to na bankovnI’ Uéet Dodavatele

uvedenv v zéhlavi Rémcové dohody Ei na UEet Dodavatelem pozdéji pI'semné oznémeny’l.
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Fakturu doruéi Dodavatel Objednateli ve dvou vy‘ltiscich. Splatnos
t Fa’dné vystavené faktury je 30 pracovnich dnfi

od jejiho doruéenI’ Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povaiuje den odepsénl’ Eéstky ceny z L’IEtu

Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Faktura bude obsahovat v§echny I’Jdaje ty’lkajici se dafiového dokladu dle § 29 a nésledujicl zékona é. 235/2004

5b., a néleiitosti uveden
é v ustanoveni § 435 02. Kromé zmifiovanY/ch na’leiitostI' je Dodavatel povinen uvést tyto

dal§i udaje a respektovat niie uvedené skuteénosti:

- oznaéeni dokladu jako faktura - dafiow
doklad;

- nézev Rémcové dohody;

- den odesléni faktury;

- poéet pilloh;

- razitko s podpisem Dodavatele;

- éislo bankovniho
I'JEtu Dodavatele.

Sazba DPH bude piipoéiténa v den fakturace dle aktuélné I’JéinnVch prévnich piedpisfl.

l'Jhradu roéniho pauéélniho poplatku za technickou podporu od roku 2024 provédi Objednatel étvrtletné, a to na

zékladé faktury vystavené
Dodavatelem vidy k prvnimu dni piislu§ného étvrtleti. Wée této faktury se bude rovnat

I

vy§i étvrtletniho pauéélniho poplatku (bez DPH) a vy’léi DPH.

Cena za poskytovéni technické podpory bude s platnosti vidy od 01.05. kaidého roku upravena o miru inflace (tj.

index rfistu spotFebitelsky'Ich cen) stanovenou Cesky'Im statisticky'lm L'Iiadem pro uplynuly’l kalendéfni rok. Zména

ceny za poskytovém’ technické podpory bude Objednateli ozné
mena pisemné a spolu s oznémem’m bude zaslén

dodatek ke Smlouvé o poskytovénI’ technické podpory.

V§echny ééstky v Ké poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zékladé Rémcové dohody musi Wt

prostéjaky’lchkoli bankovm’ch poplatkfl nebo jim’tch nékladfi spojeny'lch s pfevodem na jejich I'JEty.

Pokud faktura neobsahuje v§echny zékonem a Rémcovou dohodou stanovené néleiitosti, je Objednatel

oprévnén jej do data splatnosti vrétit; v takove'm pflpadé nebude v prodleni s jeho zaplacenim. Dodavatel je poté

povinen vystavit novou fakturu splr‘iujicl v§echny néleiitosti stanovené Rémcovou dohodou a piisluéani

prévnimi piedpisy, s non terminem splatnosti. Ohledn
é vrécené faktury musi Objednatel oznaéit dfivod jejiho

vréceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, ie béii nové lhIIIta stanovené v El. 4.3. Rémcové

dohody ode dne prokazatelného doruéem’ opravené
ho a véemi néleiitostmi opatfené faktury Objednateli.

4.10. Dodavatel prohlaéuje, ie udaje o ném vedené v registru ekonomicky’lch subjektI'J vedeném
Ministerstvem financi

5.1.

5.2.

5.3.

jsou aktuélni, jak pokud jde o negativm’ zépis v registru nespolehliWch plétcfi DPH, tak pokud jde o registrované

(:I’slo bankovniho détu Dodavatele jako plétce DPH, uvedené v této Rémcové dohodé éi pozdéji plsemné

oznémené Objednateli. Dodavatel se zavazuje, ie stane-li se po dobu trvénI' této Rémcov
é dohody nespoleh

lin

plétcem ve smyslu zékona é. 235/2004 5b., oznémI’ tuto skuteénost neprodlené pI'semné Objednateli. Dodavatel

se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v9§i 100.000 Ké pro piI’pad poru§eni povinnost‘I Dodavatele

oznémit Objednateli, ie se Dodavatel stal nespolehlin plétcem a/nebo pro piI’pad, 2e Dodavatel jako éI’slo

bankovniho détu pro 0?:er placeni faktury sdéli Objednateli bankovnI’ l'IEet, kten} nebyl ohledné Dodavatele

zveiejnén v registru plétcfl DPH.

5. Kontrola poskfiovany’ch sluiebI odpovédn
ost Dodavatele

Oprévnénou osobou Objednatele k prfibéiné kontrole poskytovam'lch sluieb je kontaktm' osoba Objednatele

uvedené v El. 9.4 Rémcové dohody.

l

Vznikne-li vangm plnénim sluiby Dodavatele Objednateli §koda, je Dodavatel povinen nahradit ji Objednateli v

plném rozsahu. Dodavatel je povinen uéinit veékeré potiebné opatieni kodvréceni §kody, nebo kjejimu

zmIrnenI.

Dodavatel zévazné prohla§uje, 2e je na zékladé piislu§ného oprévnéni oprévnén vykonévat éinnost smérujI’ci

kposkytovém’ sluieb dle této Rémcové dohody, ie disponuje véemi prévnI’m'I, technickfimi i personélm’mi

pfedpoklady, kapacitami a odbormimi znalostmi v§ech piedpisfi které jsou nutné k poskytovéni sluiby dle této

Rémcové dohody, 3 ie je tak schopen zajistit splném’ sjednaného piedmétu Rémcové dohody, ie se seznémil
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s veékerymi podklady Objednatele v souvisejicim Wbérovém Fizeni, které mu byly Objednatelem poskytnuty a

nemé vi’IEi nim iédné Whrady, piipominky ani poiadavky a povaiuje je za vhodné a dostateEné pro fa’dné plnéni

piedmétu Rémcové dohody, 3 ie je schopen podle tohoto zadéni piedmet Rémcové dohody odborné provést

v poiadovaném rozsahu.

 

5.4. Objednatel dopiedu vyluEuje postoupeni jakychkoliv splatnY/ch i nesplathch pohledévek, prév a zévazki‘I

Dodavatele VI'IEi Objednateli z této Rémcové dohody na tfeti osobu (postupnI’ka) bez piedchoziho pisemného

souhlasu Objednatele a souEasné odmité osvobozenI’ Dodavatele (postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by

k takovému postoupeni do§lo.

5.5. Zévazky vyply'lvajici z této Rémcové dohody piechézeji i na piipadné prévnI' néstupce obou Smluvnich stran.

5.6. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlaéuji, 2e jejich vzéjemna' plnéni dle této Rémcové dohody jsou

vyrovnané, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

6. MlEenlivost a ochrana osobnich (Idaifi

6.1. Neni—li dale stanovenojinak, je Dodavatel vEetnéjeho zaméstnancfl povinen béhem plnéni Rémcové dohody i po

uplynuti doby, na kterou je Rémcové dohoda uzaviena, zachovévat mlEenlivost o v§ech skuteénostech, o ktery'lch

se dozvi vsouvislosti s plnénim Rémcové dohody, zejména o skuteEnostech majicich charakter obchodniho

tajemstvi Objednatele, déle informace a skuteEnosti, jejichi uveiejnéni navenek by se mohlo dotknout zéjmfl

nebo dobrého jména Objednatele atp. Této povinnosti mfiie Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné

Objednatel.

6.2. Dodavatel se zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaci Rémcové dohody piijde on, jeho povéieni zaméstnanci

nebo osoby, které oprévnéné povéi'il provédénim povinnosti dle Rémcové dohody do styku s osobnimi nebo

citlini Iidaji ve smyslu Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzicchh osob

vsouvislosti se zpracovénim osoan'ch Udajfi a o volném pohybu téchto L'IdajL'I a o zruéeni smérnice 95/46/ES

(obecné naiizeni o ochrané osobnich IidajI'I) - GDPR (dale jen ,,GDPR”) a zékona E. 110/2019 5b., 0 zpracovéni

osobnich tidajfi, ve znéni pozdéjéich piedpisfl (dale jen ,,zékon E. 110/2019 5b."), uEini ve§keré opatieni, aby

nedoélo k neoprévnénému nebo nahodilému pFI’stupu k témto Lidajflm, kjejich zméné, zniEenI' Ei ztraté,

neoprévnéan pienosflm, kjejich jinému neoprévnénému zpracovéni, nebo jinému zneuiiti, jakoi aby i jinak

neporuéil GDPR Ei zékon é. 110/2019 Sb. Dodavatel Vietné jeho zaméstnancfi je povinen zachova’vat mléenlivost

o osobnich L'IdajI'ch a o bezpeEnostnI’ch opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udajfi.

Povinnost mléenlivosti trvé i po ukonEeni Rémcové dohody.

6.3. Povinnost mlEenlivosti a zévazek k ochrané osoan'ch (Idajl'I dle odst. 6.1. Ra'mcové dohody a odst. 6.2. Ra'mcové

dohody se nevztahuje na:

3) informace, které se staly veiejné piistupny’lmi, pokud se tak nestalo poru§enim povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancfim, statutérnim orga’nI'Im, jejich Elenflm Ei prokuristi'im Dodavatele a

jeho pi'ipadm'lm poddodavateli‘im podilejicim se na plnéni die Rémcové dohody, a to v rozsahu nezbytné

nutném pro iédné plnénI' Rémcové dohody témito osobami, a dale sz prévnI’m zéstupci’Im a dar'Iova

poradcflm; v takovém pfipadé je Dodavatel povinen zabezpeEit povinnost téchto osob zachovévat

mlEenlivost VL‘IEi tietim osobém v rozsahu poskytnuwch informaci,

c) informace, u ktery’lch povinnost jejich zpiistupnéni ukla’da’ prévni pfedpis.

6.4. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli Ei tfeti strané, kterou poruéem’m povinnosti mlEenlivosti po§kodI',

veékeré §kody timto poruéenim zpflsobené. Povinnosti Dodavatele vyply'lvajici z ustanovem’ pI‘I'sluém'Ich prévnich

piedpisfl o ocbrané utajovany'lch informaci nejsou ustanovenimi tohoto Elénku dotEeny.

6.5. Budou-Ii informace, o nichi se Dodavatel dozvi nebo mé dozvédét pFi plnéni Ramcové dohody nebo vjejI'

souvislosti, obsahovat data podléhajI'ci reiimu zvléétni ochrany podle GDPR Ei zékona E. 110/2019 Sb., zavazuje

se Dodavatel zabezpeEit iédné a ans splnéni véech ohlaéovacich povinnosti, které GDPR a citovan? zékon

vyiaduje, a je'li to nutné, ans pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit piedepsané souhlasy subjektfi

osoan’ch lidajI'J se zpracovanim L'IdajCI a poskytnout daléi nezbytnou souEinnost. Této povinnosti se Dodavatel

nemfiie zprostit.

4212

 



 

v—ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA

O CESKE REPUBLIKY

 

7. SankEni uiednéni a ukonEeni Rémcové dohody

7.1. V piipadé, 2e Dodavatel bude v prodleni se zajiét’ovénim technické podpory dle El. 1.5. této Rémcové dohody,

zavazuje se zaplatit Objednateli za kaidy’l zapoEatI] den prodleni smluvni pokutu ve vy'léi:

  

 

SMLUVNl POKUTA PRODLENl S ODSTRANENlM VADY VE DNECH

409,- KE bez DPH 1. ~ 15. den

818,- K35 bez DPH 16,-30. den

1.227,- KE bez DPH 31. a kaidv da|§i den

7.2. V piipadé, 2e Dodavatel bude v prodleni s rozéiienim aplikace KS mzdy PROFi dle El. 1.2. této Rémcové dohody,

zavazuje se zaplatit Objednateli za kaidy'l zapoan den prodleni smluvni pokutu ve vfii 1.000 KE bez DPH.

7.3. V pi‘ipadé, 2e Objednatel bude v prodleni se zaplacenim oprévnéné vystavené faktury Dodavateli, je Objednatel

povinen zaplatit Dodavateli Grok z prodleni v zakonné Wéi.

7.4. 23 poru§eni povinnosti mlEenIivosti dle El. 6.1. Rémcové dohody se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli

smluvni pokutu ve vy’léi 50.000 KE :3 kaidx] jednotliw piipad poruéeni.

7.5. Za poruéeni povinnosti ochrany osobnich Iidajfi dle El. 6.2. Rémcové dohody se zavazuje Dodavatel zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 50.000 KE za kaidy’l jednotlivV piipad poru§eni.

7.6. Smluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 pracovnich dni] od doruEeni oprévnéné vy’lzvy kjeji

tihradé spolu s fakturou vystavenou oprévnénou Smluvni stranou.

7.7. Smluvni pokuty lze uloiit opakované a za kaidflednotlivy’ pI"I'pad. Zaplacenim smluvni pokuty nenI’ dotEeno prévo

Smluvni strany na néhradu §kody vzniklé poru§enim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta thé.

7.8. Rémcovou dohodu je moiné piedEasné ukonEit pI'semnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim nékteré ze

Smluvnich stran Whradné za podminek clle Rémcové dohody Ei Wpovédi kteroukoli Smluvni stranou.

7.9. Smluvni strana je opra’vnéna odstoupit od Rémcové dohody v pfipadé, ie druha’ Smluvni strana podstatny’m

zpCIsobem poruéi Rémcovou dohodu. Za podstatné poruéeni Rémcové dohody Dodavatelem 5e povaiuje zejména

nésledujici:

- opakované neplnéni Ei chybné provédéni poskytovany’lch sluieb definovamich v Piiloze E. 1 - Névrhu

Rémcové dohody - Soupis plnéni. Wrazem ,,opakované” se pro dEely tohoto ustanoveni rozumi vice nei

dvakrat po dobu trvéni Rémcové dohody;

- v piipadé jiného poruéeni Ra'mcové dohody, jestliie Dodavatel nesplni povinnost podle Rémcové dohody,

na které byl Objednatelem pisemné upozornén, ani v dodateEné lhI'Jté 15 pracovnich dnL'I poEitany'Ich ode

dne nasledujiciho po dni doruEeni pisemného upozornéni s uvedenim konkrétnI’ho poruéeni smluvni

povinnosti;

- v piipadé, 2e 5 Dodavatelem bude zahéjeno insolvenEni Fizeni, sprévni Fizeni k odnéti iivnostenského Ei

jiného opra’vnéni nebo vstoupi do likvidace.

7.10. Za podstatné poru§eni Ramcové dohody Objednatelem se povaiuje vy’hradné prodleni Objednatele s Iihradou

platby dle Fédné vystavené faktury o vice nei 30 pracovm’ch dnL'I a/nebo prodleni Objednatele s poskytnutim

souEinnosti o vicejak 30 pracovnich dnfi ode dne doruEenI’ druhé opakované pI’semné vyzvy Dodavatele, ve které

byla opét podrobné specifikovana poiadovana nezbytné souEinnost.

7.11. Odstoupeni od Rémcové dohody musi Wt uEinéno pisemné. Odstoupeni je iiEinné ode dne, kdy bude doruEeno

druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Rémcové dohody nezanikaji povinnosti Smluvnich stran k néhradé L'Ijmy

a k CIhradé smluvnI’ch pokut 2a zévazky, které byly poruéeny nékterou ze Smluvnich stran pi'ed doruEenI'm

oznémeni o Odstoupeni a da'le ty zévazky, které majI' vzhledem ke své povaze trvati po skonEenI’ Ra'mcové dohody,

zejm. povinnost mlEenlivosti a ochrany osobnich IZIdajI'J.
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7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

  

Zévazek z Rémcové dohody Ize ukonEit taktéi pisemnou vypovédi dle El. 7.8. Rémcové dohody, pFiEemi kterékoli

ze Smluvnich stran je oprévnéna i bez uvedenI' dI'ivodu tuto Ramcovou dohodu vypovédét. vypovédni doba Eini

3 mésice a poEI'né béiet prvnI'ho dne mésice nésledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd doruEena druhé

Smluvni strané.

UkonEenI'm této Ra'mcové dohody nejsou dotEena ustanoveni tykajici se:

a) smluvnich pokut;

b) préva na néhradu u'Ijmy vzniklé z poruéeni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni ty’kajici se takovych prév a povinnosti, z jejichi povahy vyplyvé, 2e maji trvat i nadéle.

8. Dal§i préva a povinnosti Smluvnich stran

Komunikace mezi Smluvnimi stranami je Einéna pisemné, neni—li Rémcovou dohodou stanoveno jinak. Pisemné

komunikace se EinI' prostiednictvim datové schra’Inky Ei v listinné podobé dorquvané prostfednictvim

provozovatele po§tovnich sluieb. Smluvni strany vyslovné vyluEuji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje,

ie V piipadé zmény adresy svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3

pracovnich dnL'I ode dne zmény.

Béiné pracovni komunikace mezi SmluvnI'mi stranami a vytykéni vad mL‘iie byt Einéno ve formé prosté emailové

zpravy bez nutnosti jejI'ho podpisu zaslané na kontaktni emailové adresy uvedené ve Rémcové dohodé, pFI'padné

na emailové adresy pozdéji pisemné oznémené druhé Smluvni strané; touto formou v§ak nemflie dojit ke zméné

podmI’nek a/nebo ukonEenI’ Rémcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na piedchozi pisemnou iédost Dodavatele, doruEenou Objednateli alespofi 10

pracovnich dnfl piedem, pracovnikflm Dodavatele, je-li to nezbytné,

piistup na piisluéné pracoviété Objednatele a poskytnout vyiédanou souEinnost, kterou na ném lze spravedlivé

poiadovat.

Dodavatel nenI’ oprévnén pouiI't ve svych dokumentech, prezentacich Ei reklamé odkazy na obchodni firmu

(nézev) Objednatele nebo jaky’koliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt'i nepiimo vést k identifikaci Objednatele, bez

piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o v§ech skuteEnostech majicich vliv na plnénI’ dle této Rémcové dohody,

b) plnit Fédné a vidy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Rémcové dohody,

c) na vyiadéni Objednatele se szastnit osobni schfizky, pokud Objednatel poiédé o schi'Izku nejpozdéji 5

pracovnI’ch dni’1 piedem. V mimoi‘édné naléhavych piipadech je moino tento termin pro vyzvu zkrétit, a to

na 1 pracovnI’ den piedem.

V piipadé provédéni piedmétu Ra'mcové dohody poddodavateli odpovidé za tyto Eésti piedmétu Rémcové

dohody Dodavatel tak, jako by piedmét Rémcové dohody provédél sam.

9. Za'véreEna’ ustanoveni

Rémcové dohoda nabyvé piatnosti dnem podpisu obéma SmluvnI'mi stranami a IJEinnosti dnem uveFejnénI’

v Registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, ie tato Rémcova dohoda podléha uveiejnéni v Registru smluv. Smluvni strany

vyslovné souhlasi s tI'm, 2e tato Rémcové dohoda bude uveiejnéna v Registru smluv bez jakychkoliv omezenI', a

to vEetné piipadnych dodatkfl. Smluvni strany se dohodly, 2e Rémcovou dohodu v Registru smluv uvefejni

Objednatel. Smluvni strany téi prohlaéuji, ie skuteEnosti uvedené v této Rémcové dohodé nepovaiuji za

obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni piisluénych prévnich pfedpisfl a udélujI’ svolenI' kjejich uiitI’ a uveiejnéni

bez stanovenijakychkoli dalél’ch podmI'nek Ei omezenI’.
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9.3.

9.4.   

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Praha dne

  

Véechny prévni vztahy, které vzniknou pFi realizaci prév a povinnosti vyplyvajicfch 2e Rémcové dohody, se Fidi

pra’vnim Fédem Ceské republiky.

Kontaktm’ osoby pro 0&er Reimcové dohodyjsou:

za Objednatele:

za Dodavatele:

 

VpFI’padé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteEnosti druhé Smluvni strana neprodlené pisemné

informovéna, avéak pF'I zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle El. 9.5. Ra'mc0vé dohody a nenitedy nezbytné

vyhotovovat dodatek. Pisemna’ forma pro zménu kontaktni osoby je zachovz’ma taktéi pi‘i vyuiiti emailové

komunikace rIa zde uvedené adresy. UEinnost zmény nastéva’ okamiikem doruEenI' pisemného ozna’meni

piisluéné Smluvni strané.

Rémcovou dohodu lze ménit pouze pisemnymi dodatky Eislovanymi ve vzestupné Eadé, podepsanymi osobami

opra’vnénymi jednat za Smluvni strany.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Ra'mcové dohody stane neplatnym, pI'éIvné netjEinnym nebo nevymahatelnym,

zflstanou zbyvajici ustanoveni v pine platnosti a IjEinnosti. Smluvni strany se dohodly nahradit neplatné, pravné

neILIEinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi platnymi, prévné L'IEinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jei

5e svym vyznamem co nejvice pFibliiI’ smyslu a UEelu dotEenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohlaéuji a potvrzuji, is tato Rémcové dohoda byla uzavfena na za’kladé vzéjemné dohody

a to svobodné, va’iné a urEité, nikoliv V tisni za napadné nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na di‘Jkaz

toho Smluvni strany piipojuji své podpisy.

Ra'mcové dohoda je vyhotovena ve 2 originélech, z nichi 1 obdrii Dodavatel a 1 Objednatel.

Nedilnou souEéIsti této smlouvyjsou piilohy:

Piiloha E. 1 — Soupis plnéni

Pilloha E. 2 — Specifikace sluieb technické podpory, KompetenEnI' doloika

- B '08- 21123

    Ve Vsetiné dne 31.7.
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PRiLOHA E. 1 NAVRHU RAMCOVE DOHODY — SPECIFIKACE SLUiEB TECHNICKE

PODPORY, KOMPETENENI’ DOLoikA

 

HOT - LINE

Hot — line je sluiba spoleEnosti KS - program, spol. s r.o. urEené pro rychlou pomoc uiivatelfim pFi Ee§eni krizovych

situaci spojenych s uiivénim aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portél.

Sluiba Hot — line je poskytovéna v rémci Smlouvy o poskytovéni technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi / KS

personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuéiti sluiby je uhrazeny poplatek za poskytovéni technické podpory za

obdobi, ve kterém jsou dotaz Ei vada Feéeny.

PFi ieéeni dotazu Ei vadyje vyiadovéna souEinnost s uiivatelem. Uiivatel mfiie byt v rémci souEinnosti pFi Feéeni

dotazu Ei vady poiédén 0 podrobny popis stavu a okolnostijeho vzniku v L'IstnI' Ei pisemné podobé, o PrintScreen

obrazovky s Feéenym stavem nebo o zasléni exportu dat s problémovym vzorkem dat.

ReakEnI’ doba pFi vyuiitI’ HOT - LINE: bez zbyteEného dokladu (napi. potvrzenim o evidenci vady, telefonickym Ei

emailovym kontaktem ze strany Dodavatele)

Doba Fe§eni vady: viz. tabulka Doba FeienI'vad

Vyuiitl' HOT - LINE:

I zévainé nejasnost pFi zpracova’ni mezd;

I chyba aplikace, které brénI’ plnéni IJloh uiivatele v klI’Eovych oblastech zpracovéni mezd nebo personalistiky;

I iiplna’ nefunkEnost aplikace.

Provozni doba
Telefonni Iinky

 

Pondéli 7:00 — 17:00 hod.

Utery 7:00 — 17:00 hod.

Stieda 7:00 — 17:00 hod.

Etvrtek 7:00 — 17:00 hod.

Pétek 7:00 — 17:00 hod.

Sobota po dohodé

Nedéle p0 dohodé

V rémci Hot — line nelze Fe§it:

I poradenstvi k zékonflm a vyhléékém v oblasti zpracovéni mezd a pracovnéprévnich vztahfi;

. kontrola spra'vnosti vstupnich dat;

I nefunkEnost serveru, uiivatelského PC, sit’ového spojem’ Ei jiného hardware zékaznika;

I vypadek proudu Ei jinou provoan’ poruchu u zékaznika a tI'm zpi‘Isobenou nefunkEnost aplikace;
I nefunkEnost software tfetI'ch stran. Zejména databa’zového serveru, operaEniho systému, kanceléfskych

aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), docha’zkového systému Ei jinych aplikaci;
I technické podpora k software tfetI’ch stran. Zejména databézové servery, operaEnI' systém, atd.;
I zélohovéni databéze Ei jiné operace s databézi.

HelpDesk

HelpDesk je webové aplikace, které slouii spoleEnosti KS - program, spol. s r.o. k poskytovéni technické podpory
uiivatelflm aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portail. Je urEen k poiadavkdm na zékaznické dpravy,
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poiadavky na rozvoj aplikace Ei hlé§eni chyb. V§echny Fe§ené poiadavky se zde archivuji a to vEetné Fe§eni. Adresa

siuiby je http://HelpDesk.ksprogram.cz.

 

Sluiba HelpDeskje poskytovéna v rémci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi / KS

personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuiiti sluiby je uhrazeny poplatek za poskytovéni technické podpory za

obdobI', ve kterém jsou dotaz Ei vada ieéeny.

PFi Feseni dotazu Ei vady je vyiadovéna souEinnost s uiivatelem. Uiivatel mflie byt v rémci souEinnosti pii Feéeni

dotazu Ei vady poiadén o podrobny popis stavu a okoinostijeho vzniku v dstni Ei pisemné podobé, o PrintScreen

obrazovky s Fesenym stavem nebo o zasléni exportu dat s problémovym vzorkem dat.

ReakEni doba pii vyuiiti sluiby HelpDesk: 1 — 48 hodin (dle dne a hodiny zadéni)

Doba Fe§eni poiadavku: viz. tabulka Doba Fe§eni vad

Vyuiiti HelpDesk:

I béiné uiivatelské dotazy;

I uiivatelské dotazy vyiadujici rozséhlejér’ popis poiadavku Ei pI’iloieni dopinujicich dokumentfi;

I poiadavek na za’kaznickou (rpravu aplikace;

I poiadavek na rozvoj aplikace v nékteré z ieéenych oblasti;

I objedna’vka zakaznické Upravy;

I objednévka §koleni uiivatelfl;

I chyba aplikace, ktera bréni plnéni Liloh uiivatele v inEovych oblastech zpracovéni mezd nebo personalistiky;

I L’Iplné nefunkEnost aplikace.

V ramci HelpDESK nelze FeEit:

I poradenstvi k zakoni’Im a vyhlééka’m v oblasti zpracovéni mezd a pracovnépravnich vztahfl;

I kontrola sprévnosti vstupnich dat;

I nefunkEnost serveru, uiivatelského PC, sit'ového spojeni Ei jiného hardware zakaznika;

I vypadek proudu Ei jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zpfisobenou nefunkEnost aplikace;

I nefunkEnost software tfetich stran. Zejména databézového serveru, operaEniho systému, kanceléfskych

aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), docha’zkového systému Ei jinych aplikaci;

I technické podpora k software tfetich stran. Zejména databa‘zové servery, operaEni systém, atd.;

I zélohovéni databa’ze Ei jiné operace s databézi.

Osobni név§téva konzultanta

Osobni na’vstéva konzultanta je poskytovéna ve zcela vyjimeEnych a krizovych situacich vzniklych pFi uiivéni aplikace

KS mzdy PROFi/ KS personalistika / KS portal. Nezbytnost L'IEasti pracovnI’ka spoleEnosti KS - program, spol. s r.o. na

misté Feseni dotazu Ei vady urEuje odborny pracovnik spoleEnosti KS - program, spol. s r.o. v zévislosti na typu.

Sluiba Osobni névétéva Je poskytovéna v ramci Smlouvy o poskytovénl technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi/

KS personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuiitI’ sluiby je uhrazeny poplatek za poskytovéni technické podpory

za obdobI’, ve kterém jsou dotaz Ei vada ieéeny.

Pfi Feéeni dotazu Ei vady je vyiadovana souEinnost s uiivatelem. Uiivatel mfiie byt v ramci souEinnosti pfi Fe§eni

dotazu Ei vady poiédén o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v IIIstnI' Ei pisemné podobé, o pFI'stup k

systému.

ReakEni doba pfi vyuiiti sluiby Qsobni nav§téva: 4 — 48 hodin

Reklamované vady budou odstranény bez zbyteEného odkladu ve lhdtach uvedenych v tabulce viz. m’ie nebo bude ve

shodném terminu pfedloien névrh alternativniho postupu, ktery umoini zpracovat mzdy v terminu mzdové uzavérky

a zérovefi neoviivni vysledek uiiti APV a to za pfedpokladu, 2e vada bude nahla’éena alespor‘r 24 hodin pied plénovanou

uzévérkou mezd. Spolu s alternativnim na'vrhem Fe§eni budou piedény informace o piedpoklédaném terminu

odstranéni reklamované vady.
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O CESKE REPUBLIKY

Doha feseni vady: viz. tabulka Doba fes’enl’ vad

 

Tabulka: Doba Fe§eni vad (HOT- LINE, HelpDESK, Osobni név§téva konzultanta) ‘

; L I I n a

KRITICKA VADA i ZASADNI VADA | NEPODSTATNA VADA PROVOZNI PORUCHA

Maximélni doba Feseni Maximélni doba ieéeni Maximélni doba Feéeni Maximélni doba Feéeni

 

v BEiNéM PROVOZU ' v BEZNEM PROVOZU v BEiNéM PROVOZU K provoznim porucham

je moiné pfedloiit

48 hod. 72 hod. 144 hod. pouze nezévazné

doporuEeni a to na

v 0036 uzAvéRKv v 0036 UZAVERKV . - . - zakladé pFesné
V DOBE UZAVE Y MEZD .

MEZD MEZD RK definovanych potIZI.

24 hod. 48 hod. 72 had.

 

Vyuiiti Osobni navétéva:

I tiplné nefunkEnost aplikace, kde souEasné nenI' moiné obdriet 0d zakaznika export dat, Ei se nelze pfihlésit

vzda’lené a Feéit tak dany stav.

V rémci Osobni név§tévy nelze Fe§itz

I nefunkEnost dilEich Eésti aplikace;

I poradenstvi k zékonI'Jm a vyhlaékém v oblasti zpracovani mezd a pracovnéprévnich vztahCI;

I kontrola sprévnosti vstupnich dat;

I nefunkEnost serveru, uiivatelského PC, sit'ového spojeni Ei jiného hardware zékaznika;

I vypadek proudu Ei jinou provozni poruchu u zékaznika a tI’m zpfisobenou nefunkEnost aplikace;

I nefunkEnost software tfetich stran. Zejména databazového serveru, operaEniho systému, kanceléfskych

aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochézkového systému Ei jinych aplikaci;

I technické podpora k software tietich stran. Zejména databézové servery, operaEni systém, atd.;

I zélohovani databaze Ei jiné operace s databazi;

I §koleni a konzultace k aplikaci;

I analyzy procesCI zpracovéni mezd.

KompetenEni doloika

KompetenEnI doloika urEuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatelem. Jedna se 0 komunikaci v

smluvnich obchoan'ch a technickych za’leiitostech. Dale kompetenEnI' doloika obsahuje kompletni seznam osob,

které jsou za stranu Objednatele oprévnény ke komunikaci a k Fe§enivad s dtvarem technické podpory Dodavatele.

V piipadé zmény nékterého z Iidaji'r zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto

skuteEnosti Dodavateli.

Objednatel:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

(napf. piedseda pfedstavenstva, jednatel nebo jimi urEené osoby) (2. a 3. Fa‘dek je vyhrazen pro zastupce)

  

 
JMéNO , POZICE/FUNKCE ‘ TELEFON EMAIL
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Osoby oprévnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware

(napf. spravce sité, lT manager nebo jimi LII’Eené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

 

Osoby oprévnéné jednat ve vécech konfiguraEnich ve smyslu parametrizace klientske’ Easti APV

(napf. personalni Feditel, jI'm LIrEené osoby,...) (2. a 3. faclek je vyhrazen pro zéstupce)

 

Osoby opravnéné jednat ve vécech Feéeni 001320 a vad APV.

Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly Fadné uiivatelské ékoleni APV a poskytuji souEinnost béhem Feéeni

poiadavki‘i a vad. (napi. personalni ieditel, jim urEené osoby,...) (2. a 3. Fadek je vyhrazen pro zastupce)

 

Dodavatel:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware

Sluiba technické podpory
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