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V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4

zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generdInim reditelem
ICO: 47114975

bankovni spojent: CNB

Cislo uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, viozce 7564

(déle jen ,Objednatel” ¢&i ,VozZP €R”) na strané jedné

a

KS - program, spol. s r.o.

se sidlem: Rokytnice 153, Rokytnice, 755 01 Vsetin
zastoupen/a: Ing. Jifi Baros, Jednatel

ICO: 43963617

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Vsetin

Cislo Gctu: 453647-851/0100

zapsan/a v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddile C, vloZce 2189

(déle jen ,Dodavatel”) na strané druhé
(spoleéné dale jen , Smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,Smluvni strana“)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,0Z"), tuto Rdmcovou dohodu s ndzvem:

,,Rozéifeni aplikace KS mzdy PROFi II.“

PREAMBULE

Objednatel proved! vybérové fizeni k vefejné zakazce ,Rozsifeni aplikace KS mzdy PROFi II.“ za ucelem uzavieni
Ramcové dohody. Ramcova dohoda je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku vybérového fizeni. Objednatel
timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ predem vyloucil pfijeti nabidky na uzavieni Ramcové dohody s dodatkem
nebo odchylkou.

1. Pfedmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem Ramcové dohody je rozsifeni aplikace KS mzdy PROFi a zaji$téni technické podpory (HelpDesk) pro
aplikace KS mzdy PROFi a KS portal.

1.2 Dodavatel se zavazuje do 31.12.2023 rozsifit aplikaci KS mzdy PROFil o moduly viz. Pfiloha . 1 Rédmcové dohody
— Soupis plnéni.
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1.3 Technicka podpora pro aplikace KS mzdy a KS portal bude od 01.01.2024 zahrnovat i rocni uzivatelsky a licenéni
poplatek za technickou podporu (servisni smlouva) HelpDesk a poplatek za pouzivéani mobilniho klienta pro 60
vedoucich zaméstnanc(.

1.4 V Priloze €. 1 — Navrhu Radmcové dohody — Soupis plnéni jsou podrobné definovany pozadované sluzby ze strany
Objednatele.

1.5 Specifikace technické podpory je uvedena v Pfiloze €. 2 této Ramcové dohody - Specifikace sluzeb technické
podpory, Kompetenéni dolozka.

1.6 Objednatel siv souladu s § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich
predpist, vyhrazuje zménu zdvazku z Ramcové dohody spodivajici v:
»  Rozsiteni modull definovanych v ¢l. 1.2. této Ramcové dohody a soucasné modul( definovanych v Priloze
¢. 1 Rdmcové dohody mizZe dojit v pribéhu platnosti Ramcové dohody k rozsireni aplikace KS mzdy PROFi
o nové moduly, ¢i o dalsi Gpravy programu z divodu legislativnich zmén a zefektivnéni ¢innosti zpracovani
mezd a personalnich ¢innosti objednatele, nikoliv viak nad ramec financniho limitu Rdmcové dohody.

7 4 Financni ramec

2.1. Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésict od ticinnosti Ramcové dohody ¢i do vyéerpani financniho limitu
ve vysi 1.500.000 K¢ bez DPH, dle toho, ktera skuteénost nastane drive.

2.2. Objednatel je opravnén vycerpat siuzby v mensi hodnoté, nez je financni limit této Ramcové dohody. Dodavatel
neni opravnén po Objednateli poZadovat vyCerpani sluzeb do wy3e finanéniho objemu této Ramcové dohody.

2.3. V pripadé zmény sazby DPH se Smluvni strany dohodly, Ze k cendm bude tétovana sazba DPH aktuaini ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude Smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu
Ramcové dohody a nebude proto porizovan dodatek k Ramcové dohodé.

2.4. VozZP CRv této souvislosti prohlasuje, ze u tohoto pInéni nejednd jako osoba povinna k dani ve smyslu § 92a odst.
2 a odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon C.
235/2004 Sb.”) a na zdanitelna pInéni se neuplatni rezim prenesené darové povinnosti.

3. Misto a doba poskytovani sluzeb

3.1. Dodavatel se zavazuje realizovat sluzby specifikované v ¢l. 1.1. této Rdmcové dohody v budové Ustredi VozP CR,
Drahobejlova 1404/4, Praha 9.

3.2. Dodavatel je povinen zajistit poskytovéni sluZeb na dobu 48 mésicii od G¢innosti Ramcové dohody &i do vyéerpani
finanéniho limitu ve vysi 1.500.000 K¢ bez DPH, dle toho, ktera skuteénost nastane drive.

3.3. Bude-li ziejmé, ze objednana sluzba z divodu vy33i moci nebude realizovéna do uplynuti doby dle &l. 3.1. této
Ramcové dohody, prfedlozi Dodavatel Objednateli pisemnou zprévu, ve které uvede podrobné zdivodnéni
situace a navrhne prodiouzeni terminu o dobu pfimérenou k dokonéeni predmétu Ramcové dohody a v takovém
piipadé pak bude bez sankénich dusledki posunut termin poskytnuti sluzeb. Vy$si moci se pro tyto pfipady
rozumi vedle zakonnych piipadi i vyluky, stavky a nepredvidatelné administrativné technické prekazky (napfiklad
blokady, embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

4. Platebni podminky

4.1. Objednatel nepos:kytuje zalohy na uhradu ceny plnéni.

4.2. Dodavatel bude sluzby realizovat formou dil¢ich plnéni ve lhitach stanovenych v jednotlivych diléich
objedndvkéch. Uhrada ceny za poskytovani sluzeb ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna na zakladé
radné vystaveného darového dokladu (faktury) Dodavatele po realizaci sluzeb, a to na bankovni iéet Dodavatele
uvedeny v zdhlavi Ramcové dohody ¢i na (et Dodavatelem pozdéji pisemné ozndmeny.
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4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.8.

Fakturu doruti Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich. Splatnost ¥adné vystavené faktury je 30 pracovnich dnl
od jejiho dorugeni Objednateli. Za den spinéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani tastky ceny z uctu
Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Faktura bude obsahovat viechny idaje tykajici se dafového dokladu dle § 29 a nasledujici zakona & 235/2004
Sh., a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zmifiovanych nalezitosti je Dodavatel povinen uvést tyto
daléf (idaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

- oznateni dokladu jako faktura— darovy doklad;
- nazev Ramcové dohody;

- den odeslani faktury;

- potet pfiloh;

- razitko s podpisem Dodavatele;

. tslo bankovniho tétu Dodavatele.

Sazba DPH bude pfipotiténa v den fakturace dle aktualné ucinnych pravnich pfedpisu.

Uhradu roéniho pauséiniho poplatku za technickou podporu od roku 2024 provédi objednatel éurtletné, ato na
24kladé faktury vystavené Dodavatelem vizdy k prvnimu dni prislusného ttvrtleti. Vyse této faktury se bude rovnat
vysi étvrtletniho pausalniho poplatku (bez DPH) a vySi DPH.

Cena za poskytovani technické podpory bude s platnosti vidy od 01.05. kazdého roku upravena o miru inflace (tj.
index rlistu spotrebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendaini rok. Zména
ceny za poskytovani technické podpory bude Objednateli oznamena pisemné a spolu s ozndmenim bude zaslan
dodatek ke Smlouvé o poskytovani technické podpory.

véechny &astky v KE poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zékladé Ramcové dohody musi byt
prosté jakychkoli bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

pokud faktura neobsahuje viechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené naleiitosti, je Objednatel
opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém pripadé nebude v prodleni s jeho zaplacenim. Dodavatel je poté
povinen vystavit novou fakturu splfujici vSechny nalefitosti stanovené Ramcovou dohodou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy, s novym terminem splatnosti. Ohledné vracené faktury musi Objednatel oznaéit divod jejiho
vriceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze b&%i nova Ihuta stanovend v €. 4.3. Ramcové
dohody ode dne prokazatelného doruéeni opraveného a viemi nalezitostmi opatiené faktury Objednateli.

4.10. Dodavatel prohladuje, ze idaje 0 ném vedené v registru ekonomickych subjekt(i vedeném Ministerstvem financi

5.1,

5.2.

53.

jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych platct DPH, tak pokud jde o registrované
tislo bankovniho Uctu Dodavatele jako platce DPH, uvedené v této Ramcové dohodé & pozdé&ji pisemné
oznamené Objednateli. Dodavatel se zavazuje, ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym
platcem ve smyslu 24kona €. 235/2004 Sb., oznami tuto skuteénost neprodlené pisemné Objednateli. Dodavatel
se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ pro pfipad porueni povinnosti Dodavatele
oznamit Objednateli, ze se Dodavatel stal nespolehlivym platcem a/nebo pro pfipad, e Dodavatel jako Cislo
bankovniho Gétu pro Gcely placeni faktury sdéli Objednateli bankovni Gcet, ktery nebyl ohledné Dodavatele

zvefejnén v registru platcd DPH.

5. Kontrola poskytovanych sluzeb, odpovédnost Dodavatele

Opravnénou osobou Objednatele k pribéiné kontrole poskytovanych sluzeb je kontaktni osoba Objednatele
uvedena v &l. 9.4 Ramcové dohody.

’

vznikne-li vadnym pinénim sluzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen nahradit ji Objednateli v
plném rozsahu. Dodavatel je povinen uginit veikers potfebna opatieni k odvraceni £kody, nebo kjejimu
zmirnéni.

Dodavatel zdvazné prohlasuje, Ze je na z4kladé pFislugného oprévnéni opravnén vykondvat cinnost smétujici
k poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, ze disponuje véemi pravnimi, technickymi i personalnimi
predpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi viech predpist které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této
Ramcové dohody, a ze je tak schopen zajistit splnéni sjednaného predmétu Ramcové dohody, Ze se seznamil
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s vetkerymi podklady Objednatele v souvisejicim vybérovém fizeni, které mu byly Objednatelem poskytnuty a
neméd viiéi nim zadné vyhrady, pfipominky ani pozadavky a povazuje je za vhodné a dostatecné pro fadné plnéni

predmétu Ramcové dohody, a Ze je schopen podle tohoto zadani pfedmét Ramcové dohody odborné provést
v pozadovaném rozsahu.

5.4. Objednatel dopfedu vylucuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek, prav a zavazkl
Dodavatele viiéi Objednateli z této Rdmcové dohody na tieti osobu (postupnika) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele a soucasné odmita osvobozeni Dodavatele (postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by
k takovému postoupeni dodlo.

5.5. Zavazky vyplyvajici z této Ramcové dohody piechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou Smluvnich stran.

5.6. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany prohladuji, ze jejich vzajemna pinéni dle této Ramcové dohody jsou
vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

6. MIZenlivost a ochrana osobnich tdajt

6.1. Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnanci povinen béhem pinéni Rémcové dohody i po
uplynuti doby, na kterou je Ramcova dohoda uzaviena, zachovavat mi¢enlivost o vsech skuteénostech, o kterych
se dozvi vsouvislosti s plnénim Ramcové dohody, zejména o skuteénostech majicich charakter obchodniho
tajemstvi Objednatele, dale informace a skute¢nosti, jejichi uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmd
nebo dobrého jména Objednatele atp. Této povinnosti miize Dodavatele zprostit pouze predem a pisemné
Objednatel.

6.2. Dodavatel se zavazuje, e pokud v souvislosti s realizaci Rémcové dohody prijde on, jeho povéreni zaméstnanci
nebo osoby, které opravnéné povefil provadénim povinnosti dle Rémcové dohody do styku s osobnimi nebo
citlivymi tdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich ddajit) - GDPR (déle jen ,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon &. 110/2019 Sb.“), utini veskera opatieni, aby
nedoélo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto Gdajam, k jejich zméné, zniceni i ztrété,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneutiti, jakoZ aby i jinak
neporusil GDPR & zakon €. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancl je povinen zachovavat micenlivost
o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaju.
Povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni Ramcove dohody.

6.3. Povinnost miZenlivosti a zdvazek k ochrané osobnich tdaju dle odst. 6.1. Ramcové dohody 2 odst. 6.2. Ramcoveé
dohody se nevztahuje na:

a) informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancam, statutarnim organtm, jejich &lentm ¢&i prokuristim Dodavatele a
jeho ptipadnym poddodavatelim podilejicim se na plnéni dle Ramcové dohody, a to v rozsahu nezbytné
nutném pro fadné plnéni Rdmcové dohody témito osobami, a dale svym pravnim zastupclim a dafiovym
poradciim; v takovém piipadé je Dodavatel povinen zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat
mi&enlivost viii tfetim osobam v rozsahu poskytnutych informaci,

c) informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

6.4. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli i tret{ strané, kterou porusenim povinnosti miéenlivosti poskodi,
veikeré gkody timto porusenim zplsobené. Povinnosti Dodavatele vyplyvaijici z ustanoveni pfisluSnych pravnich
predpisti o oct)rané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto &lanku dotceny.

6.5. Budou-li informace, o nichi se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni Ramcové dohody nebo v jeji
souvislosti, obsahovat data podiéhajici rezimu zvidstni ochrany podle GDPR &i zakona €. 110/2019 Sb., zavazuje
se Dodavatel zabezpetit fadné a vcas spinéni viech ohlagovacich povinnosti, které GDPR a citovany zakon
vyzaduje, a je-li to nutné, vcas pisemné informovat Objednatele o potiebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektd
osobnich tdajti se zpracovanim Gdaji a poskytnout daléi nezbytnou souéinnost. Této povinnosti se Dodavatel
nemtZe zprostit.
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7. Sankéni ujednani a ukonéeni Ramcové dohody

7.1. V pfipadé, 7e Dodavatel bude v prodleni se zajistovanim technické podpory dle ¢l. 1.5. této Ramcové dohody,
zavazuje se zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi:

SMLUVNI POKUTA | PRODLENI S ODSTRANENIM VADY VE DNECH
|

409,- K¢ bez DPH  1.-15.den
818,- KE bez DPH  16.-30. den
1.227,- KE bez DPH  31. a kazdy dalsi den

7.2. V pfipadé, ze Dodavatel bude v prodleni s rozsifenim aplikace KS mzdy PROFi dle ¢l. 1.2, této Rdmcové dohody,
zavazuje se zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ bez DPH.

7.3. V piipadé, ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury Dodavateli, je Objednatel
povinen zaplatit Dodavateli trok z prodleni v zékonné vysi.

7.4. Za poruéeni povinnosti mléenlivosti dle €l. 6.1. Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy3i 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

7.5. Za poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji dle ¢l. 6.2. Rdmcové dohody se zavazuje Dodavatel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

7.6. Smluvni pokuty dle Rdmcové dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnii od dorugeni opravnéné vyzvy k jeji
hradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou Smluvni stranou.

7.7. Smiuvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotc¢eno pravo
Smluvni strany na nahradu $kody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

7.8. Ramcovou dohodu je mozné predcasné ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim nékteré ze
Smluvnich stran vhradné za podminek dle Rdmcové dohody &i vypovédi kteroukoli Smiuvni stranou.

7.9. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Rémcové dohody v piipadé, ze druhd Smluvni strana podstatnym
zptisobem porusi Rmcovou dohodu. Za podstatné poruseni Ramcové dohody Dodavatelem se povazuje zejména
nasledujici:

- opakované neplnéni & chybné provadéni poskytovanych sluieb definovanych v Piloze ¢. 1 - Navrhu
Rémcové dohody — Soupis plnéni. Vyrazem ,opakované” se pro uéely tohoto ustanoveni rozumi vice nez
dvakrat po dobu trvéni Rdmcové dohody;

- vpiipadé jiného porugeni Ramcové dohody, jestlize Dodavatel nespini povinnost podle Ramcové dohody,
na které byl Objednatelem pisemné upozornén, ani v dodate¢né lhité 15 pracovnich dnl pocitanych ode
dne nasledujiciho po dni doruéeni pisemného upozornéni s uvedenim konkrétniho porudeni smluvni
povinnosti;

- vpfipadé, ze s Dodavatelem bude zahdjeno insolvenéni fizeni, spravni fizeni k odnéti Zivnostenského ¢i
jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

7.10. Za podstatné poruseni Ramcové dohody Objednatelem se povazuje vyhradné prodleni Objednatele s tihradou
platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dnii a/nebo prodleni Objednatele s poskytnutim
soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dn(i ode dne doruéeni druhé opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které
byla opét podrobné specifikovana pozadovana nezbytna soucinnost.

7.11. Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u€inéno pisemné. Odstoupeni je U¢inné ode dne, kdy bude doruceno
druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Rémcové dohody nezanikaji povinnosti Smiuvnich stran k ndhradé djmy
a k Gihradé smluvnich pokut za zévazky, které byly poruseny nékterou ze Smluvnich stran pred dorucenim
oznameni o odstoupeni a dale ty zdvazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonceni Ramcové dohody,
zejm. povinnost mi¢enlivosti a ochrany osobnich tdaju.
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7.12.

7:13;

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Zévazek z Rdmcové dohody Ize ukontit takté pisemnou vypovédi dle ¢l. 7.8. Ramcové dohody, pFi¢emZ kterakoli
ze Smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni divodu tuto Rdmcovou dohodu vypovédét. Vypovédni doba Cini
3 mésice a potina bézet prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

Ukonéenim této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smluvnich pokut;
b) prava na ndhradu Gjmy vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a
¢) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i nadale.

8. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemng, neni-li RAmcovou dohodou stanoveno jinak. Pisemna
komunikace se &ni prostiednictvim datové schranky & v listinné podobé dorufované prostiednictvim
provozovatele potovnich sluzeb. Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje,
¥e v pifpadé zmény adresy svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3
pracovnich dnli ode dne zmény.

B&2na pracovni komunikace mezi Smluvnimi stranami a vytykani vad miiZe byt ¢inéno ve formé prosté emailové
zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové adresy uvedené ve Rdmcové dohodé, pripadné
na emailové adresy pozdé&ji pisemné ozndmené druhé Smluvni strané; touto formou viak nemuze dojit ke zméné
podminek a/nebo ukonceni Rédmcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou zadost Dodavatele, dorucenou Objednateli alespor 10
pracovnich dnil pfedem, pracovnikiim Dodavatele, je-li to nezbytné,

piistup na pfislu$na pracovisté Objednatele a poskytnout vyzadanou soutinnost, kterou na ném lze spravedlivé
pozadovat.

Dodavatel neni opravnén poutit ve swych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy na obchodni firmu
(n4zev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodiené Objednatele o viech skute¢nostech majicich vliv na pinéni die této Ramcové dohody,

b) plnit fadné a vidy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody,

¢) na vyzadani Objednatele se zdgastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku nejpozdéji 5
pracovnich dn(i predem. V mimoféadné naléhavych pripadech je moZno tento termin pro vyzvu zkrétit, a to
na 1 pracovni den predem.

V pfipadé provadéni pfedmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovida za tyto ¢asti predmétu Ramcové
dohody Dodavatel tak, jako by pfedmét Ramcové dohody provadél sam.

9, Zavéreénd ustanoveni

Ramcové dohoda nabyvé platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni
v Registru smiuv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Rdmcova dohoda podléhd uverejnéni v Registru smluv. Smluvni strany
vyslovné souhlasi s tim, ze tato R&mcovéa dohoda bude uvefejnéna v Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a
to véetné piipadnych dodatkd. Smluvni strany se dohodly, Ze Rémcovou dohodu v Registru smluv uverejni
Objednatel. Smluvni strany téZ prohladuji, Ze skuteénosti uvedené v této Rémcové dohodé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanovent pfislusnych pravnich predpisti a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni
bez stanoveni jakychkoli daldich podminek ¢i omezeni.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7,

9.8.
9.9.

Praha dne

OTNi POJISTOVNA

Viechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Rédmcové dohody, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Kontaktni osoby pro ucely Ramcové dohody jsou:

za Objednatele:

za Dodavatele:

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteCnosti druha Smluvni strana neprodlené pisemné
informovéna, avéak pfi zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle ¢l. 9.5. Ramcove dohody a neni tedy nezbytné
vyhotovovat dodatek. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana takté? pfi vyuZiti emailové
komunikace na zde uvedené adresy. Uginnost zmény nastdva okamiikem doruceni pisemného oznameni
prislusné Smluvni strané.

Réamcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky &islovanymi ve vzestupné Fadé, podepsanymi osobami
opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Rdmcové dohody stane neplatnym, pravné netiéinnym nebo nevymahatelnym,
zlistanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a G¢innosti. Smluvni strany se dohodly nahradit neplatné, pravné
neli¢inné a nevymahatelné ustanoveni takovymi platnymi, pravné G¢innymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez
se svym vyznamem co nejvice pfiblizi smyslu a iéelu dotcenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, ze tato Rimcové dohoda byla uzaviena na zakladé vzajemné dohody
a to svobodng, vazné a urtité, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na dikaz
toho Smluvni strany pfipojuji své podpisy.

Rdmcova dohoda je vyhotovena ve 2 originalech, z nichz 1 obdrzi Dodavatel a 1 Objednatel.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Soupis pInéni

Pfiloha &. 2 — Specifikace sluzeb technické podpory, Kompetencni dolozka

- 8 -08- 2023

Ve Vsetiné dne 31.7.
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VZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
0 CESKE REPUBLIKY

PRILOHA €. 1 NAVRHU RAMCOVE DOHODY — SPECIFIKACE SLUZEB TECHNICKE
PODPORY, KOMPETENCNI DOLOZKA

HOT - LINE

Hot ~ line je sluZzba spole¢nosti KS — program, spol. s r.o. uréena pro rychlou pomoc uzivatelGm pfi Fedeni krizovych
situaci spojenych s uzivéanim aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portal.

Sluzba Hot - line je poskytovéna v ramci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi / KS
personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za
obdobi, ve kterém jsou dotaz ¢ vada feseny.

Pfi feSeni dotazu ¢i vady je vyzadovéna soucinnost s uZivatelem. UZivatel mze byt v rémci soucinnosti pfi fedeni
dotazu ¢i vady pozadan o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v Gstni & pisemné podobé, o PrintScreen
obrazovky s feSenym stavem nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reakéni doba pifi vyuZiti HOT - LINE: bez zbyteéného dokladu (napf. potvrzenim o evidenci vady, telefonickym ¢i
emailovym kontaktem ze strany Dodavatele)
Doba FeSeni vady: viz. tabulka Doba Feseni vad

Vyuiiti HOT - LINE:
® zavaznd nejasnost pfi zpracovani mezd;
= chyba aplikace, kterd brani pInéni tloh uZivatele v klicovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky;
* Uplna nefunkénost aplikace.

' PrO\-loznf doba Telefonni linky

Pondéli 7:00 - 17:00 hod.
Utery 7:00 - 17:00 hod.
Stieda 7:00 - 17:00 hod.
Ctvrtek 7:00 — 17:00 hod.
Patek 7:00 - 17:00 hod.
Sobota po dohodé

Nedéle po dohodé

V rdmci Hot - line nelze fegit:
= poradenstvi k zakon{m a vyhlagkam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztah(;
® kontrola spravnosti vstupnich dat;
* nefunknost serveru, uzivatelského PC, sifového spojeni €i jiného hardware zakaznika;
* vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zplsobenou nefunkénost aplikace;
* nefunkénost software tretich stran. Zejména databdzového serveru, operaéniho systému, kancelaiskych
aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochdzkového systému &i jinych aplikaci;
®* technickd podpora k software tfetich stran. Zejmeéna databdzové servery, operaéni systém, atd.;
* zalohovéni databdze i jiné operace s databazi.

HelpDesk

HelpDesk je webova aplikace, kter4 slousi spolecnosti KS - program, spol. s r.0. k poskytovani technické podpory
uzivatelim aplikace KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portal. Je uréen k pozadavkim na zakaznické Upravy,
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V-ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
o CESKE REPUBLIKY

poZadavky na rozvoj aplikace ¢i hlaseni chyb. V3echny feSené pozadavky se zde archivuji a to véetné feseni. Adresa
sluzby je http://HelpDesk.ksprogram.cz.

Sluzba HelpDesk je poskytovéna v ramci Smlouvy o poskytovéni technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi / KS
personalistika / KS portdl. Podminkou pro vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za
obdobi, ve kterém jsou dotaz ¢i vada feseny.

Pfi FeSeni dotazu Ci vady je vyZzadovana soucinnost s uZivatelem. UZivatel maze byt v ramci souginnosti pfi feseni
dotazu &i vady pozaddn o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v dstni & pisemné podobé, o PrintScreen
obrazovky s feSenym stavem nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reakéni doba pfi vyufZiti sluzby HelpDesk: 1 — 48 hodin (dle dne a hodiny zadéni)
Doba fedeni pozadavku: viz. tabulka Doba feseni vad

VyuZziti HelpDesk:
= béiné uzivatelské dotazy;
" uZivatelské dotazy vyZadujici rozséhlejsi popis poZadavku ¢&i pfilozeni doplfiujicich dokumentt;
* pozadavek na zakaznickou Gpravu aplikace;
* pozadavek na rozvoj aplikace v nékteré z feSenych oblasti;
= objedndvka zdkaznické tpravy;
» objedndvka Skoleni uzivatel(;
* chyba aplikace, kterd bréni plnéni tloh uZivatele v kli¢ovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky;
= Uplna nefunkénost aplikace.

V ramci HelpDESK nelze Fesit:
* poradenstvi k zdkondm a vyhlaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztah;
= kontrola spravnosti vstupnich dat;
* nefunkcnost serveru, uZivatelského PC, sitového spojent & jiného hardware zékaznika;
* vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zpisobenou nefunkénost aplikace;
* nefunkénost software tfetich stran. Zejména databdzového serveru, operaéniho systému, kancelaiskych
aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochézkového systému &i jinych aplikaci;
* technickd podpora k software tfetich stran. Zejména databdzové servery, operaéni systém, atd.;
= zalohovani databdze ¢i jiné operace s databézi.

Osobni navitéva konzultanta

Osobni navstéva konzultanta je poskytovéna ve zcela vyjimeénych a krizovych situacich vznikiych pfi uzivani aplikace
KS mzdy PROFi / KS personalistika / KS portdl. Nezbytnost ti¢asti pracovnika spoleénosti KS - program, spol. s r.o. na
misté feSeni dotazu ¢i vady urcuje odborny pracovnik spolegnosti KS - program, spol. s r.o. v zvislosti na typu.

Sluzba Osobni ndvitéva je poskytovdna v rémci Smlouvy o poskytovani technické podpory k aplikaci KS mzdy PROFi /
KS personalistika / KS portal. Podminkou pro vyuZiti sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovéni technické podpory
za obdobi, ve kterém jsou dotaz & vada FeSeny.

Pfi feSeni dotazu ¢i vady je vyZadovéna soucinnost s uZivatelem. Uzivatel mize byt v rdmci souginnosti pri feseni
dotazu ¢&i vady pozadén o podrobny popis stavu a okolnosti jeho vzniku v dstni & pisemné podobé, o pfistup k
systému.

Reakéni doba pfi vyuZiti sluzby Osobni ndvitéva: 4 — 48 hodin

Reklamované vady budou odstranény bez zbyteéného odkladu ve Ihiitach uvedenych v tabulce viz. nize nebo bude ve
shodném terminu pfedioZen navrh alternativniho postupu, ktery umozni zpracovat mzdy v terminu mzdové uzédvérky
a zaroven neovlivni vysledek uZiti APV a to za pfedpokladu, 2e vada bude nahlaiena alespon 24 hodin pfed planovanou
uzadvérkou mezd. Spolu s alternativnim navrhem feeni budou predany informace o predpokladaném terminu
odstranéni reklamované vady.
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V—ZP \!OJENSK/\ ZDRAVOTNI POJISTOVNA \‘
O CESKE REPUBLIKY \
y
Doba FeSeni vady: viz. tabulka Doba reseni vad \l“
Tabulka: Doba fedeni vad (HOT — LINE, HelpDESK, Osobni ndvstéva konzultanta) “1‘
\
KRITICKA VADA ZASADNI VADA NEPODSTATNA VADA PROVOZNi PORUCHA
Maximalni doba reseni Maximalni doba feseni Maximalni doba feseni Maximalni doba feSeni
V BEZNEM PROVOZU V BEZNEM PROVOZU V BEZNEM PROVOZU K provoznim poruchdm
je mozné predlozit
48 hod. 72 hod. 144 hod. pouze nezavazné

doporuceni a to na

V DOBE UZAVERKY V DOBE UZAVERKY , zékladé presné
MEZD MEZD V-DOBE UZAVERKY.MEZD definovanych potizi.

24 hod. 48 hod. 72 hod.

VyuZiti Osobni navitéva:
* (plna nefunkénost aplikace, kde sougasné neni mozné obdrzet od zdkaznika export dat, ¢i se nelze pfihlasit
vzdélené a resit tak dany stav.

V ramci Osobni ndvstévy nelze resit:
= nefunkcnost dil¢ich ¢asti aplikace;
» poradenstvi k zdkon(m a vyhlaskédm v oblasti zpracovani mezd a pracovnéprévnich vztah(;
= kontrola spravnosti vstupnich dat;
» nefunkénost serveru, uzivatelského PC, sitového spojeni ¢i jiného hardware zakaznika;
= yypadek proudu &i jinou provozni poruchu u zékaznika a tim zplsobenou nefunkénost aplikace;
= nefunkénost software tfetich stran. Zejména databazového serveru, operacniho systému, kancelédiskych
aplikaci (Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochdzkového systému ¢i jinych aplikacf;
» technickd podpora k software tfetich stran. Zejména databazové servery, operacni systém, atd.;
= zalohovani databaze i jiné operace s databazi;
= Skoleni a konzultace k aplikaci;
= analyzy procest zpracovani mezd.

Kompetenéni dolozka

Kompetenéni dolozka uréuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatelem. Jedné se o komunikaci v
smluvnich obchodnich a technickych zaleZitostech. Dale kompetenéni doloZzka obsahuje kompletni seznam osob,
které jsou za stranu Objednatele opravnény ke komunikaci a k feSeni vad s utvarem technické podpory Dodavatele.

V pfipadé zmény nékterého z Udajii zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto
skutecnosti Dodavateli.

Objednatel:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:
(napt. predseda predstavenstva, jednatel nebo jimi uréené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zéstupce)

m POZICE/FUNKCE TELEFON EMAIL
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Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware
(napf. spravce sité, IT manager nebo jimi uréené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

JMENO

UNKCE

Osoby opravnéné jednat ve vécech konfiguracnich ve smyslu parametrizace klientské ¢asti APV

”~;.i \J_:li"»"".‘, -
= .

Osoby opravnéné jednat ve vécech fedenf dotazu a vad APV.
Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly fadné uZivatelské Skoleni APV a poskytuji souéinnost béhem reseni
pozadavk a vad. (napf. personalni feditel, jim uréené osoby,...) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

F T [ ¥ [ = s E i

Dodavatel:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware

Sluzba technické podpory
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