smlouva ZZSPK-2187/2023

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. smluvni strany

West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba

Ujezdskd 486/9, Plzeriského kraje, p.o.

301 00 Plzen

I€: 07512431 I€: 45333009

DIC: €Z7512431 DIC: CZ45333009

zastoupena Josefem Trefilem, zastoupena MUDr. Bc. Pavlem Hrdli¢kou
jednatelem spolecnosti feditelem spolecnosti

(ddle jen ,Zhotovitel”) (ddle jen ,Objednatel”)

Smluvni strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu o poskytovdni
slufeb (ddle jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zédkonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist (,NOZ").
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2. pfedmeét Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluZzbu Dabraka.cz definovanou v ,Pfiloze ¢. 1
— Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy

3. Zplsob a terminy Plnéni
PInéni je poskytovano nasledujicim zptsobem:
e umoznéni pristupu k a vyuZivani webové aplikace Dabraka.cz
o formou e-mailové podpory
Popis konkrétnich termin( a podminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy

Pokud je v této Smlouvé neho jejich pfilohach uveden termin ,,do 24 hodin® je tim
definovana lhdita 24 hodin pocitanych v ramci pracovnich dn(.

Servisni kalendar je definovén jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech
Terminy plnéni se fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v pfiloze 2. této Smlouvy

Objednatel bude v3echny své poZadavky zasilat emailem na ad resu_

V naléhavych pfipadech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostni kontakt
Zhotovitele.

Servisni smlouva se tyka pouze UGkoll zaslanych na vy$e uvedenou emailovou adresu, nebo
domluvenych prostrednictvim primdrniho, pfipadné pohotovostniho kontaktu.

Rozsah praci ¢ini 1 hodinu mési¢né. NevyuZité hodiny se nepfevadi do nasledujiciho mésice.
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4. Misto plnéni
Misto plnéni jsou provozovny Zhotovitele.
5. Cena za poskytovane sluzby, zplsob Ghrady
Za poskytovani IT sluzeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu
stanovenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Ceny za sluZby jsou platné v ramci dohodnutého Servisniho kalendare.

Sjednana odména bude fakturovédna mésicné vidy v poslednim tydnu aktuélniho mésice,
pokud nebude domluveno jinak.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak je kazda faktura splatna ve tficetidenni (30) IhGté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
Grok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluZné ¢astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

Ceny uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohach jsou mysleny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak.

~

6. Prava a povinnosti smiuvnich stran
Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o viech skutec¢nostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k icinnému poskytovani IT sluZeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovnikd.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Objednatel je povinen zajistit sou¢innost veskerych subjektd, které Zhotovitel potiebuje pro
fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

7. Odpovédnost za Skodu a vady
Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplisobenym plnénim
této Smlouvy.

Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady §kody v jedné skodni udalosti
nebo série vzdjemné propojenych skodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti

s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutecné Skody do vy3e tfindsobku
pausalni mésiéni odmény za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a u uslého zisku do vyse
dvojndsobku pausalni mési¢ni odmény, které mize pfipadné vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele.

8. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplini fadné a v€as povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu pinéni.
Terminy pInéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Zhotovitel je v prodleni, jestlie nedodrzel stanoveny mezni termin tkolu a zaroven:

e nebyl feSen problém s vy3si prioritou, ktery splnéni méné zdvainého problému oddalil,
e nebyl termin spInén v disledku na ¢ekani na soucinnost s Objednatelem.
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8.3 Zhotovitel neni v prodleni, byl-li vy¢erpan hodinovy fond pro podporu.

8.4 V pfipadé prodleni ze strany Zhotovitele pfislusi objednateli ndrok na 2% slevu za kazdy den
prodleni.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Doba trvani této Smlouvy je stanovena od 1.8.2023 na dobu neurcitou.

9.2 Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele i
Zhotovitele i bez udani diivodu s 60denni vypovédni Ihitou, ktera pocne bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

9.3 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Zhotovitel narok na Ghradu odmény ve smyslu ¢lanku
5 této Smlouvy za poskytovani sluzby realizované do konce vypovédni lhity.

9.4 Vzajemna prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni stany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnti ode dne skonceni jeji platnosti.

95 Ujedndni této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

9.6 Obsah Smlouvy mzZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen
pisemnymi dodatky.

9.7 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vilastnoruéné podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda strana obdrZi jedno vyhotoveni.

10. Pr .';UI':\,'
10.1 Nedilnou souéasti Smlouvy jsou ndsledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 — Tabulka kategorizace poruch
Pfiloha &. 3 — Kontaktni udaje
V Plzni dne 1.8.2023 V Plzni dne - 1 -08- 2023

MNA

PLZER

West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachrannad sluZba
Josef Trefil, DiS. Plzeriského kraje, p.o.

MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Aplikace Dabraka.cz je webova aplikace poskytujici riznorodé nastroje pro zefektivnéni prace
pracovnik zachranné sluZby. Aplikace je sloZzend z modull, do nichZ maji uZivatelé nastaven pfistup
na zakladé opravnéni. O rozsahu opravnéni jednotlivych uZivatel(, nebo skupin uzivatell rozhoduje
objednatel.

V dobé sepsani smlouvy obsahuje aplikace moduly:
- Metronom — Nastroj pro urceni sprdvné frekvence kompresi pfi poskytovani TANR.
- NIS zpravy — Standardizované zpravy odesilané clentim IZS skrze systém NIS.

- Casova uspora LZS — Vypocet efektivity nasazeni LZS pro transport pacienta do vhodného
zdravotnického zafizeni.

- CMP klasifikace — Nastroj usnadniujici spravnou klasifikaci, indikaci vyjezdovych skupin a
evidenci udalosti s pacienty vykazujicimi pfiznaky cévni mozkové pfihody.

- Pfikazy ke zdravotnimu transportu — Nastroj pro vytvofeni, evidenci a zprocesovani pfikazil
ke zdravotnimu transportu zdravotnické dopravni sluzbé.

- HPO - Modul pro spravu a pfedavani informaci o pacientech transportovanych z udalosti
s hromadnym postizenim osob.

- TANR - Modul pro zaznamenani a vyhodnoceni kvality poskytovani TANR (telefonicky
asistovana neodkladna resuscitace).

- Sluzby — Modul pro spréavu sluZeb zaméstnanct.

- Hodnoceni hovori — Modul pro vyhodnocovani kvality nabréani tisnovych hovorl operdtory
zdravotnického operacni stfediska, pfedani zpétné vazby operatorlim a pfipadné dalsi
rozbory a diskuse nad udalostmi.

- Mezinemocniéni transporty — Pfehled mezinemocni¢nich transportt.
- Transporty do SRN — Piehled transportt do Spolkové republiky Némecko.
- Antigenni testy — Pfehled provedenych antigennich testl na COVID-19.

- Zpétna vazba VVS — Modul pro vytvareni, vyplfiovani a vyhodnocovani formuldfl zpétné
vazby pro Vzdeéldvaci a vycvikové stfedisko.

- Uprchlici = Modul oznadujici udalosti, kde byl bud' jisté, nebo pravdépodobné pacientem
obtan Ukrajiny prchajici pfed valkou.

- First responder — Modul pro vyhlasovani kurz( pro First Respondery a jejich registrovani na
vypsaneé terminy.

Objednatel mize vyuZivat viechny vyse uvedené moduly.
Zdrojové kody aplikace zlstdvaji majetkem Zhotovitele.

Celkem: 2.000,- K& bez DPH mésicné

Ceny praci nad ramec Smlouvy

- Poskytovani sluzeb nad ramec mési¢ni pausaini platby bude G&tovano dle hodinové sazby
- PoZadavky a odhady naro¢nosti téchto praci jsou evidovany v emailové komunikaci

Cena v ramci servisniho kalendafe: 1.000,- K¢ / 1 hod
Cena mimo servisni kalendaf: 3.000,- K& / 1 hod
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Zavaznost

1 — Show-stopper

2 — Critical
3 — Serious
4 — Minor

5 — Cosmetic

Popis

Problém zpisobi totalni selhani business critical systémii, nevratnou
ztratu nebo poskozeni dat. Systémy neni moZné pouzivat. Doasné
nahradni feSeni neexistuje.

Problém zpiisobi ¢4stecné selhani nebo silné poskozeni business critical
systému. Docasné néhradni feSeni neexistuje.

Problém zpisobi selhdni nekritickych sougasti systému. Existuje doasné
ndhradni feeni.

Problém zplsobi selhani nekritickych soudésti systému. Existuje dodasné
nahradni feSeni a problém muZe byt tolerovan.

Problém je evidovén, nevyzaduje viak nutnou opravu.

Zavaznost Reakéni doba Cil Dobra vyfeseni Cil

1 — Show-stopper 4 hod 90% vcas 1 den 90% veas
2 — Critical 8 hod 90% vcas 2 dny 90% vdas
3 — Serious 8 hod 90% veas 3 dny 90% véas
4 — Minor 1,5 dne - 5 dnt =

5 — Cosmetic 5 dnti - 2 tydny -
Priloha C. 3 — Kontakty

Kontakty na strane Zhotovitele

Osoba zodpovédna za projekt:

Primarni kontakt, pohotovostni kontakt:

Sekundarni kontakt, pohotovostni kontakt:

RONtakty na strane LUpjedn




