smlouva €. ZZSPK-2186/2023

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI| SLUZEB

1. Smiuvni strany

West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba

Ujezdska 486/9, Plzefiského kraje, p.o.

301 00 Plzen

I€: 07512431 IC: 45333009

DIC: CZ7512431 DIC: CZ45333009

zastoupena Josefem Trefilem, zastoupena MUDr. Bc. Pavlem Hrdlickou
jednatelem spolecnosti feditelem spolecnosti

(dale jen ,Zhotovitel”) (ddle jen ,,Objednatel”)

Smiluvni strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob&éanskym zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist (,NOZ").
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2. Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZeb Zhotovitelem pro Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Babylon2 definovanou v, Pfiloze €. 1 -
Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy

3. ZpUsob a terminy Plnéni
PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
* umoznéni pfistupu k a vyuzivani webové aplikace Babylon2
e formou e-mailové podpory
Popis konkrétnich termini a podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smiouvy
Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohdch uveden termin ,,do 24 hodin” je tim
definovdna lhiita 24 hodin poéitanych v rdmci pracovnich dnd.
Servisni kalendar je definovén jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech
Terminy plnéni se fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v pfiloze 2. této Smlouvy
Objednatel bude viechny své pozadavky zasilat emailem na adresu

V naléhavych pfipadech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostni kontakt
Zhotovitele.

Servisni smlouva se tyka pouze kol zaslanych na vy3e uvedenou emailovou adresu, nebo
domluvenych prostiednictvim primarniho, pfipadné pohotovostniho kontaktu.
Rozsah praci ¢ini 4 hodiny mésiéné. NevyuZité hodiny se nepfevadi do nésledujiciho mésice.

4. Misto plnéni
Misto plnéni jsou provozovny Zhotovitele.
5. Cena za poskytovaneé sluzby, zplsob Uhrady
Za poskytovani IT sluZeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésiéni pausaini odménu
stanovenou v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Ceny za sluzby jsou platné v ramci dohodnutého Servisniho kalendére.

Sjednand odména bude fakturovéna mési¢né vidy v poslednim tydnu aktudlniho mésice,
pokud nebude domluveno jinak.
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Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak je kazdd faktura splatna ve tficetidenni (30) Ihité
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohdch jsou mysleny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak.

6. Prava a povinnosti smiuvnich stran
Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby
Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o viech skuteénostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb Objednateli dozvi.
Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni sou€innost svych odbornych pracovnikd.
Objednatel je povinen fadné a vtas hradit své zdvazky vici Zhotoviteli.
Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjekt(, které Zhotovitel potfebuje pro
radné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
7. Odpovednost za Skodu a vady
Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porudenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.
Zhotovitel neodpovidda za $kodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim
této Smlouvy.
Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady skody v jedné $kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfiinné souvislosti
s pinénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutecné Skody do vyse tfinasobku
pausalni mésiéni odmény za poskytovani sluZeb dle této Smlouvy a u uslého zisku do vyse
dvojndsobku pausalni mési¢ni odmény, které mize pfipadné vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele.
8. Prodleni a sankce
Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni radné a v€as povinnosti dle €lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén pierusit prace na predmétu plnéni.
Terminy plnéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.
Zhotovitel je v prodleni, jestliZze nedodrzel stanoveny mezni termin tkolu a zarover:
e nebyl feden problém s vyssi prioritou, ktery spinéni méné zdvazného problému oddalil,
¢ nebyl termin spinén v disledku na ¢ekani na soucinnost s Objednatelem.
Zhotovitel neni v prodleni, byl-li vy¢erpan hodinovy fond pro podporu.

V pfipadé prodleni ze strany Zhotovitele pfislusi objednateli narok na 2% slevu za kazdy den
prodieni.

9. ZaverecCna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena od 1.8.2023 do 31.12.2023.
Ukon€it Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele ¢i
Zhotovitele i bez udani divodu s 60denni vypovédni Ihitou, ktera poéne béZet prvnim
dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Zhotovitel narok na Ghradu odmény ve smyslu ¢lanku
5 této Smlouvy za poskytovani sluzby realizované do konce vypovédni lhity.
Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni stany zavazuji vypofadat
nejpozdéji do 15 dnii ode dne skonéeni jeji platnosti.
Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbéch s individualné stanovenymi podminkami.
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9.6 Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen
pisemnymi dodatky.
9.7 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi

stranami, z nichZ kaZda strana obdrZi jedno vyhotoveni.

10. Prilohy
10.1 Nedilnou soucésti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 — Tabulka kategorizace poruch
Pfiloha €. 3 — Kontaktni Gdaje

V Plzni dne 1.8.2023 VPlznidne -1 -08- 2023

LAV RAY SN

PLZEN

Klatovska f.

A, dEnaan

West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba
Josef Trefil, DiS. Plzefiského kraje, p.o.
MUDr. Bc. Pavel Hrdli¢ka
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
Specifikace poskytovanych sluzeb:
Babylon 2 je webova aplikace provozovana spolecnosti West Soft s.r.o., slouzici ke komunikaci
operatnich stfedisek zdchranného systému a zdravotnickych zafizeni, zapojenych do systému
Babylon2, na vnitrostdtni a mezinarodni Grovni.
Aplikace umoziiuje:

1. Sestaveni a odeslani datové véty slouZici k:

- Vyzadani spoluprédce vybraného poskytovatele sluZeb zachranného systému.

- Ohlaseni pacienta skrze mistem pfislu$né zdravotnické operacni stiedisko do uréeného
zdravotnického zafizeni, do kterého méd byt pacient vozem zdravotnické zachranné sluzby
transportovan.

2. Predavéani dodatecnych informaci souvisejicich s feSenim dané udalosti.
3. Sledovani aktualni polohy vyjezdovych prostfedki subjektl zapojenych do systému Babylon2,
které jsou osazeny GPS sledovacimi jednotkami a jejichZ Gdaje jsou Zhotoviteli poskytovany.
4. Evidence priib&hu komunikace feSenych udalosti doplnéna o ¢asova razitka a ID uZivateld
uéastnicich se na komunikaci k dané udalosti. Export zaznaml komunikace k dané uddlosti.
Zdrojové kddy aplikace zlstavaji majetkem Zhotovitele.
Celkem: 24.000,- K& bez DPH mésicné
Ceny praci nad ramec Smlouvy
- Poskytovani sluZeb nad ramec mésicni pausalini platby bude G¢tovano dle hodinové sazby
- Pozadavky a odhady ndrocnosti téchto praci jsou evidovany v emailové komunikaci
Cena v ramci servisniho kalendare: 1.000,- K¢ / 1 hod
Cena mimo servisni kalenda¥: 3.000,- K¢ / 1 hod

Pfiloha €. 2 — Tabulka kategorizace poruch

Zavaznost Popis

1 — Show-stopper  Problém zptisobi totalni selhani business critical systémii, nevratnou
ztratu nebo poskozeni dat. Systémy neni mozné pouZivat. Do¢asné
nahradni feseni neexistuje.

2 — Critical Problém zpusobi ¢asteéné selhani nebo silné poskozeni business critical
systému. Do¢asné nahradni feSeni neexistuje.

3 — Serious Problém zpilisobi selhani nekritickych soudésti systému. Exiétuje docasné
nahradni feSeni.

4 — Minor Problém zpusobi selhani nékriti;k)'fch soucasti systému. Existuje docasné
nahradni feSeni a problém muze byt tolerovan.

5~ Cosmet_ic Problém je evido;fén, neyﬁaciuj’e viak nutnou opravu. |

Zévamost Reakénidoba il  |Dobravyfefeni  Cil

1= Show—stopp_er 14 hod 90% véas | den C 90% vcas

2 — Critical ~ |8hod 90% véas 2 dny E 90% vias

3 — Serious 8 hod 90% vcas 3 dny 90% vcas

4—Minor 1,5 dne - 5 dnit L

5 Cosmetic 5dna b - B t}'fdny = §
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Osoba zodpovédna za projekt:

Primarni kontakt, pohotovostni kontakt:

Sekundarni kontakt, pohotovostni kontakt:
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Osoba zodpovédna za pr



