PATROL
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani siuzeb dle Smlouvy o poskytovani servisnich siuzeb
{s (i¢innosti od 01. 05, 2023)

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1. Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY jsou vydany obchodni spole¢nosti PATROL group s.r. 0., 1¢: 46981233,
se sidlem Romana Havelky 4957/5b, 586 01, lihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C vloZce 8188,
sp. zn. Firm 21048/97, a blize upravuji prava a povinnosti Stran p¥i poskytovani a éerpani Siuseb.

2. Definice a zkratky pouZité v Podminkach s velkym pocatecnim pismenem maji pro ticely Smiouvy a poskytovani
Sluzeb vyznam uvedeny v Podminkach.

3. Obchodni podminky spoleéné se Smlouvou, Cenovym ujedndnim a Seznamem osob pro elektronickou
komunikaci tvoff smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby.

11. DEFINICE POIMU

1. ,ACS™ znamena piistupovy systém.
2. CCTV" znamena uzavieny kamerovy systém.

3. ~Cenové ujednani™ obsahuje cenik poskytovanych Sluzeb, uréuje druh, cetnost, periodu thrady poskytované
SluZby a tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy — Cenové ujednani a harmonogram praci. Déle j ie poskytovan prastrednictvim
Elektronické komunikace.

4. ,DHP"™ znamena detekci hoflavych par a plynit.

5. ~Dodavatel™ znamena obchodni spolecnost PATROL group s.r.o., I¢: 46981233, se sidlem Romana Havelky
4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vioZce 8188, sp.zn. Firm 21048/97.

6. ~Elektronicka komunikace™ rozumi se komunikace mezi Stranami prostfednictvim elektronické podty (e-
mail), datovymi schrankami, telefonicky a webovym portilem Dodavatele.

7. ~EPS™ znamen3 elektricka poZarni signalizace.

8. .ER™ znamend evakuacni rozhlas.

9. ~Misto uréeni™ znamend misto, jehoZ se tyka poskytovani Shuzby.

10. ,Obcansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., eblansky zikonik, v platném znéni

11. ,Objednatel" znamend fyzickou nebo prdvnickou oscbu, kter3 md s Dodavatelem uzavienu Smiouvu.
Objednatel se pro tcely Podminek rozumi bud’ spotfebitel, nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy, kdo mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoladni uzavird Smlouvu s
Dodavatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podmmky zmifuji spetiebitele, tykaji se pfislusna ustanoveni pouze
spotiebiteld. Podnikatelem je kaZdy, kdo neni pro ucely Podminek spotfebitelem. Je-li Objednatel osobou, na
kterou se vztahuje povinnost uvefejnit Smiouvu prostiednictvim registru smiuv ve smyslu zakona ¢. 340/2015
5b., o registru smiuv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Objednatel po
uzavieni Smlouvy provést jeji registraci bez zbyteéného odkladu a o provedeni registrace informovat Dodavatele.
Objednatelem neni manzel ani manZelka Objednatele.

12, ,Servisni hodina IT specialisty™ znamend kazdou zapofatou hodinu vykonanou IT specialistou pfi pracich
tykajicich se pocitacové sité, programové optimalizaci a nastavovani aplikaci.

13. .Servisni hodina™ znamend kaZdou zapoatou hodinu vykonanou pracovnikem Dodavatele na Zafizeni
Objednatele, ktera neni Servisni hodinou IT specialisty.

14. ,Seznam osob pro elektronickou komunikaci® rozumi se seznam kontaktnich tdajl osob vyplnény
Objednatelem, se kterymi je navazovana Elektronicka komunikace ze strany Dodavatele. SlouZi zejména pro
zasilani vyactovani Sluzeb. Dale prostfednictvim Elektronické komunikace slouZi pro zasilani aktudlnich zmén
v Podminkdch a Sluzbdch. Seznam osob pro elektronickou komunikaci je soucasti Smlouvy jako pfiloha &. 3.
Tento seznam ma povinnost Objednatel trvale udrzovat v aktualnim stavu.
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15. ,,Sluzba™ znamena kteroukoliv ze servisnich sluZeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou
Objednatelem na zakladé Smlouvy s Dodavatelem na Objednatelem uréeném Zafizeni.

16. . Smiocuva™ znamena Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem,
na jejim? zakladé se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu nebo Sluzby a Objednatel se zavazuje
za poskytovani Sluzby platit Dodavateli sjednanou cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy.

17. ..Strana™ znamena kteroukoliv ze smiuvnich stran Smiouvy.

18. ,,Podminky"™ znamenaji tyto Vieobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle
Dodavatele a jsou poskytovany v elektronické podobé. Podminky jsou souldsti Smiouvy jako Pfiloha ¢ 2.
Dodavatel si vyhrazuje pravo Podminky zménit.

19. ,,PZTS" znamena Poplachovy Zabezpecovaci a Tisiovy Systém. Dfive oznacevane jako EZS.

20. ,,VyEsi moc™ znamena pfekaZzku, ktera nastala nezavisle na vili smluvni Strany, které tato skutecnost brani v
pinéni povinnosti dle Smlouvy, tuto nemoznost pInéni svych povinnosti neprodlené oznami druhé smluvni strané.
Za zasah Vy&&i moci budou Strany povaZovat zejména poZar, pavoderi, nehodu ¢ poruchu dopravniho prostredku
Dodavatele uréeného k zasahu, jinou dopravni situaci znemoZiujici abjektivné dojezd Dodavatele do Mista
uréeni, nepfiznivé povétrnostni podminky, jiné Zivelni pohromy, zasah organu statni moci, stavky, demanstrace,
valku, apod.

21. . Web" znamena internetové stranky Dodavatele provozované na adrese: —

22. . 2akazkovy list" soupis praci a dodavek provedenych Dodavatelem pro Objednatele die Smiouvy odsouhiaseny
obé&ma Stranami.

23. ,.ZaFizeni™ znamena slaboproudy systém, napi. EPS, PZTS, CCTV, ACS, ER, DHP di jiny slaboproudy systém
Objednatele.

III. PREDMET PLNENi SMLOUVY

1. Dodavatel poskytuje SluZby v nasledujicim rozsahu:
a) pravidelna kontrola provozuschopnosti systému,
b) zkouSka <innosti systému; shoduje-li se termin pololetni zkousky &innosti systému
s terminem pravidelné roéni kontroly provozuschopnosti dle pism. a), pak pravideina roéni
kontrola tuto pololetni funkiéni zkousku Cinnosti systému nahrazuje,
c) provadéni zakonnych revizi elektrickych napajecich ¢asti systému v periodach stanovenych
pFisluSnymi pravnimi predpisy,
d) zaruéni a pozaruéni opravy Zafizeni - zahdjeni opravy bude provedeno do 24 hodin po Fadném
nahla$eni zavady dle ¢l. IV. odst. 1 téchto Podminek Objednatelem. Dodavatel se zavazuje dokoncit
opravu v nejkrat3im mozném terminu po zahdjeni opravy, ve kterém je s vynalozenim odborné péce a
s prihlédnutim k povaze zavady objektivné moZno opravu provést.
2. Konkrétni rozsah Sluzeb Dodavatele objednanych Objednatelem je uveden v harmonogramu specifikovaném
v &l. II Cenového ujednani tvoficich prilohu €.1 Smilouvy.
3. Zajisfovat zkousky, kontroly, revize a kalibrace systému na zakladé vlastni evidence bez vyzvy Objednatele.
Piesny termin realizace dohodne Dodavatel s Objednatelem telefonicky pfedem.
4. Zaznamendvat realizované servisni prace do provozni knihy uloZené u Objednatele.

1v. POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Vrdmci zaruénich a pozéruénich oprav systému nahldsit zavadu na Zafizeni nepretrzité pohotovostni sluzbé
Dodavatele na tel.. (IS cbo

2. Poskytnout Dodavateli nezbytnou souéinnost pfi poskytovani Siuzeb dle Smilouvy, zejména zajistit Dodavateli
ptistup do vSech prostor Objednatele, ve kterych se systém (i nékterd jeho ¢ast naléza nebo se systémem jinak
souvisi. Objednatel bere na védomi, Ze pokud nesplni tuto povinnost zajisténi nezbytne soucCinnosti a znemozni
tak Dodavateli pInéni jeho povinnosti, neni Dodavatel v prodleni a Objednatel neni opravnén narokovat sankce
dle &. IX. tdchto VOP. Objednatel je v takovém piipadé povinen nahradit Dodavateli veikeré $kody, které mu
v souvislosti neposkytnutim soucinnosti vznikly.

3. Radné zaznamenavat vedkeré poruchové stavy a jiné udalosti na Zafizeni do provozni knihy.

4. U vyhrazenych Zafizeni udrzovat systém v provozuschopném stavu dle Vyht. 133/1985 § 5 odst. 1.
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V. CENA ZA SLUZBY

1. Za Sluzby realizované Dodavatelem dle Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit cenu za SluZby uétovanou
Dodavatelem, ktera je vzajemnou dohodou stanovena aktudlna platnym cenikem poskytovanym elektronickou
formou uvedenym v pfiloze &.1 Smiouvy (Cenové ujednani). Canu poskytovang Sluzby dle Smlouvy uréuje
Cenove ujedndni. Vadie ceny za Siuzby je Dodavatel opravinen Uctovat Objednateli pouzity material v rozsahu
odsouniaseném Zakazkovym listem a dale cestovni vydaje. Kontakt pro Elektronickou komunikaci musi byt
uveden v pfiloze €. 3 Smlouvy (Seznam osob pro elektronickou komunikaci).

2. Castka tctovand dle odst. 1 tohoto danku bude navysena o DPH v zakonné vysi a bude hrazena na zékladé
vystavené faktury s datem splatnosti 14 dnl od data vystaveni. Jako variabilni symbol platby bude Objednatel
uvadét ¢islo pfisludné faktury.

3. Pokud fakturovanad castka za SiuZby nebude pfipséna na Gfet Dodavatele po datu splatnosti faktury, md
Dodavatel prédvo od Smiouvy jednostranné odstoupit nebo dofasné pterusit plndni povinnosti vyplyvaijicich ze
Smiouvy do zaplaceni diu#né &astky. Objednatel bude pfed odstoupenim od Smiouvy nebo prerugenim SiuZby
pfedem informovan prostfednictvim Elektronické komunikace.

VI. ZMENA SLUZBY A CENY

1. Strany mohou druh Sluzby v priib&hu trvani Smlouvy zménit & roziifit.

2. 'V pripadé zmény Sluzby ze strany Objednatele musi Objednatel vyplnit formuldf zména Sluzby. Formulsr je ke
stazeni na Webu. V pfipadé #3dosti o zménu Sluzby ze strany Objednatele musi byt tato zmé&na po doruceni
formuldfe odsouhlasena Dedavatelem z diivodu respektovani aktudinich kapacitnich 2 dalSich souvissjicich
moZnosti Dodavatele tak, aby mohl zajistit poskytnuti Sluzby v nejvyssi kvalitd. Ke zménd SluZby poZadované
Objednatelem takto dojde prvnim dnem mésice, ktery bude nasledovat po mésici, ve kterém Dodavatel oznami
Objednateli, Ze poZadavek zmény Sluzby pfijima formou zaslani Cenového ujednani s uvaedenim nové — zménéné
Sluzby a jejimi cenami.

3. Dodavatel pfistoupi ke zméné Slufby nebo jeji ceny zejména v piipadé objektivni zmény okolnosti, kterou je
napf. zména technologii, rozsifeni nabidky Sluzeb, optimalizace poskytovani SluZeb, apod. Zména SluZby nebo
jeii ceny ze strany Dodavatele z diivodu zmény cen nebo podminek pinéni teti strany vyuzivané Dodavatelem
pri poskytovani SluZeb, zmény pravnich pFedpisti upravujicich poskytovani Slufsb nebo zmeny v jejich vykladu,
resp. v rozhodovaci praxi dotlenych organt, apod. neni viak témito napfiklad uvedenymi divody omezena,
Zménu Sluzby nebo jeii ceny Dodavatel oznami Objednateli zaslanim Cenového ujednani s uvedenim nové
zménéné Sluzby & se zménou ceny. Toto oznameni o zména je povinen zaslat Objednateli nejméné dva mésice
pred Gdinnosti zmény, Ke zméné Slufby takto dojde prvnim dnem mésice, ktery bude nasledovat po uplynuti
Ihdity dvou mésict nasledujicich po mésici, ve kterém bylo o0zndmeni Sluzby Objednateli doruéeno.

4. V pripadé, Zze Objednatel nesouhlasi se zménou Sluzby nebo jeji ceny, ma pravo od této Smilouvy jednostranné
odstoupit.

5. Strany se vyslowné dohodly, e Dodavatel je oprawnén od 1. ledna kalendafniho roku nasledujiciho po datu
podpisu Smlouvy cenu SluZeb kazdoroéné valorizovat o_tzv. primérnou roéni miru inflace, kterd je kaZdoroénd
zvefejiiovana ve 12, é&isle pfehledd vyddvanych Ceskym statistickym (fadem pod nazvem ,Indexy
spotfebitelskych cen". Strany se dohodly, ze takto vznikly doplatek ceny SluZeb je opravnén Dodavatel vy(iétovat
kaZdorocné zpétné od 1. ledna pfisluéného kalendafniho roku, a to v kalendarnim mésici ndsledujicim po mésici
zvefejnéni miry inflace. Strany se dale dohodly, Ze bude-li obdobnym zplsobem zvefejnéna mira deflace, bude
adekvatné shora popsanému postupu sni¥ena cena Slufeb ve prospéch Objednatele, pfipadny pfeplatek na cené
SluZeb bude feSen formou dobropisu.

VII. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smiuvni vztah zaloZeny Smiouvou Ize ukonit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurditou pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu, piitem? se
sjednava mésicni vypovédni Ihdta, kterd poding bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd' doruéena druhé Strané;

c) odstoupenim ze strany Dodavatele za podminek ujednanych v ¢l. V odst. 3., (¢inky odstoupeni nastavaji
dnem nasledujicim po dni doruéeni oznameni o odstoupeni;

d) odstoupenim ze strany Objednatele z ddvodi ujednanych v €l. VI. odst. 4, &. XI. odst. 4, ucinky
odstoupeni nastavaji uplynutim 30 dnl nasleduijicich po dni doruceni cznameni o odstoupeni.
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VIII. SANKCNI UJEDNANI

1. Pro pfipad prodieni Objednatele s Ghradou té které faktury vystavené Dodavatelem, zavazuje se Objednatel
uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z diuzné &astky za kazdy den prodieni.

2. Pro piipad prodieni Dodavatele se zahdjenim zdruéni a pozarucni opravy Zafizeni, se Dodavatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z nasledné fakturované ceny této opravy za kazdy den prodieni.

IX. OSTATNI UJEDNANI

1. Objednatel bere na v&domi, Zze Dodavatel nepfebira uzavfenim Smlouvy odpovédnost za Skody na majetku
Objednatele ¢ tfetich osob nad rdmec odpovédnosti Dodavatele vymezené pravni Upravou v zak. ¢. 89/2012
Sb.

Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel nepfebird odpovédnost Objednatele udrzovat Zafizeni

v provozuschopném stavu.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze ma v dostatedné vySi sjednano pojisténi odpovédnosti za 3kodu zplsobenou

zaméstnancem Dodavatele pfi pinéni jeho zavazki dle Smiouvy.

Konfigurace systému je dusevnim viastnictvim Dodavatele, ktery je jedinym opravnénym subjektem k zaruénim

i pozaruénim servisnim zasahtim. Podminkou zachovani zaruky dle smiouvy o dilo uzaviené mezi Dodavatelem

a Objednatelem je provadéni servisni éinnosti po dobu zarucni Ihiity pouze Dodavatelem v terminech Sjednanych

smlouvou. Uvedena podminka zachovani zaruky neplati pro Objednatele, ktery je spotiebitelem.

5. Podkladem pro zkousSky 2 servisni prace jsou platné pravni predpisy a technické normy, zejména €SN EN 50
131-1 ed.2, €SN CLC/TS 50 131-7, CSN 342710, vyhl. 246/2001 Sb., CSN 33 2000-6, CSN 33 1500 - v pripadé
jejich zmén a dopinéni dle naslednych platnych norem.

6. Strany vylutuji vzajemné odpovédnost za vzniklé Skady pro pfipad Vy3Si moci.

N

&

X. OCHRANA OSOBNICH UDA3JU

1. Objednatel je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen
bez zbytetného odkladu oznamit Dodavateli jefich zménu.
2. Dalii informace o zpracovani osobnich (daju Dodavatelem jsou dostupné na Webu.

xi. ZMENA PODMINEK

1. Dodavatel je opravnén v piimé&feném rozsahu tyto Podminky z diivodu rozumné potieby (zejména z diivodu
rozsireni poskytovanych Sluzeb, zmény technologie, z divodu optimalizace poskytovani SluZeb, zmé&ny cen nebo
podminek plndni tieti strany vyuZivané Dodavatelem pfi poskytovani Sluzeb, zmeny pravnich predpist
upravujicich poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykiadu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organd)
zménit,

2. Zménu je Dodavatel povinen oznamit Objednateli ve dvoumésicnim piedstihu pred udinnosti zmény, a to bud’
prostfednictvim e-mailu, faktury nebo na korespondencni adresu Objednatele.

3. Plati, e oznamenim zmény Podminek dle odst. 2 nové Podminky automaticky nahrazuji plivodni znéni Podminek.

4. V p¥ipadé, e Objednatel nesouhlasi se zménou Podminek, ma pravo od Smiouvy jednostranné odstoupit.

XII. DORUCOVANI

1. Strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim e-maill, datovych schranek a dorucovatell postovnich zasilek.
Dokumenty tykajici se zmén Smiouvy & jejiho ukonéeni mohou byt dorucovany do datové schranky pfipadné
prostfednictvim dorucovatell poStovnich zdsilek i e-mailovou formou opatfenou platnym elektronickym
podpisem zpravy a elektronicky podepsanym dokumentem v priloze. V pfipadé, Ze adresat znemoZni dorueni
téchto dokumentti, ma se za to, 7e u doruovani do datové schranky byl dokument dorucen desatym dnem od
dodani do datové schranky adresata a Zze u dorucovani prostfednictvim postovnich doruovateld byl dokument
doruen k datu, kdy doruovatel zasilky vrati zasilku adresatovi jako nedorucenou.

PATROL group S.r.o.
se sidlem: Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava
zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vioZce 8188, sp. zn. Firm 21048/97

I€: 46981233, DIC: CZ46981233,
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