02 Czech Republic as.
Za Brumlovkou 266/2
140 22, Praha 4 — Michle
ICO 60193336

V Ostravé dne 18. 07. 2023

Vyzva k poskytnuti Sluzby dle Ramcové dohody o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci ¢. DOD20231678

Dobry den,

v souladu s ¢l. 3.2 pism. a) Ramcové dohody o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
¢. DOD20190767 uzaviené dne 21. 08. 2019 (dale jen ,Radmcova dohoda") Vas timto vyzyvame
k uzavreni dilci realizacni smlouvy ¢. DOD20231678, ktera nahrazuje stavajici dilci smlouvu
DOD20220205 k poskytnuti dale specifikovanych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
LSluzby”).

1. Pozadovany rozsah Sluzeb:

Sluzby jsou definované v pfiloze ¢. 1 této dili realizacni smlouvy.

2. Doba a misto plnéni Sluzeb:

Misto poskytovani Sluzeb je definovano v priloze ¢. 1 Ramcové dohody. Sluzby, z jejichz povahy
to vyplyva, budou poskytovany bez tzemniho omezeni.

Sluzba je zfizovana na dobu urcitou a to do 21. 08. 2024.

Veskeré dalsi podminky diléi realizacni smlouvy, véetné cenovych a platebnich, vyplyvaji
zRamcové dohody a jejich pfiloh. V souvislosti se zahajenim poskytovani Sluzeb
upozornujeme na upravu ¢l. 4.2 Ramcové dohody.

V souladu s ¢l. 3.4 pism. a) Ramcové dohody bude dili realizacni smlouva uzavrena potvrzenim
této vyzvy, které z Vasi strany o¢ekavame do 5 dnud ode dne jejiho obdrzeni.

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace - Pevné telefonni sluzby
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Specifikace predmétu plnéni

Definice, vyklad pojmu a zkratek

Pro uUcely této prilohy jsou definovany nasledujici pojmy:

Zkratka Vyznam v piivodnim jazyce Preklad CJ nebo CJ vyznam

Mobile Subscriber Integrated Celosvétové jednoznacné (islo, které

MSISDN Services  Digital ~ Network identifikuje Ucastnika ve verejné telefonni
Number siti

KMZ Koncové mobilni zafizeni

SIM Subscriber Identity Module Ucastnicka identifikacni karta

VPN Virtual Private Network Virtualni privatni sit

APN Access Point Name Privatni pristupovy bod do sité operatora

SMS Short Message Service Sluzba kratkych textovych zprav

MMS Multimedia Message Service ~ Multimedialni paralela k SMS

Omezeni maximalni rychlosti v zavislosti
FUP Fair User Policy na objemu stazenych dat dle vyse
datového limitu

Vysokorychlostni Internet v mobilnich

LTE Long Term Evolution sitich

cC Contact Centre Kontaktni centrum

KO Kontaktni osoba urcena Objednatelem
NFC SIM SIM podporujici NFC technologie

PEU Podrobny elektronicky ucet

PD Pracovni den

Zakon ¢ 134/2016 Sb. o zadavani
ZZNZ verejnych zakazek

ZOEK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
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komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(

Poskytovatel

Poskytovatel ve smyslu § 5 ZZVZ

SLA

Service Level Agreement

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

eSIM

Elektronicka SIM karta, ktera sva data
nutnad kregistraci MSISDN do sité
operatora ukladad pfimo na koncové
mobilni zafizeni. Neni potreba fyzicky HW
SIM karta.

HW SIM

Standardni SIM karta, na které jsou
nahrana data nutna k registraci MSISDN
do sité operatora

Tarifikace 60+1

Urcuje Uctovani hovor(, prvni cislo (60)
znadi Uctovani prvni minuty, druhé dcislo
(1) znadi uctovani po prvni minuté. Pfi
tarifikaci 60+1 se UcCtuje prvni minuta
hovoru cela, zbytek hovoru je Uctovan po
vtefinach.

Silny a  slaby
provoz

V silném a slabém provozu jsou Uctovany
hovory rozdilnou cenou. Silny provoz
zpravidla byva ve vsedni dny mezi 8-18
hodinou, slaby provoz pak mezi 18-8
hodinou, o vikendech a svatcich.

Datové zarizeni

Zafizeni vyuzivajici datovou SIM kartu
k prenosu dat (KMZ nebo jiné
technologické zafizeni jako GPS lokator,
zabezpecovaci technika, termostat topeni
a dalsi)

Zony datového
provozu

Rozliseni datového provozu do
jednotlivych  zén s rGznou rychlosti
stahovani a odesilani dat. Zpravidla se
jedna napf. o bilé, Sedé, hnédé a Cerné
zo6ny, které zahrnuji rizné druhy provozu,
napf. Web browsing, e-mail, VPN




a)

b)
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(Sifrované  prenosy), https  (banky,
pfihlasovani do e-mailu), FTP, P2P sité a
dalsi druhy provozu.

Zakladni popis
Poskytovatel zajisti nasledujici na sebe navazujici sluzby:
Mobilni sluzby elektronickych komunikaci

- hlasové sluzby

- doplnkové datové sluzby khlasovym sluzbam (datové tarify aktivované na
standardnich APN a pfistupovych bodech)

- datové sluzby (internet do datového zafizeni aktivovany na standardnich APN a
pristupovych bodech)

hromadné odesilani SMS

mezinarodni spojeni

roamingové hlasové sluzby

roamingové doplnkové datové sluzby (datové roamingové balicky)

sluzba nahravani hovord na mobilnich cislech

doplnkové sluzby

V souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
bude dodavatel bez dalSiho rovnéz zajistovat:
- administraci SIM karet - zajisténi dodavek SIM karet na Objednatelem urcenou
lokalitu (restrikce na SIM, blokace pfistupu k prémiovym sluzbam a dalsi uZzivatelska
nastaveni), zajisténi prenositelnosti Cisel,

- nastaveni VPN pro volani v ramci sluzebnich cisel.

Veskeré shora dodavané sluzby budou za dale uvedenych podminek funkcni ve viech i v
budoucnu dostupnych sitich. Pokud v budoucnu vznikne nadstavba sité LTE, nebo zcela nova
technologie (napf. 5G), bude automaticky dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby
(pokud je na nich dodavatel bude poskytovat zakaznikim). Limitem vyuziti mGze byt
nemoznost naladéni sité na KMZ, které nepodporuje tuto technologii.

Pevné telefonni sluzby.
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3 Jednotlivé oblasti pInéni
3.1 Pevné telefonni sluzby
Sluzba musi umoznovat pristup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam:

- Tisnova volani.
- Mistni volani.
- Dalkova volani na izemi Ceské republiky.
- Mezinarodni volani.
- Faksimilni komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu.
- Volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. barevné linky, komercni sluzby atd.).
- Volani do neverejnych siti.
- Volani do siti jinych poskytovateld sluzeb véetné mobilnich siti.
- Identifikace prichozich i odchozich volani (CLIP, COLP).

- Pfima provolba z verejné telefonni sité ke kazdému ucastnikovi pobockové Ustredny.

Predpokladany objem volani je cca 100 hod./mésic.

Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou minimalné ve tvaru: volajici
¢islo, volané dislo, datum a hodina volani, trvani hovoru, cena hovoru.

Objednatel pozaduje harmonogram praci technické pripravy poskytovani telekomunikacnich
sluzeb a prepojeni.

Pfipojné misto:
Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2

702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Typ Ustredny Objednatele:

Alcatel-Lucent OMNI PCX Enterprise
- provolba DID 2 x 1000 cisel (597401xxx ,597402xxx).
- rozhrani 1 x ISDN PRI.
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Objednavatel zajisti nezbytnou soucinnost u Poskytovatele Ustredny.
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