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¢islo smlouvy Poskytovatele: KOS/312/2023/JG

Poskytovatel: Uzivatel:

NAM system, a.s. Mésto Slany

U Posty 1163/13 Velvarska 136/1

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 274 01 Slany

IC: 25862731 IC: 00234877

DIC: CZ25862731 DIC: CZ00234877

OR: KS v Ostravé, ¢. spisové znacky B 2365 Bankovni spojeni: m
Zastoupe n GGG Zastoupeny: Mgr. Martin Hrabanek, starosta mesta
Preambule

Poskytovatel je provozovatelem poplachového pfenosového systému NAM SECURITY GATEWAY (dale jen ,NSG")
zajistujiciho prijem, zpracovani a pfenos poplachovych hlageni a jinych dat na dohledové a poplachové piijimaci
centrum Uzivatele pomoci komunikagnich technologii mobiinich operéator(, internetu nebo radiove site.

I. Pfedmét smlouvy

Touto Komunikagni smlouvou (dale jen ,Smlouva*) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby vymezené
ve Smlouvé a na webovych strankéach Poskytovatele

(dale jen ,Webové stranky“) a Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto
sluzeb ve vy$i uvedené tamtéZ. V dalgich otazkach se pravni vztahy ze Smiouvy vzniklé ¢i's ni souvisejici Fidi aktualné
uginnymi Véeobecnymi podminkami poskytovani sluZzeb, které jsou pfilohou Smiouvy (dale jen “VSeobecné
podminky").

Il. Zakladni sluzba

Predmétem této sluzby je bezplatna vypljcka komunikadniho modulu NSG receiver a modemu, vcetné
Bezpeénostni SIM karty Poskytovatele s neomezenym datovym tarifem, a Uplatné zajisténi komunikace mezi
Systémem fizeni poplachl (monitorovaci software) UZivatele a Technologickym centrem NAM Poskytovatele,
zajistujicim Objektové sluzby.

Zakladni sluzba podporuje na strané pfijmu Objektové sluzby specifikovane ve Smiouvé nebo na Webové strance. Za
zfizeni Zakladni sluzby je Uzivatel povinen uhradit aktivatni poplatek uvedeny v ceniku Zakladnich Sluzeb této
Smiouvy.

Podet objednanych Zakladnich sluzeb: 1
Dalsi Zakladni sluzby mohou byt nasledné sjednany postupem dle Elanku Il. V8eobecnych podminek.

Hodnota a typ vypljéeného hardware k poskytovani Zakladni sluzby

P59105 | NSG Receiver 3 komunikaéni modul 25 000 K&

P 59106 | LTE modem modem pro NSG receiver 2 480 K¢
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Cenik Zakladni sluzby

P92001 NSG Agentura meésicni poplatek vEéetné neomezenych datovych prenosti 1250 K¢

Ill. Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou:
e Pfiloha ¢ 1. V&eobecné podminky poskytovani sluzeb dostupné i na webové strance
https://www.namtechnology.cz/komunikacni-smlouva c696712414887943/vseobecne-
podminky ¢696712414887944

o (Poskytovatel je opravnén zmeénit uvedenou Webovou stranku po pfedchozim oznameni Uzivateli)

e Priloha &. 2: Kontakty
e Pfiloha €. 3: Cenik Objektovych sluzeb

e Ceny sluzeb uvedené na Webove strance

2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smiouvy, Ze se seznamil s obsahem vy§e uvedenych piiloh ke Smiouve, s jejich
obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou sou¢ast Smlouvy.

3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Uzivatel obdrzi po jednom, a nabyva
acinnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smiluvnich stran.

V Havifové dne Ve Slaném dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
e Mgr. Martin Hrabanek, starosta mésta
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I. Zakladni pojmy

Nize uvedené vyrazy maji ve Smiouvé a/nebo Véeobecnych podminkach tento vyznam:

1) ,NAM SECURITY GATEWAY* nebo ,NSG" — poplachovy pfenosovy systém Poskytovatele, kterym se
prenaseji data souvisejici se sluzbami.

2) ,,Technologické centrum NAM*“ — komunika¢ni centrum ve spravé Poskytovatele zajistujici piijem zprav ze
stfezenych objektd, jejich zpracovani a pfenos poplachovych stav(l a jinych dat do DPPC pomoci sluzeb.

3) ,,DPPC¥ — dohledové a poplachové pfijimaci centrum (ptvodné PCO) Uzivatele.

4) ,Systém fizeni poplachi* — monitorovaci software, ktery umozhuje zobrazeni stavil zaslanych
z definovanych objektl Uzivatele.

5) ,Webova stranka“ — webova stranka Poskytovatele na adrese ]
I << jsou popsany sluzby a uvedeny ceny sluZeb a V8eobecne podminky.

6) ,,sluzby* — obsahuji Zakladni sluzby a Objektové sluzby poskytovane Poskytovatelem Uzivateli specifikovane
ve Smlouvé a na Webové strance.

7) ,,Zakladni sluzba® — sluzba, ktera zajistuje zabezpetené napojeni DPPC na Technologické centrum NAM.

8) ,NSG receiver' — hardwarovy komunikacni modul umistény na DPPC slouZici k pfijimani a posilani dat a ke
komunikaci s Technologickym centrem NAM a jejich pfenosu do Systému fizeni poplachd UzZivatele.

9) ,,Objektova sluzba“ — sluzba umoznujici napojeni stfezeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikace kazdé Objektové sluzby popisuje potebny hardware a/nebo software (napi. Bezpeénostni SIM
karta, Sluzba pevného pfipojeni atd.) slouzici k poskytovani Objektové sluzby.

10) ,,Bezpe&nostni SIM karta“ —~ datova SIM karta ve spravé Poskytovatele zabezpedend privatnim APN.

11) ,,Sluzba pevného pfipojeni* — sluzba ve spravé Poskytovatele, ktera umoznuje pfipojeni stfezeného objektu
k Technologickému centru NAM prostiednictvim pevného pfipojent k siti Internet. Sluzbu pevného pfipojent je
zakazano pouzivat k jingm Ggeltm nez k vyuzivani Objektove sluzby, ¢i s ni jakkoli manipulovat v rozporu
s jejim ucelem a uréenim.

12) ,Aktivace Objektové sluzby* - zavedeni Objektove sluzby do NSG v Technologickém centru NAM.

13) ,,Komunikator pro Objektové sluzby“ — hardwarove komunikagni zafizeni slouzici pro pfenos dat ze
stfezenych objektl do DPPC.

14) ,Zuétovaci obdobi" - je kalendaini mesic, {j. za¢ina prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendainiho mésice.

ll. Objednani Sluzeb

1) Specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena ve Smlouvé a na Webovych strankach.

2) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb jsou specifikovany v PFiloze &. 2 Smilouvy. Od jinych osob a z jinych
kontaktnich spojeni neni Poskytovatel povinen pfijmout objednavku.

3) Osoby opravnéné k objednavani sluzeb musi mit zfizen na Webové strance uzivatelsky Uc¢et (Poskytovatelem
potvrzena registrace na Webové strance). Pro objednavky uginéné prostfednictvim Webové stranky plati ve
vécech, které nejsou upraveny Smiouvou, obchodni podminky internetoveho obchodu uvefejnéné na Webové
strance.

4) Osoby opravnéné k objednani sluzeb mohou objednat sluzbu prostiednictvi Webové stranky, telefonicky nebo
prosttednictvim e-mailové adresy: info@nam.cz. Objednavky uginéné jinym zplisobem neni Poskytovatel
povinen pfijmout.

3
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5) Potvrzenim objednavky Poskytovatelem Uzivatel uzavira s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb,
ktera se Fidi, neni-li v pfijaté objednavce dohodnuto jinak, touto Smlouvou véetné V&eobecnych podminek a
Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli ceny sluzeb uvedeny na Webové strance.

lll. Bezpeénostni SIM karta

1) Dodéani Bezpec&nostni SIM karty Uzivateli bude realizovano prostfednictvim zasilatelské sluzby na naklady
UZivatele.

2) Bezpecnostni SIM karta miZe byt dodavana jako sougast Komunikatoru nebo samostatné.

3) Bezpecnostni SIM karta je UZivateli pronajata/vypiijcena (die typu sluzby) a uréena pouze a vyhradné
k vyuzivani dané sluzby. Bezpecnostni SIM kartu je zakézano pouzivat k jinym ucellm nez k vyuzivani sluzby,
¢i s ni jakkoli manipulovat v rozporu s jejim Géelem a uréenim.

IV. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani sluzby zacina dnem aktivace sluzby v Technologickém centru NAM.
2) Na Webové strance je u kazdé Objektové sluzby definovan zagatek poskytovani sluzby.

V. Zuétovaci obdobi

1) Zu¢tovacim obdobim je kalendaini mésic tj. za¢ina prvnim dnem a koné¢i poslednim dnem pFislusného
kalendarniho mésice.

2) Prvni Zu¢tovaci obdobi zagina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne aktivace sluzby v Technologickém
centru NAM a kon¢i poslednim dnem pfislugného kalendainiho mésice.

\

- Cena poskytovanych sluzeb a jeji vyluiétovani

1) Ceny sluzeb a jiné poplatky jsou sjednany ve Smlouvé nebo jsou uvefejnény na Webové strance a stavaji se
soucasti kazdé pfijaté objednavky na pfislusnou sluzbu.

2) V pfipadé cen stanovenych pausaini sazbou je UzZivatel povinen zaplatit cenu sluzby za dané Zuctovaci obdobi
Iv piipadé, Ze sluzbu v daném Zuctovacim obdobi nevyuzival. V piipadé, ze Za¢tovaci obdobi bylo kratsi nez
kalendafni mésic, ceny stanovené pau$aini sazbou se neupravuji a UZivatel je povinen uhradit pausalni
poplatek za cely kalendafni mésic.

3) Vyuctovani se provede tak, ze Poskytovatel zagle Uzivateli po skon&eni Zu&tovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit naleZitosti dariového dokladu ve smyslu prislugnych zakonnych ustanoveni a bude téZ obsahovat
ceny za sluzby poskytnuté v daném Zaétovacim obdobi v &lenéni dle poétu a druhu. Poget sluzeb poskytnutych
v daném Zuctovacim obdobi je roven pottu sluzeb registrovanych Poskytovatelem pod Uétem UZivatele v
Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych sluzeb bude soucasti vyudtovani
daného Zuctovaciho obdobi.

4) Faktury a jina vyuctovani jsou splatna do 14 dnii ode dne jejich odeslani Uzivateli.

5) Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne doruéenf vyuétovani. Podani reklamace nema odkladny G¢inek ve vztahu k zaplaceni.

6) V ptipadé prodleni s placenim je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodieni ve vysi 0,025 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni.

7) Poskytovatel je opravnén upravit ceny sluZeb a poplatky kazdoro¢né (pfi€emz pro vylou¢eni pochybnosti,
pokud Poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuZije, mize tuto Upravu provést i v nékterém z
nasledujicich let trvani smlouvy) vzdy nejvyse o ¢astku odpovidajici mite inflace/deflace v Ceské republice za
predchazejici kalendarni rok odpovidajici zméné pramérmého roéniho indexu spotiebitelskych cen dle Gdajl
zvefejnénych Ceskym statistickym uradem.

8) O Upravé cen a poplatk(l bude Uzivatel informovan zaslanim e-mailu na kontakt pro obchodni sdéleni 14 dnf
pfed zahajenim Zuctovaciho obdobi, ve kterém bude nova cenalpoplatek uplatnéna.

VIl. Povinnosti Uzivatele

UzZivatel je povinen:
1) Radné pecovat na svij néklad o hardware k poskytovani sluzeb.
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2) Dojde-li ke zcizeni, ztraté, zneuziti, zniceni ¢i po8kozeni hardware, je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli
vzniklé skody.

3) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuziti, zcizeni, ztraté, zni¢eni & pogkozeni hardware k poskytovani
sluzeb (napf. NSG receiver, modem a Bezpecnostni SIM karty atd.) na kontakini telefonni &islo, které je
uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

4) Umoznit Poskytovateli pFistup k hardware k poskytovani sluzeb, ktery se nachazi v prostorach Uzivatele gi
tfetich osob, které jsou ve smiuvnim vztahu s Uzivatelem.

5) Umoznit Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémiim UZivatele v souvislosti s odstraiiovanim
poruchy.

6) Zachovavat migenlivost o vegkerych skutednostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou &i poskytovani sluzeb.

7) Zdrzet se a zabranit uzivani sluzeb &i hardware k jinym u¢elim nez k uzivani sjednanych sluzeb.

VIIl. Kvalita sluzeb

1) Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli sluzby tak, aby jejich kvalita spifiovala pozadavky na dane
technologie. Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim vsak Poskytovatel nem@ze 100 % zarugit
bezchybnost a neprerusenost poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani
sluzeb, je povinen uginit opatfeni, aby nastoupil k odstranéni poruchy v nejkratsi dobe.

2) V ptipadé poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel zaéne s opravou ihned od nahlaSeni nebo
zjisténi poruchy.

3) V ptipadé poruchy hardware k poskytovani Zakladni sluzby, poskytne Poskytovatel Uzivateli novy hardware
k poskytovani Zakladni sluzby a provede jeho zprovoznéni v Technologickem centru NAM nejpozdéji do 24
hodin od nahlageni poruchy.

4) V ptipadé poruchy sluzeb, které jsou funk&né zavislé na technologiich tfeti strany (napf. mobilni operator),
Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahlaseni poruchy tomuto poskytovateli
sluZeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

5) Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Gjmy zpisobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim sluzeb;

b) neposkytnutim sluzby z dGivodu vad, oprav nebo vypadkem spojent;

c) opozdénymi &i nelspésné pfenesenymi zpravami Ci daty;

d) uvedenim nespravnych udajl ze strany Uzivatele;

e) pozastavenim poskytovani Siuzeb dle lanku X.1. V8eobecnych podminek;

f) ukon&enim poskytovani sluzby dle ¢ltanku XI. odst. 5 V8eobecnych podminek.

6) Poskytovani Sluzeb mlze byt pferuseno:

a) poruchou Objektové sluzby, Technologického centra NAM nebo hardware k poskytnuti Zakladni sluzby;

b) prerusenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych sluzeb;

c) v piipadech nezbytnych oprav a Gdrzby, Technologického centra NAM ¢i hardware k poskytnuti Zakladni
sluzby;

d) je-li moZnost poskytovat sluzby omezena jinou objektivné neodvratiteinou udalosti;

e) v pfipadech ukongeni poskytovani sluzeb die ustanoveni ¢lanku XIl. V8eobecnych podminek.

IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

1) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
ptiméfeng sniZit cenu nebo po dohodé s UZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem. Toto
ustanoveni se netyka oprav Komunikatord kratsich neZ kalendaini mesic.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace.
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X. Pozastaveni a obnoveni poskytovani sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb, porusgi-li Uzivatel svou povinnosti ze smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.
V pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu prodleni UZivatele s placenim dojde k obnoveni
poskytovani sluzeb neprodlené po zaplaceni viech dluznych &astek s pfislugenstvim. Za pfislugenstvi
pohledavek se povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani sluzeb.

Xl.  Zména Smlouvy

1) Zménu &i ukongeni Smiouvy Ize uginit pouze pisemné s vyjimkami uvedenymi nize.

2) Poskytovatel je opravnén zménit Veobecné podminky. O jejich zméné bude Uzivatel pfedem informovan na
webovych strankach www.namtechnology.cz/Komunikaéni smlouva/V$eobecné podminky (Poskytovatel je
opravnén zménit uvedenou webovou adresu po predchozim oznameni Uzivateli). Informaci o zmeéné téz zasle
Poskytovatel UzZivateli na Kontakt pro obchodni oznameni, viz Pfiloha &. 2. Smlouvy, minimaing 15 dn pred
nabytim Gcinnosti zmeény. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou, je opravné&n zmeény odmitnout a Smiouvu
vypovédét pisemnou vypovédi dorutenou Poskytovateli do 15 dni ode dne, kdy zména nabyla Gcinnosti.
Vypoveédni doba ¢ini 2 mésice. NevyuZije-li UZivatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma se za to, e Uzivatel
se zménami V8eobecnych podminek souhlasi.

3) Smlouva mize byt rozSifovana Uzivatelem o dalgi sluzby objednavanim dalsich sluzeb dle &lanku 1.

V8eobecnych podminek, napf. prostfednictvim Webové stranky Poskytovatele postupem stanovenym

v obchodnich podminkach tohoto internetového obchodu.

Jednotliva sluzba miZe byt zruSena, aniz by do$lo k ukonceni Smlouvy, ze strany Uzivatele pisemnym

oznamenim doru€enym poskytovatelem po$tovnich sluzeb na adresu sidla Poskytovatele, e-mailem zaslanym

na adresu info@nam.cz nebo telefonicky na &isla uvedena na www.nam.cz. Sluzba bude zrugena od prvého
dne Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni doru¢eni zrugeni Poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.

5) Sluzba mize byt zruSena ze strany Poskytovatele z diivodu ukongeni poskytovani sluzeb, ktereé jsou funkéné
zavislé na technologiich treti strany (napf. mobilni operator). O této skutednosti bude Uzivatel informovan na
Kontakt pro obchodni oznameni ihned jak se Poskytovatel tuto skute¢nost dozvi, minimainé vsak 2 mésice
pfedem.

=

Xll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorucenou druhé Smiuvni
strané.

3) Vypovédni Ihita Cini 2 mésice u vypovédi u¢inéné ze strany UZivatele. Vypovédni Ihiita &ini 6 mésicl u
vypovedi u¢inéné ze strany Poskytovatele. Vypovédni Ihita &ini 2 mésice u vypovédi u¢inéné ze strany
Poskytovatele v piipad€, Ze Poskytovateli bude pfedana vypovéd smiouvy o poskytovani sluzeb tietich stran,
bez kterych neni mozné Poskytovatelem pro Uzivatele zajistit poskytovani sluzeb dle Smilouvy.

4) Vypovédni [hGta pogina plynout dnem jejich dorugeni druhé Smluvni strané.

5) Poskytovatel ma dale pravo poskytovani sluzeb ukongit a Smlouvu vypovédét v pfipadé podstatného poruseni
Smilouvy UzZivatelem. Vypovédni [hita ¢ini v tomto pfipadé 30 dni a po&ina plynout dnem doruceni vypoveédi
Uzivateli. UZivatel je v takovémto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli ve$keré naklady spojené s ukonéenim
poskytovani sluZzeb a s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

6) Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povaZuje:

a) opakované nepinéni povinnosti UzZivatele, véetn& opakovaného prodleni s placenim;

b) poskytnuti nespravnych nebo nedplnych tdajl v souvislosti se zfizenim sluzby &i uzavienim Smlouvy;

c) jestlize UZivatel odepfe Poskytovateli pfistup k vyptijéenému nebo pronajatému hardware, ktery se nachazi
v prostorach UZivatele Ci tfetich osob, které jsou ve smiuvnim vztahu s Uzivatelem;

d) jestlize Uzivatel odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Uzivatele v souvislosti s
odstranovanim poruchy;

e) uzivani hardware pro poskytovani sluzby v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

7) Zaopakované poruseni ¢i nepinéni pro Ugely ¢lanku XI1.6. Vseobecnych podminek postadi, nastalo-li poruseni
¢i neplnéni dvakrat.
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8) Od Smlouvy Ize odstoupit jen v pfipadech stanovenych zékonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si
Smiluvni strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pfed odstoupenim.

9) Do 7 pracovnich dnti po ukonéeni Smiouvy, at' k nému doslo na zakladé jakéhokoli divodu je UZivatel povinen
vratit hardware k poskytovani Zakladni sluzby do sidla Poskytovatele.
10) Ukond&eni Smiouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran £i

dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost UZivatele zaplatit cenu sluzeb a dalsi
poplatky a povinnost mi¢enlivosti a ochrany tdaju.

Xilll. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy ¢i jina sdéleni a informace, jez maji byt u€¢inéna podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, budou odeslany na Kontakty pro obchodni sdéleni, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
2) Vypovéd Smilouvy &i odstoupeni od Smiouvy musi byt u¢inéno vyhradné pisemnou formou

XIV. Ochrana informaci a osobnich udajt

1) Kazda smiuvni strana se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich se druhe
smluvni strany (zejména technickych parametrt a nastaveni sluZeb), smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou
¢i poskytovani sluzeb.

2) Pokud budou v souvislosti se Smlouvou pfedany jednou smiuvni stranou druhé smluvni strané osobni Udaje,
zavazuje se smluvni strana, ktera je jejich pfijemcem, pouzivat tyto osobni udaje nebo pfedavat je tietim
osobam (pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak) jen pro Gcely pinéni Smiouvy, k pinéni
povinnosti uloZzenych ji pravnim piedpisem nebo na jeho zakladé nebo k ochrané svych opravnénych zajma,
uchovavat je jen k tomu potiebnou dobu a poté je vymazat.

3) Uzivatel je spravcem osobnich Udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES, pokud jde o osobni tUdaje klientl a zaméstnancli UZivatele nebo dalSich osob,
které maji vztah k Uzivateli. UZivatel je tedy ve vztahu k témto osobnim udajim povinen plnit veskeré
povinnosti stanovené pro spravce pravnimi predpisy (tedy véetné Nafizeni). UZivatel vSak neni v postaveni
spravce, pokud jde o osobni Udaje identifikujici Uzivatele jako stranu smlouvy s Poskytovatelem, kontaktni
Gdaje Uzivatele, udaje o druhu poskytovanych sluzeb, platebni tidaje a platebni historii UZivatele. Ve vztahu k
t&8mto udajim je spravcem Poskytovatel, protoZze uréil Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdaju.

4) Informace o zpracovani osobnich tdaji naleznete na www.nam.cz/gdpr/.

XV. Ostatni ustanoveni

1) Pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K rozhodovani sporl je opravnén
mistné pfisluny soud uréeny dle sidla Poskytovatele.
2) Dnem uzavieni této Smiouvy zanika Smlouva NSG/233/2017/JG uzaviena mezi smiuvnimi stranami dne

18.10.2017 (dale jen stara Smilouva). Ukongeni uvedené Smiouvy se nedotyka prav a povinnosti smiuvnich
stran, které maji dle ujednani smiuvnich stran ¢i dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejmena pro
povinnost UzZivatele zaplatit cenu sluzeb a dal$i poplatky a povinnost mi¢enlivosti a ochrany udaja.
Ukongenim staré Smiouvy je zaroveri ukonéena i vyplijcka NSG receiveru, ktery bude vymenén
Poskytovatelem za novy v souladu s touto Smlouvou.

Sluzby Uzivatele dle staré Smlouvy jsou ode dne uzavfeni Komunikaéni smiouvy povaZovany za sluzby
Komunikaéni smlouvy, a to dle Pfilohy €. 4.
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pravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[J Kontakt pro obchodnf oznameni

[J Kontakt pro hlagenf pferuseni Sluzeb

L1 Kontakt servisni pro hlageni Poruch

0 Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[ Kontakt pro obchodni oznameni

] Kontakt pro hlageni prerugeni Sluzeb

(] Kontakt servisni pro hlageni Poruch

[J Opravnénd osoba k objednavani Sluzeb
00 Kontakt pro obchodni oznameni

O Kontakt pro hlaseni preruseni Sluzeb

O Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

O Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
[] Kontakt pro obchodni oznémeni

O Kontakt pro hlaseni preruseni Sluzeb

[J Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

[0 Opravnéna osoba k objednavani Sluzeb
O Kontakt pro obchodni oznameni

O Kontakt pro hlaseni preruseni Sluzeb

O Kontakt servisni pro hlaseni Poruch

UZivatel bere na védomi, Ze hladeni zavad poskytovanych sluzeb dle Smilouvy z jinych nez v této pfiloze
specifikovanych ¢isel, je moZné pouze v pracovni dny v dobé& od 07.30 do 15.30 hod. HlaSeni se provadi na
telefonni ¢islo uvedené na Gvodni strance www.nam.cz.

Ve Slaném dne

Za Uzivatele:

Mgr. Martin Hrabanek, starosta mésta

Objektové sluzby pro Komunikatory REGGAE
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multiSIM 15
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Bzeostm SiMkarta k Fijem komunikatort REGGAE k Technologickemu centru NAM, v€etné datovych

pienos pii periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpednostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic

zdarma, podporuje dostupné operatory v EU.

NAM®tech nology

99 K¢

P 82062

multiSIM 5

Bezpecénostni SIM karta k pfipojeni komunikatorli REGGAE k Technologickému centru NAM, v&etné datovych
pfenost pii periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpednostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné operatory v EU.

119 K&

P 92063

multiSiM 3

Bezpecnostni SIM karta k pripojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenos( pii periodickém testu komunikace co 3 minut, 1x bezpednostni multiSIM, v cené jsou 2 SMS za mésic
zdarma, podporuje dostupné operatory v EU.

139 K¢

P 92049

NSG Objekt 15 (02)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, vEetné datovych
prenos pii periodickém testu komunikace co 18 minut, 1x bezpe&nostni SIM 02, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma.

89 K¢

P 82073

NSG Objekt 5 (02)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenos( pii periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpeénostni SIMO2, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma.

119 K&

P 92071

NSG Objekt 3 (02)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenosl pfi periodickém testu komunikace co 3 minuty, 1x bezpecnostni SIM 02, v cené je 5 SMS za mésic
zdarma.

139 K&

P 92051

NSG Objekt 15 (T-Mobile)

Bezpedénostni SIM karta k pfipojeni komunikatorli REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
pfenosti pfi periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpecnostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

89 K¢

P 92055

NSG Objekt 5 (T-Mobile)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenos( pfi periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpeénostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

119 Ké

P 92053

NSG Objekt 3 (T-Mobile)

Bezpecnostni SIM karta k pripojeni komunikatort REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
prenos(l pfi periodickém testu komunikace co 3 minuty, 1x bezpednostni SIM T-Mobile, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

139 K¢

P 92050

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatori REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych

NSG Objekt 15 (Vodafone|pienosu pii periodickém testu komunikace co 15 minut, 1x bezpecnostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za

mésic zdarma.

89 K¢

P 92074

NSG Objekt 5 (Vodafone)

Bezpecnostni SIM karta k pfipojeni komunikatordt REGGAE k Technologickému centru NAM, véetné datovych
pienost pfi periodickém testu komunikace co 5 minut, 1x bezpeénostni SIM Vodafone, v ceng je 5 SMS za
mésic zdarma.

119 Ké

P 92072

NSG Objekt 3 (Vodafone)

Bezpetnosini SIM karta k pfipojeni komunikatord REGGAE k Technologickému centru NAM, vcetné datovych
pfenosti pfi periodickém testu komunikace co 3 minut, 1x bezpeénostni SIM Vodafone, v cené je 5 SMS za
mésic zdarma.

139 K¢

P 52080

NSG radio

Bezpecnostni SIM karta pro radiove komunikatory REGGAE se zaloznim GPRS kanalem k Technologickému
centru NAM. Bepeénostni SIM karta umozniuje: mozZnost trvalé datkové konfigurace a diagnostiky; 72 hodin
zalozniho kanal GPRS mésitné; vzdalené oviadani vystupl

39 K¢

P 92056

NSG Objekt 3 ~ SAMBA

Mesicni poplatek za pfipojeni Komunikatoru SAMBA k Technologickemu centru NAM pri pericdickém testu
komunikace co 3 minuty.

39 K¢
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Napojeni jedné zabezpeovaci Ustfedny Videofied na Technologické centrum NAM véetné technické podpory
pfipojeni zabezpe&ovaci Ustfedny.
Soucdsti sluzby je poskytovani vzdaleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové
centrum Paskytovatele, které monitoruje a fesi veskeré kritické provozni stavy.
Sluzba je urcena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.
Podminky provozu:
Datové sluZby (SIM karta, pevny internet, wifi) zgjistuje Uzivatel.
SIM kartu je mozno objednat u Poskytovatele
P 92096 |Videofied PANEL Datové sluzby musi mit nastaven pfistup do vefejného internetu dle specifikace poskytnuté Poskytovatelem.
Zprovoznéni sluZby a aktivace sluzby Videofied PANEL:
Pro zprovoznéni sluzby zasle UzZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové ¢islo
zabezpecovaci Ustiedny Videofied a v Ustfedné nastavi parametry pfipojeni dle technické specifikace
Poskytovatele. Sériové &islo zabezpecovaci Ustfedny mize UzZivatel sdélit rovnéz telefonickou formou na
telefonni Eislo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz
Poskytovatel zavede sériové Cislo zabezpecovaci Ustfedny Videofied do Technologického centra NAM. Timto
okamzikem je sluzba Videofied PANEL aktivni.
Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpoveédnost za spravu a fungovani komunikacnich technologii (SIM
karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni zabezpeCovaci Ustfedny Videofied s Technologickym centrem NAM. 75 K&
Bezpecnostni SIM karta pro pripojeni zabezpeéovaci Ustfedny Videofied. SIM karta podporuje funkci multiSIM's
automatickym napojenim do dostupnych mobilnich sitf na tzemi CR.
Podminky provozu SIvt karty pro poskytovani sluzby Videofied SiM:
Bezpecnostni SIM karta je urena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb v zabezpecovacich Ustfednach
Videofied.
Bezpetnostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jingm Gcellim nez k vyuzivani sluzeb v zabezpedovacich
Ustfednach Videofied ¢i s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich G¢elem a uréenim.
Bezpelnostni SIM karta nema pfipojeni do vefejného internetu a nema povoleny odchozi hovory.
Po vy&erpani datového tarifu v ziCtovacim obdobi Zafizeni nepfenese dal$i data.
Obnova datového provozu nastane od prvniho dne nasledujicho mésice.
Na telefonickou zadost UzZivatele na telefonni islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz je
mozné navysit datovy tarif (datovy baliCek) v zictovacim obdabi na plivodni vyi podle vybranych typl sluZeb.
P 92097 |Videofied SIM NavySeni datoveho tarifu je zpoplatnéno v NavySeni datového tarifu.
V pfipadé ukonceni sluZby Videofied SIM bude bezpecnostni SIM karta deaktivovana a neni nutné ji vracet
Poskytovateli.
Zprovoznéni sluzby Videofied Siv:
Pro zprovoznéni sluzby zasle UZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové Cislo
zabezpecovaci Ustfedny Videofied a telefonni €islo SIM karty. Tyto lidaje mdze UzZivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni €islo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance www.nam.cz
Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpetovaci Ustfedny Videofied a telefonni Cislo Sivikarty v
Technologickém centru NAM.
Bezpelnostni SIM kartu neni mozno viozit do zabezpecovaci Ustiedny Videofied s jinym sériovym &islem nez
se sparovanym sériovym Cislem. Sluzba Videofied SIM by byla nefunkéni.
V pfipadé, Ze UZivatel vyjme bezpeCnostni SIM kartu ze sparované zabezpecovaci Ustfedny Videofied nebo ji
pfemisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele. 70 K&
Navyseni datového tarifu
poz11e |SluZPY Videofied SIME0 |\ Jeeni datového tarifu Videofied SIM50 0 50 MBimésic (obnova balicku). 100 K&
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Objektové sluzby SIA

P 92038 |SIA

[Napojeni jedné zabezp y komunikujici protoko A IF chnologick

NAM NAM®technology

SYSTEWM’

technickeé podpory pfipojeni zabezpedovaci Ustiedny.

Objektova sluZzba SIA poskytuje omezenou a nevyhradni licenci umoznujici pifem, dekédovani a ukladani
udélosti z pfipojenych zabezpetovacich Ustreden komunikujicich protokolem SIA IP do DPPC UZivatele a jejich
zobrazeni obsluze DPPC.

Licence k Objektové sluzbé SIA je Casové omezena dobou poskytovani Sluzby SIA. Instalace Objektové sluzby
SIA u Uzivatele probéhne vzdélenym pfistupem technika Poskytovatele do DPPC UZivatele.

Soudasti sluzby je poskytovani vzdaleného dohledu 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na dohledové
centrum Poskytovatele, které monitoruje a Fe$i veskeré kritické provozni stavy.

Sluzba je urCena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Seznam podporovanych ustfeden: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secolink GSV5, Jablotron JA100 14 K¢

P 92039 |SIA SIM50

Bezpecnosini SIMkarta k napojeni podporované zabezpecovaci tstredny komunikujici protokolem SIA 1P do
Technologického centra NAM. Soudasti sluzby je technicka podpora piipojeni podparované zabezpetovaci
Ustredny.

Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.

Bezpetnostni SIM karta je urCena pouze a vyhradné k vyuzivani sluzeb SIA SIM.

Bezpecnostni SIM kartu je zakazano pouzivat k jinym Gceldim nez k vyuzivani sluzeb SIA SIM &i s nimi jakkoli
manipulovat v rozporu s jejich G&elem a uréenim.

Bezpetnostni SIM karta nema pfipojeni do vefejného internetu,

Bezpetnostni SIM karta nema podporu hlasové komunikace a SMS.

Po vy&erpani datového tarifu v ziétovacim obdobi SIM karta nepfenese daldi data. Obnova datového provozu
nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

V piipadé ukonceni sluzby SIA SIM bude Bezpeénostni SIM karta deaktivovana a neni nutné ji vracet
Poskytovateli.

Zprovoznéni sluzby SIA SIM:

Pro zprovoznéni sluzby zasle Uzivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele info@nam.cz sériové &islo
podporované zabezpecovaci Ustiedny a telefonni Eislo SIM karty. Tyto udaje mGze UZivatel sdélit rovnéz
telefonickou formou na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené na Uvodni strance www.nam.cz

Poskytovate! sparuje sériové Cislo podporované zabezpedovaci Gstiedny a telefonni ¢islo SIM karty v
Technologickém centru NAM.

SIM kartu neni mozno viozit do zabezpetovaci Ustfedny s jinym sériovym Cislem nez se sparovanym sériovym
¢islem. Sluzba SIA SIM by byla nefunkeni.

V piipadé, Ze Uzivatel vyjme SIM kartu ze sparované zabezpecovaci Ustfedny nebo ji pfemisti do jiné, je povinen
bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele.

Seznam podporovanych Ustfeden: Honeywell Galaxy, Satel Perfecta, AJAX, Secolink GSV5, Jablotron JA100 89 K¢

Objektova sluzba TICK

i"Kg‘:;'d:f Nazev t'slfuib'yi -

P 92090 |TICK stiezeni

- _ Popis sluzby - ‘
'Sluzba apjenijdnh sfe iciho TIK tracku do echloicého centra NAM a skytnuti zpeénni
SIM karty v&etné technické podpory pfipojeni.

Bezpecnostni SIM karta podporuje funkci multiSIM s automatickym napojenim do dostupnych mobilnich siti na
Gzemi EU.

Objektova sluzba AIBOX

Ked  Nazevsluzby

SMTP AIBOX

hoesan

Sluzba napojeni jednoho zafizeni AIBOX na DPPC Uzivatele.

Sluzba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie DPPC 1Box a 1Box cloud.
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