02 Czech Republic as.
Za Brumlovkou 266/2
140 22, Praha 4 — Michle
ICO 60193336

V Ostravé dne 18.07.2023

Vyzva k poskytnuti Sluzby dle Ramcové dohody o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci ¢. DOD20231677

Dobry den,

v souladu s ¢l. 3.2 pism. a) Ramcové dohody o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
¢. DOD20190767 uzaviené dne 21. 08. 2019 (dale jen ,Radmcova dohoda") Vas timto vyzyvame
k uzavreni dilci realizacni smlouvy ¢. DOD20231677, ktera nahrazuje stavajici dilci smlouvu
DOD20212392 k poskytnuti dale specifikovanych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
LSluzby”).

1. Pozadovany rozsah Sluzeb:

Sluzby jsou definované v pfiloze ¢. 1 této dili realizacni smlouvy.

2. Doba a misto plnéni Sluzeb:

Misto poskytovani Sluzeb je definovano v pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody. Sluzby, z jejichz povahy
to vyplyva, budou poskytovany bez tzemniho omezeni.

Sluzba je zfizovana na dobu urcitou a to do 21. 08. 2024.

Veskeré dalSi podminky dil¢i realizacni smlouvy, véetné cenovych a platebnich, vyplyvaji
zRamcové dohody a jejich pfiloh. V souvislosti se zahajenim poskytovani Sluzeb
upozornujeme na Upravu ¢l. 4.2 Ra&mcové dohody.

V souladu s ¢l. 3.4 pism. a) Ramcové dohody bude dil¢i realizacni smlouva uzavrena potvrzenim
této vyzvy, které z Vasi strany o¢ekavame do 5 dnud ode dne jejiho obdrzeni.

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace - Mobilni_Hlas
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Specifikace predmétu plnéni

Definice, vyklad pojmu a zkratek

Pro uUcely této prilohy jsou definovany nasledujici pojmy:

Zkratka Vyznam v piivodnim jazyce Preklad CJ nebo CJ vyznam
Mobile Subscriber Integrated Celosvétové jednoznacné (islo, které
MSISDN Services  Digital ~ Network identifikuje Ucastnika ve verejné telefonni
Number siti
KMZ Koncové mobilni zafizeni
SIM Subscriber Identity Module Ucastnicka identifikacni karta
VPN Virtual Private Network Virtualni privatni sit
APN Access Point Name Privatni pristupovy bod do sité operatora
SMS Short Message Service Sluzba kratkych textovych zprav
MMS Multimedia Message Service ~ Multimedialni paralela k SMS
Omezeni maximalni rychlosti v zavislosti
FUP Fair User Policy na objemu stazenych dat dle vyse
datového limitu
Vysokorychlostni Internet v mobilnich
LTE Long Term Evolution sitich
cC Contact Centre Kontaktni centrum
KO Kontaktni osoba urcena Objednatelem
NFC SIM SIM podporujici NFC technologie
PEU Podrobny elektronicky ucet
PD Pracovni den
Zakon ¢ 134/2016 Sb. o zadavani
ZZNZ verejnych zakazek
ZoEK

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
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komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(

Poskytovatel

Poskytovatel ve smyslu § 5 ZZVZ

SLA

Service Level Agreement

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

eSIM

Elektronicka SIM karta, ktera sva data
nutnad kregistraci MSISDN do sité
operatora ukladad pfimo na koncové
mobilni zafizeni. Neni potreba fyzicky HW
SIM karta.

HW SIM

Standardni SIM karta, na které jsou
nahrana data nutna k registraci MSISDN
do sité operatora

Tarifikace 60+1

Urcuje Uctovani hovor(, prvni cislo (60)
znadi Uctovani prvni minuty, druhé dcislo
(1) znadi uctovani po prvni minuté. Pfi
tarifikaci 60+1 se UcCtuje prvni minuta
hovoru cela, zbytek hovoru je Uctovan po
vtefinach.

Silny a  slaby
provoz

V silném a slabém provozu jsou Uctovany
hovory rozdilnou cenou. Silny provoz
zpravidla byva ve vsedni dny mezi 8-18
hodinou, slaby provoz pak mezi 18-8
hodinou, o vikendech a svatcich.

Datové zarizeni

Zafizeni vyuzivajici datovou SIM kartu
k prenosu dat (KMZ nebo jiné
technologické zafizeni jako GPS lokator,
zabezpecovaci technika, termostat topeni
a dalsi)

Zony datového
provozu

Rozliseni datového provozu do
jednotlivych  zén s rGznou rychlosti
stahovani a odesilani dat. Zpravidla se
jedna napf. o bilé, Sedé, hnédé a Cerné
zo6ny, které zahrnuji rizné druhy provozu,
napf. Web browsing, e-mail, VPN




a)

b)
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(Sifrované  prenosy), https  (banky,
pfihlasovani do e-mailu), FTP, P2P sité a
dalsi druhy provozu.

Zakladni popis
Poskytovatel zajisti nasledujici na sebe navazujici sluzby:
Mobilni sluzby elektronickych komunikaci

- hlasové sluzby

- doplnkové datové sluzby khlasovym sluzbam (datové tarify aktivované na
standardnich APN a pfistupovych bodech)

- datové sluzby (internet do datového zafizeni aktivovany na standardnich APN a
pristupovych bodech)

hromadné odesilani SMS

mezinarodni spojeni

roamingové hlasové sluzby

roamingové doplnkové datové sluzby (datové roamingové balicky)

sluzba nahravani hovord na mobilnich cislech

doplnkové sluzby

V souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
bude dodavatel bez dalSiho rovnéz zajistovat:
- administraci SIM karet - zajisténi dodavek SIM karet na Objednatelem urcenou
lokalitu (restrikce na SIM, blokace pfistupu k prémiovym sluzbam a dalsi uZzivatelska
nastaveni), zajisténi prenositelnosti Cisel,

- nastaveni VPN pro volani v ramci sluzebnich cisel.

Veskeré shora dodavané sluzby budou za dale uvedenych podminek funkcni ve viech i v
budoucnu dostupnych sitich. Pokud v budoucnu vznikne nadstavba sité LTE, nebo zcela nova
technologie (napf. 5G), bude automaticky dostupna pro vsechny zasmluvnéné tarify a sluzby
(pokud je na nich dodavatel bude poskytovat zakaznikim). Limitem vyuziti mGze byt
nemoznost naladéni sité na KMZ, které nepodporuje tuto technologii.

Pevné telefonni sluzby.
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Jednotlivé oblasti plnéni
Sluzebni mobilni telefonie

Objednatel pozaduje poskytovat mobilni hlasové a datové komunikace realizované na
standardnich mobilnich zafizenich typu mobilni telefon, poskytnuti Cisté datové komunikace
na zarizenich typu modem a tablet a tarify a sluzby pro hromadné odesilani SMS v souladu se
ZoEK. Poskytovatel nabidne hlasové tarify, datové tarify a balicky, sluzby roamingu (hlasovy a
datovy), mezinarodni spojeni a doplnkové sluzby a tarify pro hromadné odesilani SMS. Vse na
standardnich verejnych pfistupovych bodech bez jakychkoliv dalSich omezeni. SIM budou
zafazeny do privatni VPN, kde bude zajisténo specifické uctovani jak v rdmci volnych minut,
tak mimo né.

Objednatel pozaduje zajistit nasledujici mobilni sluzby elektronickych komunikaci:
Hlasové tarify

Objednatel pozaduje poskytovani hlasovych tarifd, vyuzitelnych v jakémkoliv KMZ samostatné
nebo v kombinaci s datovym tarifem. Objednatel pozaduje dodani tarifli odstupnovanych dle
nasledujicich parametrd (objemy FUP jsou definovany jako minimalni).

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

-V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem Poskytovatel pozaduje
jednotnou mésicni pausalni platbu (cenu) za tarif za neomezené vnitrostatni volani do
vsech pevnych a mobilnich siti (véetné negeografickych ¢isel 972, 973, 974, 950, 95x.)
volani do VPN a vnitrostatni SMS. K tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je
mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM karté.

- Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako napf.
MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

- Volani mize byt omezeno poctem 10.000 minut na jedno Ucetni obdobi.
- Odesilani SMS muze byt omezeno poctem 5.000 SMS za jedno ucetni obdobi.

- Volani ve VPN je zdarma.

b. Tarify s volnym poctem minut a SMS - 120 / 50 SMS

-V ramci tarifu s vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou mésicni
pausalni platbu (cenu) za tarif za vnitrostatni volani do vSech pevnych a mobilnich siti
(véetné negeografickych cisel 972, 973, 974, 950, 95x.) volani do VPN a vnitrostatni
SMS. K tarifu s vnitrostatnim provozem je mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM
karte.
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- Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako
napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

- Volani ve VPN je zdarma.

c. Tarify s volnym poctem minut a SMS - 240 / 100 SMS

-V ramci tarifu s vnitrostatnim provozem Objednatel pozaduje jednotnou mésicni
pausalni platbu (cenu) za tarif za vnitrostatni volani do vSech pevnych a mobilnich siti
(véetné negeografickych cisel 972, 973, 974, 950, 95x.) volani do VPN a vnitrostatni
SMS. K tarifu s vnitrostatnim provozem je mozno aktivovat datovy tarif na jedné SIM
karté.

- Nad ramec této mésicni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako
napf. MMS, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd.

- Volani ve VPN je zdarma.

d. Tarif bez volnych minut a SMS

- V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Objednatel nepfipousti zadné volné minuty
ani volné SMS. Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni platbu spojenou s timto
tarifem. K tarifu bez volnych minut a SMS je mozno aktivovat datovy tarif na jedné
SIM karté.

- Volanim do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR se rozumi volani i na
negeograficka cisla (972, 973, 974, 950, 95x. ).

- Kazdd minuta hovoru nebo SMS zprava je samostatné zpoplatnéna podle sméru
volani nebo odeslani.

- Volani ve VPN je zdarma.

- Tarifikace pro narodni volani v rdmci CR a to do mobilnich i pevnych siti bude nejhife
60+1. Silny a slaby provoz nebude rozliSovan.

e. Tarif odpojeni na prazdniny

- V ramci tarifu ,Odpojeni na prazdniny” Objednatel pozaduje provést docasné uspani
SIM karty, kde po dobu odpojeni nemUze prijimat ani uskutecnovat hovory nebo
vyuzivat jiné sluzby. Po dobu odpojeni na prazdniny nebude uctovan jakykoli mésicni
pausalni poplatek ani jakakoliv jina platba spojena s danou SIM kartou. Odpojeni na
prazdniny je mozné na dobu maximalné 12 mésici po sobé jdoucich. Soucasti této
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sluzby je zaroven zasilani pravidelného meésicniho reportu o poctu SIM v tarifu
,Odpojeni na prazdniny” nebo zaslani informacni SMS, popf. e-mail notifikace pred
uplynutim maximalni doby docasného odpojeni SIM (tzv. prazdnin) na predem
stanovené telefonni cislo.

- Veskeré zfizovaci a mésicni poplatky za tarif ,Odpojeni na prazdniny” jsou jiz zahrnuty
do mési¢ni pausalni platby ostatnich hlasovych tarifd.

Obecné ke shora uvedenym tarifiim:
- Vramci hlasovych tarifd musi byt zabezpeceno poskytovani hlasovych, textovych a
multimedialnich sluzeb.

- Za aktivaci tarifu neni Uctovan zfizovaci nebo aktivacni poplatek, pravidelné mésicni
poplatky jsou Uctovany vzdy pomérnou casti za dané fakturacni obdobi a dany tarif.
Ucétovani je provadéno v minutach, jejichz objem je moiné zjistit v podrobném
vyuctovani.

- Minimalni akceptovatelné tarifikace pro narodni volani v ramci CR a to do mobilnich i
pevnych siti je 1+1.

K hlasovym tarifiim bude mozné objednat jakékoliv doplikové sluzby.

Hromadné odesilani SMS

Objednatel pozaduje zajisténi tarifu pro sluzbu hromadného odesilani a pfijimani SMS zpray,
automatické zasilani SMS zprav, vyhodnocovani zprav, notifikacni upozornéni a potvrzovani
pristupovych hesel. Tarif / systém pro odesilani hromadnych zprav bude propojitelny
s aplikacemi Objednatele. Za timto Ucelem poskytoval oskytne popis APl rozhrani. Objednatel
pripousti komunikaci na bazi IP protokolu pres internet, nebo napf. prostfednictvim sluzby
pevného pripojeni. Transportnim protokolem je HTTPS, ktery zabezpecuje obsah zprav pred
odposlechem nebo pozménénim. Ovéreni totoZnosti probihd na bazi jména a hesla a
pristupového certifikatu. Dalsi moznosti je vyuziti sluzby Web services. Kapacita odesilanych
SMS zprav je az 20 SMS za sekundu (dle tarifu). Sluzba dale umoznuje az 10 krycich textovych
NICKname, pod které je skryto cislo daného tarifu pro hromadné odesilani SMS (dle tarifu).
Rozhrani zaloZené na prikazu HTTP GET/POST.

Predpokladany objem 6000 ks SMS zprav mésicné.

Tarif pro odesilani SMS ¢. 2 (vyssi verze)
- Tarif pro systémové hromadné odesilani SMS zprav.

- Propustnost odesilanych SMS zprav az 20 SMS/sec.

- Cena stanovena za 1 odeslanou SMS zpravu.
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- Tarif umoznuje nastaveni az 10 ks NICK (Textovych ID), ktera skryji ¢islo tarifu pro
hromadné odesilani SMS zprav.

3.1.3 Maezinarodni spojeni (Volani, SMS a MMS)

Objednatel pozaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby mezinarodniho odchoziho
volani, SMS a MMS na jednotlivych MSISDN.

Rozdéleni mezinarodnich destinaci pozaduje Objednatel do jednotlivych zon
1) Evropa EU

2) Evropa Mimo EU

3) Svét

Do jednotlivych zén mlze Poskytovatel zaradit dalsi zemé nad ramec jejich Clenstvi v EU
(napf. Svycarsko, Norsko a dalsi), nebo nad ramec jejich geografického umisténi, ale vyhradné
vzdy z vyssi zony (drazsi) do nizsi (levnéjsi).

3.1.4 Hlasovy Roaming

Objednatel pozaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby hlasovy roaming na
jednotlivych MSISDN.

a) Tarif ¢. 1 (EU tarif)

- Umoznuje prichozi a odchozi hovory v zéné Evropa (EU) v ramci narodniho hlasového
tarifu.

- Umoznuje odchozi SMS a MMS v zoné Evropa (EU) v ramci narodniho hlasového
tarifu.

- Umoznuje pfichozi a odchozi hovory v ramci zény Evropa mimo EU a Svét (zbytek
svéta).

- Umoznuje odchozi SMS a MMS v rdmci zény Evropa mimo EU a Svét (zbytek svéta).

- Rozdéleni zemi je do 3 zén (Evropa (EU), Evropa mimo EU, Svét (zbytek svéta)).

b) Tarif ¢. 2 (tarif svét)

- Umoznuje vyhodnéjsi prichozi a odchozi hovory v ramci zény Evropa mimo EU a Svét
(zbytek svéta) nez tarif C.1.

- Umozniuje vyhodnéjsi odchozi SMS a MMS v ramci zény Evropa mimo EU a Svét
(zbytek svéta).

- Umoznuje prichozi a odchozi hovory v zéné Evropa (EU).
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- Umoznuje odchozi SMS a MMS v z6né Evropa (EU).

- Rozdéleni je do 3 zén (Evropa (EU), Evropa mimo EU, Svét (zbytek svéta)).

Objednatel poZzaduje mit moznost aktivace nebo deaktivace sluzby roamingu na jednotlivych
MSISDN.

Rozdéleni roamingovych destinaci pozaduje Objednatel do jednotlivych zén:

1) Evropa (EU)
2) Evropa mimo EU
3) Svét (zbytek svéta)

Do jednotlivych zén mlze Poskytovatel zaradit dalsi zemé nad ramec jejich Clenstvi v EU
(napf. Svycarsko, Norsko a dalsi), nebo nad ramec jejich geografického umisténi, ale vyhradné
vzdy z vyssi zony (drazsi) do nizsi (levnéjsi).

Pozadované dopliikové sluzby

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytoval nasledujici dopliikové sluzby:
Prioritni volani

Poskytovatel nabidne sluzbu prioritniho volani do vSech siti pro uzivatele specifikované pro
FeSeni mimoradnych krizovych situaci. 'Prioritni volani v ramci mobilni sité pfednostné odbavi
pozadavek na spojeni v pripadé lokalniho pretizeni sité v krizovych situacich. Pozadavek na
prioritni volani bude uplatnén na maximalné 20 MSISDN a v pribéhu pInéni se mlze jejich
pocet ménit.

Limit a blokace sluzeb tretich stran

Poskytovatel prostrednictvim doplikové sluzby umozni nastaveni financniho limitu
vyuzitelného pro audiotextové a prémiové sluzby tretich stran (Premium SMS a DMS). Dale
nabidne moznost blokace sluzeb tretich stran minimalné ve trech oblastech.

- VSe povoleno (vSechny sluzby tretich stran jsou povoleny).

- Vse blokovano (vSechny sluzby tretich stran jsou blokovany).

L http://www.hzsmsk.cz/index.php?a=cat.70
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- VSe blokovano s vyjimkou platebnich a hlasovacich sluzeb (vSechny sluzby tretich
stran jsou blokovany, s vyjimkou platebnich a hlasovacich sluzeb, napf. predcisli 902
napf. SMS jizdenka, SMS parkovani, prodej fyzického zbozi a 906, napf. televizni a
velkokapacitni hlasovani).

- VSe blokovano svyjimkou DMS (vSsechny sluzby tretich stran jsou blokovany,
s vyjimkou darcovské DMS, napf. predcisli 87777).

- Posledni dvé blokace je mozné kombinovat (slu¢ovat).

Notifikace o vypadcich ve stanoveném perimetru

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby notifikace formou mailové zpravy na KO Objednatele o
vypadcich planovanych i neplanovanych, které ovliviuji nedostupnost smluvenych sluzeb, s
udanim dopadu na danou lokalitu a sluzbu (napf. nefunkcni pouze data, volani je v poradku
apod.).

Ostatni funkcionality SIM

Primarni SIM a sekundarni SIM pro vyuziti dat

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Poskytovateli doplikovou sluzbu druhé
(sekundarni) SIM k hlavni (primarni) SIM karté. Na hlavni SIM karté bude aktivovan klasicky
hlasovy tarif a doplhkovy datovy tarif. Druha SIM bude Cerpat pouze data (neumoznuje
hlasové volani) a to z datového tarifu prvni hlavni (primarni) SIM karty. Obé SIM karty je
mozné vyuzivat soucCasné. Obé SIM maji stejné MSISDN. V pfipadé, ze v nabidce
Poskytovatele je i moznost vice sekundarnich SIM k jedné primarni SIM, mize tuto variantu
nabidnout, pficemz nebude k vyssimu poctu SIM pfi hodnoceni pfihlizeno. MGze tak byt pro
Cerpani pouzit napf. vhodny datovy pool.

Dvé SIM s jednim cislem

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Poskytovateli doplhkovou sluzbu druhé SIM karty
k hlavni SIM karté. Na hlavni SIM karté bude aktivovan klasicky hlasovy tarif (plus pripadny
doplnkovy datovy tarif). Druha SIM zrcadli stav prvni SIM a Cerpa stejné hlasové (pfipadné
datové) sluzby. Obé SIM karty neni mozné vyuzivat soucasné, do sité operatora je prihlasena
vyhradné SIM karta, ktera je v danou chvili v aktivnim zafizeni. (Priklad pouziti: Dva mobilni
telefony (C. 1 a ¢ 2), kazdy ma vlastni dualni SIM se stejnym cislem. Vypnutim mobilniho
telefonu ¢. 1 a zapnutim telefonu ¢. 2 dochazi k prihlaseni do sité SIM C. 2. Naopak vypnutim
telefonu C. 2 a zapnutim telefonu ¢. 1 dochazi k prihlaseni do sité SIM telefonu ¢. 1.). Pokud
jsou zapnuty telefony ¢. 1 €. 2. je aktivni pouze SIM prvni prihlasena do sité.



Priloha ¢. 1 k dil¢i realiza¢ni smlouvé DOD20231677

c¢) NFCSIM

Zadavatel se vyhrazuje pravo pozadovat po Poskytovateli NFC SIM karty a definuje podminky
vyuziti véetné bank, se kterymi je sluzba vyuzitelna. NFC SIM karta bude podporovat vsechny
dostupné sité, stejné jako jakakoliv jina SIM karta (tedy i sit LTE a jeji pripadné nadstavby) a
bude kombinovatelna se vSemi dostupnymi doplhkovymi sluzbami. Zadavatel pfipousti
nahradni reSeni za predpokladu, ze spliiuje nasledujici standardy dle ISO/IEC 14443 a ISO/IEC
18092 (s odkazem na ust. § 90 odst. 3 ZZVZ je mozné nabidnout rovnocenné reseni).

3.2 Administrace sluzeb

Objednatel pozaduje zajisténi administrace mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci dle
nize uvedené specifikace.

3.2.1 Administrace SIM karet

a) Administrace SIM karet

- Objednatel pozaduje zajisténi nasledujicich pozadavk( v oblasti administrace SIM
karet.

- Zmény nastaveni sluzeb jsou provadény prostfednictvim stanovenych KO
Objednatele.

- Blokovani SIM karet ztracenych, nebo odcizenych je na Zzadost KO provedeno
neprodlené po nahlaseni pozadavku.

- Blokovani SIM karet ztracenych, nebo odcizenych mdze provést i samotny koncovy
uzivatel MSISDN po blizéi identifikaci (napf. bude znat MSISDN, IC spoleénosti
Objednatele). Poskytovatel ihned o tomto pozadavku informuje Objednatele napf.
formou e-mailu ze svého CC.

- Administraci SIM je mozné prostfednictvim KO Objednatele realizovat telefonicky,
mailem a prostrednictvim on-line webové aplikace.

- Zména fakturacnich udaja.

- Opis faktury.

- Aktivace a deaktivace SIM karty.
- Vyména SIM karty.

- Odpojeni SIM z provozu z divodu docasného nevyuzivani.
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- Blokace vybranych sluzeb dle pozadavku KO.

- Doruceni SIM karty na urc¢enou lokalitu.

b) Webovy portal

Objednatel pozaduje pfistup do sluzby webového portalu pro online nahled na aktualni
nastaveni sluzeb, pro realizaci zmén hlasovych, datovych a doplikovych sluzeb. Na portal
budou mit pristup vsechny KO a pfistup bude mozné pro jednotlivé KO administrovat verzi
opravnéni (ndhled, zména, fakturace, administrator apod.). Objednatel pozaduje garantovat
SLA parametry webového portalu:

- 98,5% dostupnost v provozni dobé 7x24.

- Doba odezvy na pozadavek na pridéleni/zménu opravnéni pristupu KO 1PD od data
nahlaseni Objednatelem.

- Doba odezvy na incident (nefunkcnost/pomalé odezvy) webového portalu 1 hodina
KD (kalendarni den).

Prihlaseni na portal probéhne pomoci unikatnich prihlaSovacich udaji - prihlasovaci jméno a
heslo.

Pozadavky na webovy portal a moznosti vyhledavani informaci:

- Hlasovy tarif — vcetné aktualniho stavu cerpani — pocet volnych minut a SMS
k aktualnimu dni.

- Sluzby — roaming, hlasova schranka.

- Doplrikové sluzby - MMS, pifesmérovani, zmeskané hovory, oznameni o volani do jiné
sité, pevna IP adresa, a dalsi.

- Blokovani sluzeb - SIM karta, prémiové SMS, audiotex, m-platba.

- Internet - aktudlni nastaveny datovy balicek, obnoveni objemu dat, technologie,
datum aktivace, moznost online dokoupit data podle aktualni nabidky.

- Data v EU - jednorazovy bali¢ek, mésicni balicek.
- Data ve svété - jednorazovy balicek, mésicni balicek.

- Dopliikové sluzby - upozornéni pied datovym pFipojenim v CR, blokovéani datového
pfipojeni v zahranici.

U vSech sluzeb je aktualné zobrazeno, zda je sluzba aktivni/neaktivni.

VSechny tyto sluzby je mozné aktivovat/zmeénit pomoci online obsluhy.
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Po provedeni zmény v nastaveni je vyZadovano automatické zaslani informacni SMS zpravy
na dané telefonni cislo.

Na portale jsou zobrazovany aktualné vyuzivané KMZ k danému MSISDN, i vCetné manualu
na nastaveni. Portal ma navic moznost zaslani konfiguracni SMS zpravy pro nastaveni sluzby
na dané MSISDN (pokud to typ pfistroje umoznuje).

Pres portal je mozné zkontrolovat aktivni SIM kartu, podle vyrobniho disla.
Portal umoznuje provést blokaci dané SIM karty pfi ztraté.
Aktualizace dat v systému je provadéna on-line.

U kazdého MSISDN pozadujeme uvedeni data aktivace, od kterého je prevedeno pod IC
Objednatele a uvedeni kédu PUK pfi zablokovani SIM karty (zobrazeni PUK dle
bezpecnostnich pravidel Poskytovatele).

Portal bude obsahovat funkci historie provedenych zmén. V historii zmén je mozné pro
usnadnéni prace hledat podle telefonniho cisla. Je zobrazen aktualni stav objednavky. Pres
portal je mozné sledovat aktualni pribéh zpracovani pozadavku.

Portal bude mit moznost zadani ,doplrkové informace - poznamky” — napf. cislo pozadavku
Objednatele pro evidenci a snadnéjsi vyhledavani.

Portal bude mit moznost pfistupu pro uzivatele — role ,user” umoznuje online nahled na
aktualné nastavené sluzby bez moznosti zmény. Tzn. kazdy uzivatel, ktery ma u Objednatele
svou skupinu telefonnich cisel, uvidi vSechna sva telefonni Cisla na portale, kde si bude moci
kontrolovat zbyvajici pocet volnych minut, SMS, dat a veskeré nastaveni bez moznosti zmény,
pouze nahled.

Sluzba pfistupu k elektronickému vyuctovani

Objednatel pozaduje zajisténi sluzby pfristupu k elektronickému vyuctovani a to nejpozdéji do
6 dnl od ukonceni zuctovaciho obdobi. PEU se sklada ze tri casti:

a) souhrnny ucet - rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladid po jednotlivych
Ucastnickych Cislech, ktery dale obsahuje nazvy sluzeb, data platnosti fakturovaného
obdobi, pocty volnych, Uctovanych a prevadénych jednotek, celkovou fakturovanou
Castku a sazbu DPH.

b) detailni Ucet - podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze
kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum uskutecnéné sluzby a Cas spojeni, oznaceni
typu a smeéru spojeni, volané cislo, skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo
pocet jednotek (ks, kB), plivodni a uctovanou cenu (s ohledem na volné jednotky),
sazbu DPH.

c) faktura — elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu.
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Vyuctovani je vystaveno kazdy mésic ve formatu csv (pfipadné xml) a pdf na webovém
portalu Poskytovatele, kde je mozné vyuctovani systémove stahnout.

d) Zakaznicka linka

Objednatel pozaduje zajisténi zakaznické telefonni linky a zajisténi realizacniho tymu pro
podporu KO Objednatele. Realizacni tym zakaznické linky se sklada z:

- 1 Operator VIP obsluhy.

- 1 Operator zakaznické linky - senior.

- 1 Operator zakaznické linky — technické konzultace.

- 1 Obchodni zastupce — obchodni zalezitosti a fakturace.

- 1 Specialista podpory prodeje.

Dale Objednatel pozaduje jedno kontaktni misto, kde bude realizacni tym pro feSeni
veskerych pozadavkl Objednatele vztazenych k realizaci predmétu zakazky k dispozici.
Objednatel pozaduje aktivni feSeni pozadavk(l dle Poskytovatelem definovanych a
garantovanych SLA parametr(i 80/20 (garance Uspésnosti pfijeti 80 % hovorl do 20 sekund)
v Casovém pasmu 7x24. Dostupnost zakaznické linky bude v pracovni dny od 7:00 — 18:00
s plnou obsluhou realiza¢niho tymu Poskytovatele (viz vyse). V mimopracovni dny a v ¢ase
18:00 — 7:00 bude sluzba zakaznické podpory dle nize uvedenych bodu zajiSténa operatory
Poskytovatele, dle jeho uvazeni (podpora nemusi byt zajisténa alokovanym tymem).

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro KO pro veskeré zalezitosti tykajici
se:

- HIaseni zavad a poruch.

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné reklamace vyuctovan.
- Pozadavk(l na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.

- Aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyreseni.
- Pozadavk{ na informace, odborné konzultace k poskytovanym sluzbam.

- Informovani a zajisténi predavani informaci na kontaktni misto Objednatele ¢i pfimo
na KO pro potreby informovani o planované nedostupnosti sluzeb..

e) Nastaveni SIM

Objednatel pozaduje zajisténi dodavek SIM s nastavenim sluzeb a restrikci ve vazbé na
konkrétni MSISDN (sluzebni cislo, rozliseni dle druhu SIM na datovou a hlasovou). Priklad: pro
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MSISDN budou nastaveny sluzby obsahujici blokaci odchozich hovort kromé hovor( ve VPN,
blokaci roamingu, povoleni datovych prenostd na APN internet, blokované prémiové sluzby a
volani.

Nové aktivace a ruseni cisel

Objednatel pozaduje mit moznost pridavat v pribéhu trvani smluvniho vztahu dalsi SIM karty
a zaroven i pavodni SIM karty ukoncovat. Nové SIM karty mohou byt prevadény i od jinych
mobilnich operatorl v souladu s prenositelnosti mobilnich Cisel.

Ukoncované SIM karty budou v souladu s prenositelnosti mobilnich Cisel prevadény k jinym
operatorim, prevadény na komercni tarify Poskytovatele nebo pod smlouvu jiné fyzické ci
pravnické osoby, nebo zcela ruseny.

Dodavky nové objednanych SIM karet vcetné vymény vadnych, vystaveni duplikatd za
ztracené, nebo odcizené, vystaveni duplikatl na jiny format SIM, vystaveni duplikatl pfi
nefunkénosti plvodni SIM nebo z divodu pozadavku technologického budou zajistény.

Mobilni hlasova virtualni sit (VPN)

Objednatel pozaduje vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (VPN) pro
vSechny SIM Objednatele, ktera zajisti volani zdarma mezi jednotlivymi SIM Objednatele.

Objednatel pozaduje, aby VPN byla zpoplatnéna nasledujicim zplsobem:
- jednorazovy zfizovaci poplatek za zarazeni kazdé nové SIM do VPN nebude uctovan.

- mésicni poplatek za SIM ve VPN nebude Gctovan.

- cena za volani v ramci VPN bude 0,- K¢ / min.

Prenositelnost cisel

Objednatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel tak, aby Poskytovatel zajistil
.prenositelnost” soucasnych telefonnich cisel (mimo technologickych SIM), v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Poskytovatel predlozil konkrétni navrh postupu migrace vcetné terminovaného
harmonogramu. Timto nesmi byt zasadné omezen provoz Objednatele. Poskytovatel
pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve |haté do 50

kalendarnich dnl od podpisu Ramcové dohody s moznosti vybéru konkrétniho dne prenosu.

Poskytovatel se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pri prenaseni dat (zejména
kontaktl) ze stavajicich SIM karet soucasnych poskytovatelll na nové SIM karty formou
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bezplatného zapujceni 18 kusU zafizeni pro kopirovani SIM karet. Soucinnost mlze byt
poskytnuta pomoci znackovych prodejen poskytovatele, ale prodejny musi byt pfipraveny
prednostné odbavit zaméstnance zadavatele. Po skonceni Ramcové dohody a Dilcich smluv
je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni
Cisla bez ohledu na zménu poskytovatele sluzeb.

Typ SIM karet

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel kromé standardniho typu SIM nabidl pfi zfizovani
novych MSISDN také SIM kartu umoznujici portaci k jinému operatorovi bez nutnosti jeji
fyzické vymeény, pfipadné tzv. eSIM, kterd disponuje stejnymi Udaji jako klasickd HW SIM,
nahranymi pfimo ve vybraném KMZ. Poskytovatel je povinen tuto sluzbu (eSIM) nabidnout
Objednateli po uvedeni na trh.

Reporting

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zabezpecil zasilani reportl nastaveni a dostupnosti
sluzeb za predeslé fakturacni obdobi. Report bude obsahovat podrobny prehled nastavenych
sluzeb na kazdém MSISDN od datového cisla, VPN skupiny, nastaveného hlasového a
datového tarifu, roamingového balicku az po blokace sluzeb SMS, MMS, prémiovych sluzeb,
vcéetné objemu provozu kB a SMS za predeslé fakturacni obdobi. Reporty budou umistovany
na vytvorené externi Ulozisté Poskytovatele (Poskytovatel mize vyuZzit napf. webovy portal viz
odst. 3.2.1. pism. b) této prilohy), pfipadné mohou byt predany v pozadovaném terminu
jinym vhodnym zplUsobem v elektronické podobé KO Objednatele po predchozi dohodé.
Reporty budou predany vzdy nejpozdéji do konce nasledujiciho faktura¢niho obdobi.
Pfipadné bude mozné reporty ve stejné lhuté stahnout z webového portalu pro nastavovani
sluzeb v aktualni podobé. Zaroven Objednatel pozaduje bezplatné vytvareni a priibézné
aktualizovani reportll dostupnosti sluzeb na mésicni Urovni. Poskytovatel  zpfistupni
fakturaéni podklady v automatizované zpracovatelném souboru (napf. xml, csv, xls, txt
apod.).
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