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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Cislo: KRPT-137322-3/CJ-2023-0700IT

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

se sidlem: 30. dubna 1682/24, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

ICO: 75151502

DIC: €Z75151502

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo Uctu (CZK): 28933881/0710

Zastoupena: Ing. Rostislav Stanicek, vedouci odboru informacnich a komunikacnich technologii

(dale jen ,,Objednatel”)

CertiCon a.s.

se sidlem: Evropska 2758/11, 160 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 4355,
ICO: 25083341

DIC: €Z25083341
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zastoupena: ﬂ?@-‘?’_ "’i"‘-"ﬂ-"'?’

(dale jen ,Zhotovitel”) .ﬂl‘wl‘c;; .-.;";

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né také , Strany” i jednotlivé ,Strana”)

vevs

Strany uzaviraji v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ob¢ansky zakonik”) a pFislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,autorsky zakon“) tuto smlouvu:

1. DEFINICE A VYKLAD POIMU

11 NiZe uvedené terminy této smlouvy maji vyznam definovany v tomto odstavci 1.1 s tim, Ze v textu

Smlouvy jsou uvedeny vzidy velkym pocate¢nim pismenem:
1.1.1 ,Doba trvani Smlouvy” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1 této smlouvy.

1.1.2 ,Dokumentace” znamena (i) manual uZivatele, (ii) manudl administratora a (iii) ostatni
dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni charakteristiky, technické
parametry a uZivatelské, resp. administratorské charakteristiky Software.

1.1.3 ,Lhata pro odstranéni Vady” znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou |hltu, ve které
je Zhotovitel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lh(ta pro odstranéni Vady zacina bézet od
okamziku Oznameni Vady ze strany Objednatele Podplirnému centru Zhotovitele.
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1.1.4 ,»,0znameni“ znamenda oznameni Objednatele do Podplirného centra Zhotovitele o existenci
Vady. Pokud Oznameni nebude obsahovat nasledujici informace: 1) ¢as vyskytu Vady, 2) popis
Vady, 3) okolnosti Vady, Zhotovitel neni povinen zahdjit odstranovani Vady do doby, kdy
budou tyto informace doplnény.

1.1.5 »Podplirné centrum*“ znamena’ Centrum servisni podpory Zhotovitele na internetové adrese
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Prostfednictvim e- mallu je mozno zadavat pozadavky pouze z pfedem registrovanych e-
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mailovych adres.

1.1.6 ,Pracovni den” znamend kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

1.1.7 »Servisni doba“ znamend dobu od 8:00 do 16:00 v Pracovnich dnech.

1.1.8 »Sluzby” znamena vsechny cinnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu pinéni
Smlouvy a které jsou popsany v ¢lanku 4 této smlouvy.

1.1.9 ,Software” znamena software CertiConVis, ke kterému byla Objednateli poskytnuta licence
podle ¢l. 2.1 této smlouvy.

1.1.10 ,Vada“ znamena (i) rozpor mezi skuteénymi vlastnostmi Software a vlastnostmi, které jsou
stanoveny Dokumentaci, nebo (ii) funkéni odchyleni Software od standardnich funkcnich
vlastnosti popsanych v Dokumentaci, které negativné postihuje ¢innost nebo funkénost
Software. Vady jsou podle své zavaZnosti rozfazeny do Vad kategorie A, Vad kategorie B a
Vad kategorie C.

1.1.11 ,Vada kategorie A“ znamena nejzavaznéjsi Vadu, ktera se projevuje tim, Ze Software neni
funkcni, neumoznuje praci uzivatel(. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela nefunkéni z
dlvodU na strané Software.

1.1.12  ,Vadakategorie B“ znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze Software je ¢astecné nefunkéni,
umoziuje Castecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivatell, pripadné provizornim zplsobem z dlvod( na strané Software. (napfiklad se
jednomu klientovi se nepodafilo spojit se serverem).

1.1.13  ,Vada kategorie C“ znamena Vadu, ktera neni zafazena mezi Vadu kategorie A nebo Vadu
kategorie B. Jedna se o nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani Software
nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem Software
nebo jeho ¢asti.

Dalsi pojmy mohou byt definovany primo v textu této smlouvy s tim, Ze definice pojmu je uvozena slovy
»dale jen”.

Slova vyjadtujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova vyjadfujici muzsky rod
zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadiujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby a
naopak.

3 CertiCon a.s. | Evropska 2758/11 | 160 00 | Praha 6 | Recepce: +420 224 904 200
IC: 25083341, DIC: CZ25083341, spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 4355

i T T www.certicon.cz



CERTIC@®N

PREDMET SMLOUVY A MiSTO POSKYTOVANIi SLUZEB

2.1

2.2

2.3

Na zékladé Licenéni smlouvy &.j. uzivatele KRPT-132402/CJ-2017-0700VZ uzaviené dne 28.7.2017 mezi

Stranami dodal Zhotovitel Objednateli jednu serverovou licenci k Software CertiConVis, j?:.;ﬂ_ﬁ,

. T T e et g
kterou dle smlouvy & KRPT-115458-2/¢)-2020-0700IT upgradoval i tueiems (Dale Jen
»Software”) a pét klientll k Software CertiConVis, také zaktualizovanych dle smlouvy ¢. KRPT-115458-

2/€J-2020-0700IT.

Za podminek sjednanych vtéto smlouvé se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a
Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v ¢l. 5 této

smlouvy. Rozsah téchto Sluzeb je uveden v ¢lanku 4. této smlouvy.

Sluzby budou poskytovany vzdalenym pristupem.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy fadné, véas a s nalezitou
odbornou péci v souladu s prislusSnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami
této smlouvy a jejich pfiloh.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni této smlouvy sluzeb treti osoby, pficemz za pripadné
zpusobené skody odpovida, jako by plnil sam.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni splacenim svych penéZitych zavazk( vaci Zhotoviteli, je
Zhotovitel opravnén prerusit jeho plnéni dle této smlouvy, a to az do okamziku, kdy Objednatel své
penézité zavazky vici Zhotoviteli Gplné uhradi. Po dobu preruseni pInéni dle tohoto ustanoveni nebézi
Zhotoviteli Ih{ity k pInéni dle této smlouvy a Zhotovitel tak neni v prodleni s pInénim svych zavazkad.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k pInéni této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje, zZe pred zahajenim poskytovani sluzeb podle této smlouvy zajisti
Zhotoviteli pfistup k technickym prostredkim, kterych se poskytovani sluzeb podle této smlouvy tyka.

Objednatel se zavazuje ucinit veSkerd opatfeni k ochrané své pocitacové sité, véetné veskerych
technickych zafizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pfed jakymkoli neopravnénym nebo
chybnym zdsahem a pred Skodlivym plsobenim jinych vliv(.

Jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény pocitacové sité, véetné veskerych technickych
zafizeni a programového vybaveni, s nimZz souvisi plnéni této smlouvy je Objednatel povinen

neprodlené pisemné oznamit Zhotoviteli.

Objednatel bere na védomi, Ze pti prokdzaném poruseni povinnosti Objednatele podle ¢l. 3.4, ¢l. 3.5
a/nebo 3.6 této smlouvy se na poskytnuti sluzeb podle této smlouvy nevztahuji ujednani této smlouvy
a pripadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem bude Objednateli U¢tovano oddélené sazbou 1500,- K¢ za
hodinu prace zaméstnancl Zhotovitele. K této ¢astce bude pripoctena DPH v zdkonné vysi.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V souladu s ust. § 6
zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovéani téchto smluv a
o registraci smluv (zdkon o registru smluv), nabyva tato smlouva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni

v registru smluv.
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3.9 Objednatel zodpovida za uverejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem o registru
smluv.

4. PREDMET SLUZEB

4.1 Zhotovitel bude na zdkladé této smlouvy po Dobu trvani Smlouvy poskytovat sluzbu SMA, jejiz
parametry jsou definovany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

4.2 Zhotovitel bude na zdkladé této smlouvy po Dobu trvani Smlouvy poskytovat sluzbu SLA, jejiz parametry
jsou definovany v pfiloze €. 2. této smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli za Sluzby podle ¢l. 4.1 této smlouvy ¢astku ve vysi 1.480,67,-
K¢ bez DPH za kazdy zapocaty mésic v Dobé trvani Smlouvy.

5.2 Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli za Sluzby podle ¢l. 4.2 této smlouvy ¢astku ve vysi 2.961,42,-
K¢ bez DPH za kazdy zapocaty mésic v Dobé trvani Smlouvy.

5.3 Odmeéna podle ¢lank(l 5.1 a 5.2 je splatnd na zakladé danového dokladu Zhotovitele (dale jen
,Faktura“). Zhotovitel vystavi a zasle Objednateli Fakturu na ¢astky podle ¢l. 5.1 a 5.2 této smlouvy za
uplynuly kalendarni mésic, ve kterém byly poskytovany Sluzby v Dobé trvani Smlouvy.

5.4 Strany sjednavaji, Ze danové doklady vystavené na zdkladé této smlouvy budou mit elektronickou
podobu a budou doruéeny datovou schrankou (popf. §iggi bRt i miknnlide £ ve formatech ISDOCX,
UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015, UN/CEFACT ClIl, nebo PDF/A, a to i bez podpisového zaznamu, nebo ve
formatu PDF s uznavanym elektronickym podpisem zaslanym do datové schranky.

5.5 Doba splatnosti Zhotovitelem vystavené Faktury je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Pripadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli nebo jiny den pracovniho klidu, 31.12. nebo den, ktery
neni dnem podle zdkona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku v platném znéni, posouvd se termin

splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

5.6 Doslad Faktura musi splfiovat vSechny ndleZitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpistl CR, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a musi
obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné udaje. Objednatel ma po obdrzeni faktury patnact (15) dni
na posouzeni toho, zda je v pofadku a na jeji vraceni, pokud obsahuje chyby. Vracenim chybné
vystavené Faktury se doba splatnosti prerusuje a po doruceni spravné vystavené Faktury Objednateli

zacina bézet doba nova.

6. TRVANi SMLOUVY

6.1 Tato smlouva se uzavird na dobu 48 mésicli od zahdjeni ucinnosti této smlouvy. Tato smlouva kon¢i
svoji platnost a uc¢innost:

6.1.1 pisemnou dohodou Stran;
6.1.2 odstoupenim podle tohoto ¢l. 6 této smlouvy;

6.1.3 vypovédi nékteré ze Stran;
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6.2

6.3

6.4

6.5

SANKCE

7.1

7.2

7.3

7.4
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6.1.4 uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjedndna.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit vyjma ptipadll uvedenych
v platnych pravnich predpisech také v pfipadé, Ze se Zhotovitel ocitne v situaci, kdy (i) soud zahaji
insolvencni fizeni v souladu s platnym a uc¢innym zakonem upravujici insolvenci, Upadek a zplUsoby jeho
feSeni (dale jen ,Insolvencni zakon“) nebo (ii) soud rozhodne o Upadku v souladu s Insolven¢nim
zakonem nebo (iii) soud rozhodne o zruseni konkursu, protoZze majetek dluznika zcela nepostacuje pro
uspokojeni pohledavek vériteld nebo (iv) Zhotovitel sam na sebe podd insolvencni navrh v souladu s
Insolvencnim zakonem nebo (v) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni
Zhotovitele (vyjma pfipadl slouceni nebo splynuti ¢i jiného pfipadu pravniho nastupnictvi). Objednatel
je dale opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize bude zjisténo, Ze prodavajici podléha mezinarodnim
sankcim ekonomického nebo individudlniho charakteru pfijatych Evropskou unii vii¢i Rusku a Bélorusku
v souvislosti s ruskou agresi na uzemi Ukrajiny.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury Zhotovitele a toto prodleni trvd po dobu delsi neZ tricet (30) dni po pisemném upozornéni
Zhotovitele doru¢eném Objednateli.

Odstoupeni je ucinné okamzikem, kdy bylo druhé Strané doruceno.

Kazda ze stran mlzZe tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s mésicni vypovédni dobou.
Vypovédni doba je zahdjena prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé Strané.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim Vady oproti lh(itam pro odstranéni Vady uvedenym
v pfiloze €. 2 této smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 0,10 % z ¢astky uvedené
v ¢lanku 5.2 této smlouvy, a to za kazdy den prodleni. Zhotovitel neni se smyslu tohoto ¢lanku
v prodleni, pokud by toto prodleni bylo zplisobeno porusenim povinnosti Objednatele podle ¢l. 3.4, 3.5
a/nebo 3.6 této smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou rfadné vystavenych a dorucenych faktur, je Zhotovitel
opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu Ujmy, a to
v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnost splnit své zavazky. Bez ohledu na jind ustanoveni této smlouvy
smluvni strany sjednavaji, Ze Zhotovitel odpovidd za jakékoliv Skody zplisobené porusenim jeho
povinnosti z této smlouvy pouze do vyse celkové odmény Zhotovitele za plnéni podle této smlouvy.
Toto omezeni se neuplatni vyluéné v pfipadech, kdy je takové omezeni v rozporu s kogentnimi normami

prislusného pravniho predpisu, tj. nelze-li se od nich odchylit.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihté 30 dnl od dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k
jeji Uhradé povinnou Smluvni stranou.
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ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

8.4

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,

nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany

se zavazuji nahradit neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,

vymahatelnym a ucinnym, jehoZ znéni bude odpovidat Gcelu vyjadienému pdvodnim ustanovenim a

touto Smlouvou jako celkem.

Vyssi moc.

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy z
dlivodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato okolnost znemoZini nebo podstatnym
zplUsobem ovlivni plnéni zdvazk( takovéto Strany vyplyvajici ze Smlouvy. Bezprostiedné
predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové okolnosti vy$si moci
nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazk(m Strany pfimo nebo
bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich zavazkl
vyplyvajicich z této smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se povazuji zejména valka, embargo,
zasah statu nebo vlady, teroristicky Cin, Zivelné udalosti a stavka zaméstnancl Objednatele.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vyssi moci se nepovazuje jakékoliv prodleni
s plnénim zavazkd kterychkoli Zhotovitelll ¢i smluvnich stran Zhotovitele vici Zhotoviteli,
stavka zameéstnancl Zhotovitele a Zhotoviteld a smluvnich partnert Zhotovitele, jakoz i
insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se
Zhotovitele nebo jakéhokoliv Zhotovitele ¢i smluvniho partnera Zhotovitele a exekuce
majetku Zhotovitele nebo jakéhokoliv Zhotovitele ¢i smluvniho partnera Zhotovitele.

Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$Si moci popsand v odstavci 8.2.2 této smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji
s ohledem na okolnosti, které okolnost vyssi moci zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vyssi moci, bez zbytecného odkladu poté, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vyssi moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dnd, zavazuji
se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZitim usili, které lze rozumné po Stranach

pozadovat, vhodné reseni nastalé situace.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo

nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové

povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zadné takové

vzdani se prava nebude povaZovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno

pisemné.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi zakona ¢.

89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smlouva,

CertiCon a.s. | Evropska 2758/11 | 160 00 | Praha 6 | Recepce: +420 224 904 200

IC: 25083341, DIC: CZ25083341, spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 4355

RN RO, www . certicon.cz



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

CERTICON
]

vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem a prava a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se Fidi
a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a viech naleZitostech, které Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev vile
Stran ucinény pfi jedndni o této smlouvé ani projev vile uc¢inény po uzavreni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran.
Tato Smlouva nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
smlouvy.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany
poskytly vtéto smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran Zzadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi
jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy dand Strana UmysIné uvedla druhou Stranu ve
skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.

Strany se zavazuji resit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim
nebo vykladem této smlouvy, smirnym jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit
predmétny spor do tficeti (30) dnli ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predloZen jednou ze Stran
vécné a mistné pfislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu

Zhotovitele dle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
V ptipadé rozporu mezi textem této smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a elektronicky podepsana objednatelem a
zhotovitelem

Tato Smlouva mize byt ménéna a doplriovana pouze prostrednictvim pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.
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8.11 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vdzné, Ze povazuje obsah této
smlouvy za urdity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavreni této

smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz ptipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.
8.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
a) Pfiloha ¢. 1 — Parametry sluzby SMA;

b) Priloha ¢. 2 — Parametry sluzby SLA.

Za Objednatele Za Zhotovitele:
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Pfiloha €. 1 — Parametry sluzby SMA

SMA je sluzba ke konkrétnimu produktu spolecnosti CertiCon, ktera dava zakaznikovi po stanovenou dobu narok
na:

e nové verze produktu s garanci minimalné 2 x upgrade ro¢nég;
e  Servis pack —kompletni renovace SW dle konkrétnich zjisténi a potfeb;
e opravné balicky v pfipadé Vad kategorie A a/nebo Vad kategorie B (jak jsou tyto terminy definovany v ¢lanku
1.1.11 a2 1.1.12 této smlouvy);
e pfistup na infolinku produktu v pracovni dobé od 8.00 hod. do 16.00 hod., kde budou zprostifedkovany
informace:
o planované terminy vydani nové verze
o informace o zméndch verzi
o technické parametry produktu
o pozadavky na podporovany HW
o pozadavky na podporovany operacni systém
poskytovani infolinky se fidi podminkami poskytovani infolinky v oddéleni zakaznické podpory spolecnosti
CertiCon a.s.

Pristup k SW v rdmci SMA:

e  zasilkou nového baleni produktu (placena sluzba dle ceniku zahrnujici cenu postovného, balného a datovych
nosicu);

e upgrade 2x ro¢né — nové verze Software;

e skoleni (instalace, administrace produktu, Skoleni uzivatell) — placena sluzba dle ceniku;

e provedeni instalace a konfigurace produktu, aktualizaci a novych verzi — implementace — placena sluzba dle
ceniku;

e podpora instalace a konfigurace produktu — Implementace pfi realizaci — placena sluzba dle ceniku.
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Pfiloha €. 2 — Parametry sluzby SLA

Parametry sluzby SLA

Vramci sluzby SLA bude Zhotovitel vramci pfedplacené cCasové dotace odstrafiovat Ozndamené Vady
Software. Zhotovitel se zavazuje k odstranéni Oznamenych Vad, nedohodnou-li se Strany na lhGté delsi, do
nize uvedenych lhat od Oznameni Vady Podplrnému centru Zhotovitele. Lhity uvedené v tabulce nize bézi
pouze v Servisni dobé. Poéatek Ihity pro odstranéni Vady v pfipadé, Ze se Vada nebude v okamZiku Oznameni
projevovat, se automaticky posunuje do okamziku, kdy bude uZivatel schopen Incident znovu navodit nebo
replikovat v ndhradnim prostredi.

kategorie Vady Lhita pro odstranéni Vady
Vada kategorie A do tfi Pracovnich dni
Vada kategorie B do péti pracovnich dnli
Vada kategorie C do dvaceti Pracovnich dnii

Odstranovani Vad software bude realizovano prostrednictvim L3 podpory produktu vzdalenym pfipojenim na
zakladé Oznameni. V roc¢nim poplatku za sluzbu SLA je zahrnuta jedna hodina prace dedikovaného technika
Zhotovitele. Poskytovani sluZeb (odstrariovani Vad Software) nad ramec uvedené cCasové dotace je
zpoplatnéno podle platného ceniku Zhotovitele. Zhotovitel neni povinen zahdjit, resp. pokraovat v
odstranovani Vady, pokud je ro¢ni Casova dotace sluzby SLA vycerpdna, a to az do doby, neZ bude
Objednatelem tato sluzba objednana.

Vramci sluzby SLA bude Objednateli Zhotovitelem dale poskytovdana podpora uZivatelského nastaveni
analytiky dle definovanych potreb. V ro¢nim poplatku SLA je zahrnuta jedna hodina prace dedikovaného
technika Zhotovitele. Poskytovani sluzeb nad rdmec uvedené Casové dotace je zpoplatnéno podle platného
ceniku Zhotovitele. Zhotovitel neni povinen zahdjit, resp. pokracovat v poskytovani podpory uzivatelského
nastaveni, pokud je roéni ¢asova dotace sluzby SLA vycerpdna, a to az do doby, nez bude Objednatelem tato
sluzba objednana.

vySe uvedené predplacené cCasové dotace se mohou mezi obéma uvedenymi typy sluzeb dle potreb
Objednavatele pfesouvat, celkovd predplacena dotace sluzby SLA tedy ¢ini 24 hodin/rok;

podpora prace koncového uzivatele s produktem — projektové reSena SLA dle individualné nastavenych
konkrétnich parametrd budou definovdana samostatnou smlouvou.

Sluzba neobsahuje:

podporu SW nebo HW mimo vlastni produkty CertiConu nebo HW dodavku CertiConu;

prace mimo pracovni dobu oddéleni technické podpory;

podporu pfi konfiguraci Software (nejedna-li se o Vadu), optimalizaci vykonu, konfigurace jiného hardware
nebo datové infrastruktury;

podporu operacénich systému tretich stran, jejich instalaci a update instalacnich balickd OS;

podporu integrace produktu CertiConVis se SW tretich stran, pokud nebyla tato integrace soucéasti dodavky
CertiConu;

podporu TRIAL verzi produktu CertiConVis;

Skoleni uZivatell (instalace, administrace a uzivani produktu CertiConVis). Jedna se o samostatnou sluzbu,
kterou Ize objednat dle platného ceniku Zhotovitele.
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