SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢, 18304549-D/5 13/R/2023

uzaviena mezi

Zakaznik: Meéstska realitni agentura, s.r.o.

Adresa sidla: U Lesa 865/3a, 736 01 Havitov IC: 64084744 DIC: CZ64084744

Adr. korespondencni: U Lesa 865/3a, 736 01 Havirov

Verejny rejstiik: C 8631 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupeny: ROBERT MASAROVIC, MSc., MBA, DBA, LL.M., bytem K Prehradé 387/22a, Zivotice, 736 01 Havitov,
MAREK SVETNICKA, DiS., bytem Celakovského 1273/10, Podlesi, 736 01 Havitov

Telefon: 603290064 (autentizac¢ni), 730578235

Email: uctarna@mra.cz

(déle jen Zdakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179

Adresa sidla: 28. fijna 1168/102, Moravskéd Ostrava, 702 00 Ostrava

Obch. rejstiik: Sp. zn. B 4020 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupeny: —na zakladé plné moci ze dne 17.1.2023

(ddle jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a pripadné dalsi sluzby ¢i plnéni uvedené v této
Smlouvé a Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby a plnéni Poskytovateli fadné a vcas platit cenu.

Ovérovaci kod Sluzba [/ Poznamka Cena bez Cena v¢.
Misto DPH/mésic DPH/mésic
1000001297681295 | NT Garant Fiber 100/100 Mbps 3600.00 Ké 4356.00 K¢
U Lesa 865/3a, Havitov
Datovy okruh / U Lesa -> Generala Svobody - 50 Mbps 1300.00 Ké& 1573.00 Ke
Generdla Svobody 266/15, Havifov
Datovy okruh / U Lesa -> DruZstevnicka - 50 Mbps 1300.00 K& 1573.00 K&
Stiedni 504/3, Havifov
Datovy okruh / U Lesa -> Stredni - 50 Mbps 1300.00 K& 1573.00 K&
Druzstevnicka 1127/1, Havifov
HomeVoice kredit na hovorné 50 K& 41,40 K¢ 50.00 K&
Stiedni 504/3, Havifov
1000001298509367 | Fiber 100/100M 289.25 K& 350.00 K&
Stedni 504/3, Havitov
Celkem: 7830.65 Ké
Zrizovaci poplatky Cena bez DPH | Cena vé. DPH
Aktivaéni poplatek pro firemni zakazniky 40000.00 K& 48400.00 K¢

Nedilnou soucdsti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zékaznikem jsou také Vieobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. (ddle jen "Podminky") a Cenik poskytovanych sluzeb (ddle jen "Cenik"). Je-li
Zdakaznik spotrebitelem, je soucasti smlouvy také Shrnuti smlouvy, které mu pred jejim uzavienim bylo poskytnuto, Zékaznik
prohlasuje a potvrzuje, Ze mu uvedené dokumenty byly Poskytovatelem predany pred uzavienim Smlouvy, Ze se s obsahem téchto
dokumenti pred uzavienim Smlouvy seznémil a s jejich obsahem souhlasi,

Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem sjednéna minimdlni doba uzivani sluzeb, je
Zakaznik, ktery je podnikajici pravnickou osobou v pfipadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavrena, povinen, uhradit Poskytovateli thradu za predc¢asné ukoncéeni smlouvy ve vysi
rovnajici se souctu pausélnich plateb za zGc¢tovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zdvazku, a to do triceti
dnii ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvén.

Je-li Smlouva uzavrena na dobu urcitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem sjednédna minimélni doba uzivani sluZeb, je
Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou v pripadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, pokud smlouva skonéi do 3 mésici ode dne jejiho uzavieni, povinen, uhradit
Poskytovateli thradu za predcasné ukonceni smlouvy, a to do tficeti dni ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan.
Vyse thrady dle predchozi véty ¢ini jednu dvacetinu souctu pausdlnich plateb za ziétovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani daného zavazku, pricemz vySe tihrady se podita z ¢astky placené v priibéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové ceng, nelze urcit vysi ihrady z cenikové ceny. Vyjimky z této povinnosti stanovi Podminky.

Pokracovéni na dalsi strané,
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18304549-D/5 (str. 2)
Ostatni ujednani

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s minimalni dobou uZivani sluzeb v délce 36 mésic.

Po dobu vystavby pripojky na adresu Druzstevnicka 1227/1 Havirov bude navySena rychlost u datového okruhu U Lesa 865/3a Havitov
-> Generala Svobody 266/15 Havitov na rychlost 100 Mbps.

Doba realizace pripojky Generéala Svobody 266/15, U Lesa 865/3a Havitov a Stfedni 504/3 Havitov bude do 14 dnt od podpisu
smlouvy.

Doba realizace pripojky Druzstevnicka 1127/1 Havitov bude do 90 dnti od podpisu smlouvy.

Zakaznik: Poskytovatel:
Marek — Za spolecnost ch)géng‘g.ﬁ?odepsal{a):
are Digitélné podepsal = Digitilné podepsal --,
Svitricka o s Masiovic, A 7.8.2023 10:41:14, IP adresa 10.10.105.73
! Daum: 20030800 MSCG MBA,  bawm: 20230800 Prdvni jedndni ucinéno elektronickymi prostredky.
DiS 13:31:24 +02'00' DBA, LLM, 157107

Podpis Datum Podpis
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NiZe uvedené Vieobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. obsahuji také informace, které se poskytuji pred uzavrenim
smlouvy, stanovené v pfiloze ¢. 1 k zdkonu o elektronickych komunikacich a v ob&anském zdkoniku a informace o pravu u¢astnika na pauidini ndhradu podle § 34
odstavce 11 a § 34a odstavee 11 zdkona o elektronickych komunikacich,

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1, Tyto vieobecné podminky (dale jen ,vieobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a nebo piipadné
dalsich sjednanych sluzeb (déle téZ jen ,sluiby”) spoleénosti PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlezka 4020 (dale jen ,Poskytovatel”) osobam, které s Poskytovatelem uzaviely
smlouvu o poskytovani téchto sluieb (déle jen jako ,Uéastnik).
1.2, Vieobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, pfipadné daliich smluv, na jejichZ zdkladé jsou
poskytoviny sluzby elektronickjch komunikaci Poskytovatelem UZastnikovi (dale jen ,Smlouva®) podle zikona & 127/2005 Sh., zdkon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéj$ich predpist (déle jen ,zdkon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK"), a obsahuji obecnd smluvni ujednani ve smyslu § 1751,
odstavec 1 a § 1752 zdkona &. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku, ve znéni pozd@jsich predpisi a informace dle § 63, odstavce 1 zdkona o elektronickych
komunikacich.
1.3. Kontaktni (daje Poskytovatele jsou:

Nazev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele: 28, fijna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

Kontaktni e-mail: info@poda.cz

Telefonni islo: 730 430 430

2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou soucasti Smlouvy uzavitené mezi Poskytovatelem a Uéastnikem jsou nasledujici dokumenty:

2.1.1, télo Smlouvy,

2,1.2, tyto vieabecné podminky,

2.1.3. Shrnuti smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li Uéastnik spotfebitelem,

2,1.4, Uréeni konkrétnich rychlosti sluZeb, byla-li Smlouva uzaviena pied 1.7.2022,

2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (ddle jen ,Cenik"),

2.1.6. Sdéleni ovéfovaciho kédu Uastnika a/nebo ovérovaciho kddu pro pienos sluzby pifstupu k internetu, pokud je pro sjednanou sluzbu relevantni, neni-li

prisluny kéd uveden v téle Smlouvy,

2.1.7, ptipadné specidlni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu,

2.1.8. pripadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy viile, z nichz vyplyva zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2. Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstaveich 2.1.2., 2.1.4,, 2.1.5. a 2.1.7. téchto podminek jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele
www.poda.cz (déle jen ,webové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstaveich 2.1.1,, 2.1.3,, 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smlouvu
relevantni, jsou Uéastnikovi dostupné v jeho Klientské zéné.
2.3. V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vieobecnych podminek a nasledné ustanoveni
dalsich dokumentfi uvedenych v odstavci 2.1 v pofadi, v jakém jsou ve vyétu zahrnuty. Je-li Uéastnik spotiebitelem, plati v piipadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentd tvoricich Smlouvu ustanoveni, které je pro Ugastnika piiznivéjsi.

3. Definice pojmi

3.1. Pro tcely Smlouvy
3.1.1. Poskytovatel znamena spoletnost PODA a.s., 1CO; 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioika 4020,
3.1.2, Utastnik znamend kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu.
3.1.3. Smluvni strana znamena Poskytovatel, Uastnik nebo kterykoliv z nich.
3.1.4. UZivatel znamena kaZdy, kdo vyuZiva nebo Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.5. Koncovy uZivatel znamend uZivatel, ktery nezajiitfuje vefejnou komunikaéni sit nebo vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Uéastnikem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle odstavee 1.2.
téchto podminek véetné podminek a dokumentii uvedenych v odstavci 2.1 téchto podminek, pfipadné daldich dokumentil vyslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a uZivatelem & Uastnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemna informace dle § 63 odstavce 5 zékona o elektronickych komunikacich poskytnuta pred uzavienim Smlouvy Ugastnikovi,
kterym je spotiebitel, mikropodnik, maly pednik nebo neziskova organizace,
3.1.8. Télo Smlouvy znamend dokument oznaéeny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnuti mobilnich sluzeb PODA"
nebo ,Smlouva o poskytnuti nevergjné telefonni sluzby PODA voice” pripadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uzivatelem ktery obsahuj
zakladni oznadeni poskytované sluzby, podepsanym dokumentem se pro potfeby tohoto pododstavce rozumi také dokument podepsany elektronicky nebo
v piipadé smluv uzavienych pied 1. 7. 2022 té2 odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednana ve Smlouvé.
3.1.10. Komunikaéni sit znamena sit elektronickych komunikaci pouZivand Poskytovatelem k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
3.1.11, Pistupova sit znamend sit provozovana Poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzdjem.
3.1.12, Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému uZivateli poskytovén piistup k vefejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovéni je tento bod uréen konkrétni sitovou adresou, ktera miize byt spojena s éislem nebo jménem Uéastnika.
3.1.13. Zafizeni Uastnika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Ugastnika nebo tfeti strany, pouZivany Ugastnikem, umistény v prostordch Uéastnika
nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobockova tstiedna, telefonni piistroj).
3.1.14. Zafizenimi Poskytovatele jsou Pfenosna zafizeni a Pevné namontovand zafizeni.
3.1.15. Pienosné zafizeni je zarizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Uéastnika za G&elem poskytovini SluZeb. Za pfenosné zatizeni Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv viak vyluéné) modem, optické koncové zatizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak,
3.1.16. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéde s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zatizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za iéelem poskytovéani Sluzeh.
3.1.17. Misto instalace je sidlo & bydlisté Ugastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
3.1.18. Den zahajeni poskytovani sluzby znamend prvni provozni den, kdy Utastnik zaéne vyuzivat sluzbu nebo jeji éast.
3.1.19, Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro i¢ely Smlouvy definovana jako riiznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies
komunikaéni ¢i pfistupovou sit a spojeni na mistni, dilkovd a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti, Sluzba je poskytovdna na izemi
Ceské republiky v mistech, kde md Poskytovatel svou vlastni piistupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek). SluZba se miiZe skladat z jedné nebo vice
diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznaéena v Ciselné
specifikaci pismenem T.
3.1.20. Mobilni sluzba je pro u¢ely Smlouvy definovina jako sluzba pfenosu hlasu ¢i dat prostiednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou, Pro provoz mobilnich
sluZeb miZe Poskytovatel vyuZivat piistupovou mobilni sit jinych operdtorii. Dostupnost mobilni hlasové nebo datové sluZby je technicky podminéna dostupnosti
signalu mobilni sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v éiselné specifikaci pismenem M.
3.1.21. Datovéd sluzba v pevném misté je pro iéely Smlouvy definovdna jako zprostfedkovani piistupu do sité Internet prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.




Sluzba je obvykle poskytovana na tzemi Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek).
SluZba se mitZe sklidat z jedné nebo vice diléich slufeb poskytovanych samostatnd nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je oprévnén odebrat Ugastnikovi
piidélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o poskytovani datové sluzby je obvykle oznacena v éiselné specifikaci pismenem D,
3.1.22, TV sluzba je IPTV sluzba, verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysildni $ifend prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.
Smlouva o poskytovéini TV sluzby je obvykle oznaéena v éiselné specifikaci pismenem D,
3.1.23.0s0ba predem vyloudena z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci je ta fyzickd & pravnickd osoba, ktera se nemiiZe stat uiivatelem sluZeb. Osoby
predem vylouéené z odebirani hlasové &i datové & TV sluZby v pevném misté jsou viichni zdjemci, ktefi nejsou pripajeni k pfistupové siti Poskytovatele, a dale
zajemci, kteff nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby piedem vyloudené z odebirdni mabilni sluzby jsou vSichni
zdjemci, ktefi nemaji s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby predem vylouéené nemaji na uzavi‘eni Smlouvy prévni ndrok.
3.1.24, Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k predani sluZby Ufastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,Podporovana
rozhrani vefejné komunikaéni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele.
3.1.25, Klientska zéna je zdkaznicky portdl pfistupny na webovjch strankdch Poskytovatele, pomoci kterého miize Ugastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbdch, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluZeb, ziskat vyiétovani, komunikovat s pfislu$nymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
3.1.26. Aktivaéni poplatek znamend jednorazovy poplatek za zavedeni pfipojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/neho aktivaci sluzby véetné administrativniho
a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovéni.
3.1.27, Velka trvajici odchylka od béiné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pFistupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im neZ 70 minut.
3.1.28. Velkd opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, pii které dojde alespon ke tfem poklesiim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu héZné dostupné rychlosti v intervalu delim nebo rovno 3,5 minutdm v éasovém tiseku 90 minut.
3.1.29. Velka trvajic odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v pfipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamenda
takovou odchylku, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu deliim neZ 40 minut.
3.1.30. Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé mobilni sluzby pristupu k internetu
znamend takovou odchylku, pfi které dojde alespoii k péti poklesiimskuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méFenim stanovené TCP propustnosti pod 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu deldim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém tseku 60 minut.
3.1.31. Maximalni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat stanovend realisticky s ohledem na pouzitou technologii
a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximaln{ rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelna s mo#nou varianci zpiisobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Hodnota maximdlni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/0SI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napi’. Kb/s nebo Mby/s).
3.1.32. Inzerovanou rychlesti se rozumi rychlost odpovidajici stahavani (download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvédi ve své obchodni komunikaci,
vietné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu k internetu pii uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétii nez maximdini rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. Kb/s nebo Mbys).
3.1.33. Béiné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéni (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpoklddat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovidd alespofi 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendédiniho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
1SO/0S1. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.34. Minimélni rychlosti se rozum{ nejniZsi rychlost stahovani (download} nebo vklddani (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavazal koncovému
uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30% hodnoty rychlosti inzerované v podob& TCP propustnosti transportni vestvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, coz znamena, Ze rychlost stahovani(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mbys).
3.1.35. Provoznimi ddaji se rozumi jakékoli \idaje zpracovdvané pro potfeby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gétovéani.
3.1.36. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a G&inny pravni pfedpis, ktery dopadd na prava a povinnosti Smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zdkonem se pro
potfeby Smlouvy miZe rozumét i piimo pouZitelny predpis Evropské unie.
3.1.37, Spottebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
3.1.38. Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodédfskou &innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnavd méné nez 10 osob
a jehoZ roéni obrat nebo hilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykondavajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnava méné nez 50 osob
a jeho? rofni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje 10 miliondi EUR.
3.1.40, Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospéina pravnicka osoba, kterd podle svého zakladatelského pravniho jednani nerozd@luje zisk ani jiné vlastni
zdroje mezi své Eleny.
3.1.41. Tisiovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersondlnich komunikaénich sluzeb mezi koncovym uzivatelem a centrem tisiiové komunikace,
jejimz cilem je poZadovat a ziskat od tishovych sluzeb pomoc pii mimofadnych udélostech. Tishova komunikace zahrnuje volani, zasilani zprav SMS a piipadné
dalsi zplisoby komunikace dle piisluiného doporuéeni ministerstva vnitra,
3.1.42. CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni Gfad.
3.1.43. Geografickym ¢islem se rozumi &islo z &islovaciho planu, kde éast jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikaéni sité.
3.1.44, Negeografickym &islem se rozumi éislo z éislovaciho planu, které neni geograficky véazanym &islem, zejména ¢islo pro pristup ke sluzbam na Gcet
volaného, ke sluzbdm s vyjddifenou cenou a ticastnické ¢islo verajné mobilni komunikacni sité.
3.1.45. Identifikaénimi udaji Ucastnika se rozumi v piipadé fyzické osoby nepodnikajici jeji jméno, piijmeni, datum narozeni a bydlisté, v piipadé fyzické osoby
padnikajici jeji obchodni jméno, ICO a sidlo a v piipadé pravnické osoby jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve viech piipadech také korespondenéni adresa, ligi-li
se od mista bydli§té nebo sidla Ucastnika.
3.1.46. Autentiza¢nim éislem Ucastnika se rozumi jeho telefonni éislo uvedené v téle Smlouvy nebo jiné éislo, které Utastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za iéelem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47, Osobni udaj je kaZdé informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu 1idaji). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze primo & nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator (napf. jméno, piijmeni, rodné éislo, e-mailové adresa apod.).
3.1.48, Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je uréena ke kontaktu se zdkazniky a uvedend v seznamu klientskych center Poskytovatele
na webovych strankach Poskytovatele,
3.2, Skuteénost, Ze je Utastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi Ugastnik Poskytovateli pisemnym prohlasenim, v némz uvede
také, zda se vzdavé prav, ktera zakon nebo Smlouva piiznévaji mikropodnikfim, malym podnikim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Ufastnik Poskytovateli
prohladeni dle tohoto odstavce, préva, kterd zdkon nebo Smlouva pfizndvaji mikropodnikiim, malym podnikiim nebo neziskovym organizacim, se na takového
Utastnika nevztahuji.

4, Uzavreni Smlouvy

4.1, Uzaviit nebo zménit Smlouvu je mozné na klientském centru Poskytovatele (podpisem prislusného formulafe ohéma smluvnimi stranami), mimo prostory
obvyklé pro podnikdni Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou 2 forem komunikace na délku (zejména prostfednictvim Klientské 2dny,
webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktudlnich technickych moznosti Poskytovatele.
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4.2, Smlouva miiZe byt uzaviena a archivovana i pouze v elektronické podobé. Smlouva miZe byt uzaviena, resp. podepséna také pomoci elektronického zatizeni
(napf. tabletu) za pritomnosti ohou smluvnich stran éi jejich zastupci. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpefeny proti zménam. Stejné mohou byt mezi
Poskytovatelem a Uastnikem uzavirany daldf smluvni dokumenty.

4.3. Uzavfena Smlouva je uloZena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni Ugastnikovi umoni piistup v elektronické podobé prostfednictvim Klientské zény. Pro
Smlouvy uzaviené pred 1.1.2022 plati, Ze pfistup k témto Smlouvam miize byt zakaznikovi umoznén dle moznosti Poskytovatele bud' v elektronické podobé
prostiednictvim Klientské zény nebo po pfedchozi domluvé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouvu je moZné uzaviit v eském jazyce, Budou-li s tim obé smluvni strany souhlasit, je mozné Smlouvu uzaviit po predchozi domluvé také v anglickém
jazyce.

4.5, Smlouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu Poskytovatelem a Ugastnikem, je-li uzavirdna v pisemné listinné podobé, Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostiedky komunikace na délku je uzaviena okamzikem podpisu Smlouvy v Klientské zoné, ktera bude pro zajemce o uzavieni Smlouvy zfizena pred uzavienim
Smlouvy.

4.6. Zijemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné tdaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvédéujici totoznost
zajemce a prdvo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uved]
nespravné nebo netplné osobni nebo identifikacni idaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajii a pravo uZivat misto instalace, neplnil neho
nepini své zavazky viiéi Poskytovateli nebo 1ze diivodné piedpoklddat, Ze takové zévazky nebude plnit, nesloZil poZadované zalohy, tyto podminky pfijal s vhradou &
odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

4.7, Na Ucastnika, ktery pfi uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své ICO, které bylo nasledn@ uvedeno v téle Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tykajici se
podnikatell, neuréuje-li zakon nebo Smlouva jinak.

4.8, Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sporné, mé se za lo, Ze Smlouva byla uzavi‘ena ke dni
zahdjeni poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedend Poskytovatelem.

5. Poskytovéni sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Utastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepfetrzité po véechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zdkonem.

5.2, Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovéni sluzby nejpozdéji do 60 dnti od podpisu Smlouvy obéma stranami, Uastnik je povinen poskytnout potiebnou
technickou souéinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou soudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontdZi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud U&astnik uvedenou souéinnost neposkytne, miize Poskytovatel odloZit zahdjeni poskytovani sluzby do
doby, kdy bude nezbytnd souéinnost poskytnuta, Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnfi, miize Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Uastnikem a ten
je povinen v plné vyii uhradit vzniklé naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Uéastnikem podnikatel, Poskytovatel neni odpovédny za
prodleni v realizaci doddvky telekomunikaénich sluZeb osobou, ktera zprostiedkovdvé telekomunikaéni sluZby pro Poskytovatele; v piipadé tohoto prodleni ma
Poskytovatel pravo zahdjit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Uéastnik nesmi umoZnit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tieli strané trvalé nebo prechodné uZivani sluzeb; uwmku wofi osoby
sdilejici s Utastnikem spoleénou doméacnost, Na #adost Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb a Utastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soudinnost, mimo jiné umoZnit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi porufeni
povinnosti poskytnout souéinnost dle tohoto odstavee uhradi Ugastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vyi 10.000 K&. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek
zanik ndrokl Poskytovatele na ihradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavee se nevztahuje na zékazniky, ktefi jsou podnikateli a vyuZivaji sluzbu Poskytovatele
urcenou pro podnikatele.

5.4. Utastnik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Uéastnik nesmi uZit ani nesmi umoznit
treti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k ucellim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za
zneufiti sluZeb. Utastnik se zavazuje provést na své strand veskerd opatfeni potfebnd k zabranéni zneuZiti sluZeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouvé sjednano, Ze sluzba pFistupu k internetu nebo Lelefonni sluiba je (étovana na zdkladé &asu nebo objemu spotfeby, je Ugastnik opravnén
vyuzivat prostiednictvim Klientské zony funkei sledovini a kontroly wyudivani kazdé z Gétovanych sluZeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni objemu dat, rychlost &i jiné parametry kvality sluZby na sluzby piistupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku, ktery tvofi nedilnou souéast Smlouvy.

5.7. Ucastnik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové & mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého (iétu v Klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak oprdvnén uéinit Poskytovatel. V pfipadé neadekvatni vyse volaciho limitu mé prdvo jej Poskytovatel
upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude Poskytovatel Ugastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nasledky vycerpéni tohoto limitu si Ugastnik mize zvolit
prostiednictvi Klientské zény.

5.8. Poskytovatel je oprdvnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému casovému obdobi. Pokud
Utastnik dosdhne maximalniho finanéniho limitu, je Poskytovatel opravnén poZadovat pied poskytnutim daldich sluZeh sloZeni zdlohy na ihradu zavazkii Uéastnika
veniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. Pfi vycerpani limitu je v pifpadé hlasovych sluzeb mo#né nadale hovory piijimat ale nikoliv uskuteéiiovat, to neplati pro
tisfiovou komunikaci.

5.9. Maximdlni rychlost, inzerovana rychlost béZné dostupna rychlost a minimalni rychlost sluzby piistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle Smlouvy
nebo v pfipadé smluv uzaviranych pied 1. 7. 2022 v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluZeb, ktery je dostupny na webovych strankédch Poskytovatele.

5.10. Kvalita sluZeb je zavisld na vnéjsich vlivech jako je pocasi, bourky, povodné, zemélfeseni, rudeni tfetimi osobami, poruchy ¢éi podkozeni sité, nepfiznivé vysilaci
podminky &i vypadky doddvek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tretich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V diisledku téchto vlivii mize dojit ke
zhor$eni kvality sluzby nebo aZ k jejimu tpinému vypadku, a to aZ do doby ukonéeni pisobeni vnéjiiho vlivu.

5.11. Nastane-li v pii poskytovani sluzby velkd trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby piistupu k internetu ve vztahu
k rychlosti i jingm parametriim kvality sluiby od vikonu sjednaného ve Smlouvé, ma Ufastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby tak, jak je uvedeno
v téchto podminkdch. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby hyla velka trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka zjiiténa pomoci
mechanismu sledovini ovéfeného Ceskym telekomunikaénim Utadem,

5.12. Poskytovatel Ugastnikiim hlasovych sluZeb umoZiiuje bezplatné uZivani tisiiovych &isel: 150 Hasiésky zachranny shor CR, 155 Zdravotnickd zachranna sluZba,
158 Policie CR, 156 Obecni {méstska) policie a 112 Jednotné evropské &islo tisiiového volani, Poskytovatel zajistuje koncovym uzivatelim nepfetrzity piistup
k éisliim tisfiového volani. Poskytovatel v pfipadé sluzby hlasové sluzby poskytované prostiednictvim mobilni vefejné komunikaéni sité je povinen pro kazdou
tishovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zpiistupnit centru tisiové komunikace lokalizaéni tidaje a jiné tidaje, které umoZiuji lokalizaci a identifikaci Uastnika
tisiiové komunikace, véetné idajii generovanych telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislesti s tishovou komunikaci telekomunikaénim koncovym
zafizenim, z ného? je komunikace uskuteénéna, automaticky vytvafeny a centru tisiiové komunikace odesildny informace obsahujici idaje o tom, kde se Ugastnik
tisiiové komunikace nachézi, neni k tomu tfeba souhlasu osoby, jiZ se ddaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na #adost Uastnika a na niklady tohoto Ugastnika sluzbu identifikace i&astnického &isla, z kterého bhyla
uskuteénéna zlomysind nebo obtéZujici voléni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Ugastnik oznaéi jako zlomysInd nebo obtéujici, nejpozdéji vak do 2 mésici
ode dne uskuteénéni takového voldni.

5.14. Uskuteéiiuje-li Ugastnik, popfipadé uZivatel, zlomysind volani nebo jinou zlomysinou komunikaci na tisiiové &isla, je Poskytovatel povinen na Zddost subjektu,
ktery provozuje centrum tisfiové komunikace, znemoinit ve své siti piistup telekomunikaéniho koncového zatizeni, ze kterého je tato komunikace uskute¢iiovana,
k verejné komunikaéni siti. Centrum tisfiové komunikace miiZe docasné odmitnout komunikaci uskuteéiiovanou prostiednictvim telekomunikaéniho koncového
zatizeni, ze kterého bylo uskuteéiovano opakované zlomysiné volani nebo jind zlomysind komunikace, O opétovném umo#néni pfistupu telekomunikaéniho
koncového zaFizeni k vefiejné komunikaéni siti rozhodne Ufad na 4dost dotéeného Ugastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje véem svym koncovym uZivatellim, ktefi maji ve Smlouvé sjednano poskytovéni telefonni sluzby, volani na evropskd harmonizovand &isla
dle Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. inora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana ¢isla harmonizovanych sluzeb se
socidlni hodnotou. Volani na tato evropskéd harmonizovana éisla je bezplatné a nevyzaduje poutiti jakéhokeliv platebniho prostiedku.

5.16. V piipadé poskytovani hlasovych sluZeb miiZe Poskytovatel bezplatné pfedavat dotéenym koncovym uZivateliim v uréité izemni oblasti vefejné vystrahy
tykajici se bezprostiedné hrozicich nebo nastalych mimoifddnych udalosti, krizovych situaci a jinych zavaznych udélosti ohroZujicich Zivot a zdravi osob.
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5.17. Poskytovatel miiZe v piipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaZnému narueni bezpeénosti sité a sluiby a integrity jeho sité 2 diivodii podkozeni neho znideni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havdrii nebo Zivelnich pohrom, pierusit poskytovani sluzby nebo odepfit pristup ke
sluzbé. Pferuseni nebo odepfeni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky moiné, musi byt zachovan piistup k tisfiovym &islim.

5.18. Poskytovatel ma prévo za iéelem ochrany komunikaéni sité a sluZeb provddét opatfeni Fizeni provozu, kterd mohou mit za ndsledek docasné pferudeni &i
omezeni viech sluzeb poskylovanych na zakladé Smlouvy.

5.19. Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Usastnikovi.

5.20. Poskytovatel ma pravo dle svého uvéZeni zménit technologii, prostitednictvim které je zdkaznikovi sluiba poskytovdna. Ugastnik je v takovém pFipadé povinen
poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.

5.21. Poskytovatel je ze zdkona povinen pii nebezpeci vzniku krizové situace na Zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat prednostné pfipojeni
k verejné komunikaéni siti a piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci iéastnikiim krizové komunikace podle krizového zikona. Za timto (éelem
Jje v rozsahu nezbytné nutném opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Toto omezeni milZe trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovin piistup k tisiovym &islim.

5.22. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovéni sluzby za obsah prendsenych zprav,

6. Koncové zafizeni a zalizeni Poskytovatele

6.1, Je-li to sjedndno v téle Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel UZastnikovi za idelem umoznéni uivani
sluzby koncové zafizeni.

6.2. Je-li tak sjedndno ve Smlouvé, je koncové zaiizeni Ucastnikovi poskytovano za tiplatu sjednanou v téle Smlouvy nebo uvedenou v Ceniku. V ostatnich pfipadech
miiZe Poskytovatel Uéastnikovi poskytnout koncové zafizeni do vyprosy, vypljva-li potieba takového koncového zafizeni ze Smlouvy. Najem nebo viprosa koncového
zaffzeni dle tohoto odstavee trvd po dobu uZivani sluZby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak. Koncové zatizeni je Ugastnik opréavnén uzivat jen za uéelem
vyuzivéni Sluzeb Poskytovatele. Koncové zafizeni je majetkem Poskytovatele a UZastnik je povinen jej po ukonéeni poskytovéani sluzhy, k jejimuz vyuzivani bylo
poskytnuto, povinen Poskytovateli vratit,

6.3. Utastnik ddvé souhlas Poskytovateli s montazi potiebného zaiizeni a vedeni nutnyich k poskytovani sluzeb dle Smlouvy v misté, kde ma dle Smlouvy byt sluzba
poskytovana, Uéastnik déva souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelfim ke vstupu do svyich objekti za i¢elem plnéni zdvazki dle Smlouvy, a to na zékladé vyzvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jind oprévnénd osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli finanéni dhradu,
pak, nedohodne-li se Uéastnik pi & s Poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti Utastnika, a ten ndklady na ni nese ze svého. V pfipadé, e je to nezbytné
pro provoz zaiizeni, je Ugastnik povinen zajistit na své naklady a riziko nap4jeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit néklady na elektrickou energii
a nést prislusné riziko se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluZeb pro konkrétniho zdkaznika umisténo v prostorach Poskytovatele
(napf. v pripadé poskytovéni sluzeb serverhostingu) nebo téeti osoby.

6.4, Ugastnik odpovidd za opravnéni k umisténi zafizeni, kterd jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytoviny.

6.5. Udastnik mé prévo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uzivat pouze za Géelem pi{jmu sluzeb Poskytlovatele. Uastnik neni opravnén mimo bézné uziti zafizeni
dle pokynii Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Ugastnik pfebiré plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo u Ugastnika umisténo.
Tento zdvazek Utastnika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku & pronajmu Uéastnika, pokud toto zafizeni slou# pro poskytovani
sluzby vjhradné Utastnikovi. Ugastnik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Ugastnik je povinen zafizeni chranit pied poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim & neopravnénym uzivani a odpovidd Poskytovateli za
$kodu timto vzniklou. V piipadé, #e dojde k poskozeni, odcizeni, ztrdté, zniceni & neoprdvnénému uiiti zafizeni, je Uastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnfi ode dne, kdy tato skuteénost nastala,

6.6. Poskytovatel prenecha Uastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zpisobilém k uzivani, Uéastnik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zdvady, vzniklé na
zaifzeni v majetku Poskytovatele; v piipadé prodleni Ucastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovidé Poskytovatel za vzniklou $kodu, Zaroveii Poskytovatel
neodpovidd za $kodu vzniklou z diivodu vady & provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni &i piekdZce v fddném provozu nevédél v dohé
poskytnuti zafizeni.

6.7. Ugastnik je povinen po ukonéeni poskytovéni sluzeb poskytnout Poskytovateli nutnou souéinnost pii demontaZi pevné namontovanych zaiizeni Poskytovatele,
Utastnik je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto sou¢innost i po ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, a to bez ohledu na diivody a zpfisob
ukonéeni Smlouvy.

6.8. Uéastnik je povinen vrétit zafizeni Poskytovateli do 7 dnii od ukonéeni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni a &isté. Pi{padné vréceni
zaifzen pred ukonéenim Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti platit Poskytovateli dohodnuté platby a# do ukonéenf Smlouvy.

6.9. Bez ohledu na to, zda bylo Ugastnikovi Poskytovatelem pronajato zafizeni nebo nikoliv, je uzivatel sluzby sjednané ve Smlouvé opravnén pfi vyuZivani sluzby
pristupu k internetu vyuZivat koncové zatizeni podle svého viastniho vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zafizeni
spliovat technické pozadavky stanovené Poskytovatelem v dokumentu , Podporovand rozhrani vefejné komunikaéni sité spoleénosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na
webovych strankdch Poskytovatele.

6.10. Vyuzije-li koncovy uZivatel prava vyuiivat koncové zatizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovidd koncovy uZivatel za provoz takového zafizeni.
Utastnik je odpovédny za instalaci, provoz a tdribu zafizeni Uastnika piipadné dalsiho vybaveni potfebného pro piistup ke sluzbdm Poskytovatele. Viechno
zaifzeni Uastnika musi spliiovat prévni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi piedpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zafizeni. Ucastnik nese odpovédnost za $kody zplisobené porusenim téchto svyeh povinnosti.

6.11. Poskytovatel miZe za mimofadnych okolnosti koncové zatizeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uZivateli neprodlené nabidne alternativni
bezplatné feSeni.

6.12. Ugastnik podpisem Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k zastupovani Ugastnika pfi vykonu opravnéni Uéastnika ve smyslu ust. § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru piijem rozhlasového a televizniho vysilani
provozovatell vysildn{ podle zvld&tniho pravniho pfedpisu, a rovné? zfizeni vnitiniho komunikaéniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani
sluzeb provozovatele Utastnikovi a veskerym ikoniim s tim spojenym.

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednéno, 7e Poskytovatel Ugastnikovi prodévé zatizeni, poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi, ktery je spotebitelem, na takové zaffzeni zdruku
za jakost v délce trvdni 24 mésich. Jiné podminky mohou hyt sjednany v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit éasteéné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované Gdrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to Uéastnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den pfedem na svych wehovych
strankdch nebo e-mailem.
7.2. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi Grovefi kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
urovnémi jsou:

7.2.1. SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahldseni poruchy,

7.2.2, SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahldSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahldseni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnii od nahlaseni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné siedndno jinak, garantuje Poskytovatel Utastnikovi tiroveii kvality poskytovanych sluzeb na tirovni SLA 0: zapoéeti praci na
odstranéni zévad do 2 pracovnich dnii od nahladeni poruchy.
7.4. Poskytovatel nezaruéuje bezporuchovost ¢i neprerufitelnost sluZeb. Poskytovatel odpovida za zapoteti praci na adstranéni poruch ve |hiité stanovené v téchto
podminkéach, za provéreni poruch pomoci dalkovych nastrojli a za pripadny zdsah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.
7.5. Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikaéni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spoluplisobit k zajisténi ndpravy v co nejkratii moiné Ihiité. Cas zdvady na technologiich (sitich) tietich osob se nezapo&itava do Ihiity na
odstraiiovani zdvad definované v bodé 7.2.4. téchto podminek.



7.6. Testem funkénosti sluZeb je u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pres protokol IP (dorudenim zpravy 1CMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTFP,
TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisntho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespofi20 minut
a nasledné ovéieni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funkénosti sluzby uskuteénénihovoru
ze zafizeni Utastnika na jiné telefonni &islo mimo sit Poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vidy jedné
TV stanice z alespon dvou riznych &eskych multiplexil. Test funkénosti je provadén vidy zasadné na koncovém zafizeni Poskytovatele a v pfipadé televiznich sluzeb
prostfednictvim televizoru Ugastnika.

8. Cena a jeji tihrada

8.1. Za sluZby poskytované na zékladé Smlouvy je Uastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu.
8.2, Ugastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zplisobem a ve Ihiitéch splatnosti uvedenych ve vytiétovani (faktufe) dorutené Poskytovatelem Utastnikovi, Neni-li
ve Smlouvé nebo ve vyictovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni iéet Poskytovatele uvedeny ve vyuétovani.
8.3, Poplatky (cena) za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se Fidi aktudlnim Cenikem. Aktudlni Cenik je piistupny
na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovalel je opravnén Cenik jednostranné zménit.
8.4. Souédsti ceny, kterd ma byt dle Smlouvy Uéastnikem Poskytovateli hrazena, je také da z pridané hodnoty v zakonné vysi,
8,5. Poskytovatel je oprdvnén Ugastnikovi vedle ceny iétovat také aktivaéni poplatek, i jiné jednordzové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je opravnén
poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.6, Pokud nenf dohodnuto jinak, je zictovacim obdebim jeden mésic. Pravidelné mésiéni poplatky (pausély), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vyii, jsou
vyuctovany vidy k prvnimu dni béZného mésice predem. Poplatky za ostatni sluZby (zejména za mobilni sluZby a hlasové sluzby v pevném mist&) jsou vyiétovany po
skonéeni ziétovaciho obdobi, Aktivaéni a jiné jednordzové poplatky jsou Utastnikovi vyiétoviny po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za
poskytované sluzby se zacinaji (ic¢tovat ode dne zahdjeni sluzby. Poskytovateli nélei po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd bez ohledu
na skuteénost, zda Uastnik skuteéné uZival objednanou sluzbu.
8.7. Poskytovatel miize uzaviit dohodu o spolupréci s vlastnikem bytu, ktery Ugastnik uziva jako ndjemce, kdy na zakladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli &ast poplatkfi za poskytované sluzby namisto Uastnika. V takovém piipadé Poskytovatel poskytne Utastnikovi podminénou slevu v piimétené vy
z poplatkid uréenych Cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim &asti poplatkit namisto Uastnika, ztrdci Ugastnik na
podminénou slevu nérok a Poskytovatel je Utastnikovi opravnén uétovat poplatky ve vyéi dle aktualniho Ceniku.
8.8. Poskytovatel se miize dale dohodnout s Uastnikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivaéniho &i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni vise slevy je
uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smlouvé, Narok na poskytnuti slevy Ugastnikovi vznikne pouze v pfipadé, Ze Ugastnik bude plnit vedkeré své povinnosti
vyplyvajici mu ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zdnikem Smlouvy, zejména dodrii dobu uZivani sluZeb, jiZ bylo poskytnuti
slevy podminéno, bude Fadné a véas platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne Poskytovateli nutnou souéinnast pii demontazi pevné
namontovanych zafizeni Poskytovatele. V piipadd, Ze Ugastnik jakoukoliv ze svyich povinnosti nesplini, narok na slevu mu nevznikne a Poskytovatel je opravnén
Utastnikovi vyicétovat poplatek v plné vysi, piipadné dotiétovat Ugastnikovi édstku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
8.9. Vyaétovani (faktura) je pfedavéno elektronickou cestou. Tidténé vyi&tovani miize byt zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele. Pokud Uéastnikovi nebylo
vyiétovani dorudeno do 7. dne v mésici, je Ugastnik povinen poZidat Poskytovatele o opétovné doruéeni vyiétovani do 7 dni. Pokud tak Uastnik neuéini, ma se za
to, 7e vyuétovani bylo Uastnikovi doruéeno nejpozdéji 15. dne béiného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni,
8.10. Vyictovand &dstka je Ugastnikem uhrazena okamiikem pfipsni platby oznadené variabilnim symbolem uvedenym ve vyiétovani na bankovni uéet
Poskytovatele, piipadné platbou na klientskych centrech Poskytovatele. V pfipadé prodleni Ucastnika s ihradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodleni s platbou
elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnénf ne kratsi neZ 1 tyden ode dne dorudeni upozornéni. Toto upozornéni miZe byt ze strany Poskytovatele
zpoplatnéno dle Ceniku. Po marném uplynuti nahradni lhiity md Poskytovatel pravo pozastavit (pferusit) poskytovéni sluZeb a praci aZ do doby zaplaceni pohledavky,
a to s vyjimkou voldni na &isla tisiového volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude Ugastnikovi iétovan poplatek podle Ceniku a Uastnik se
zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je oprévnén v piipadé prodleni iétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné éastky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Smluvni
pokuta je splatna 10 dni od data vyiétovani.
8.11. Poskytovatel je opravnén zapoéitat své pohledévky viiéi Utastnikovi oproti jakymkoli pohledavkam Uéastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tfeti osobu k vyméhani svych pohledévek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s vihradou cen za poskytnuté sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na Ghradu nakladii spojenych s vyméahénim pohledavek tfet{ osobou.
8.12. Néklady Poskytovatele souvisejici s vjjezdem technika za tiéelem tikonu na misté poskytovani Sluzby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Uastnik
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v Ceniku, jedna-li se o:
8.12.1. marny vyjezd, kdy nebylo mo#né provést potfebné dkony pro porueni povinnosti Uéastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout souéinnost
pra zprovoznéni sluzby;
8.12.2, druhy a daldi vyjezd zavinény porudenim povinnosti Uéastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout souéinnost pro zprovoznéni sluzby;
8.12.3. vyjezd za uidelem provedeni servisniho nebo jiného zdsahu poiadovaného Uéastnikem, nevyplyvé-li ze Smlouvy nebo ze zakona pravo Ugastnika na
provedeni takového zdsahu.

9, Reklamace a reseni sporii

9.1. Pokud sluzbu bylo mozno vyuiit jen &dsteéng, anebo ji nebylo moZno vyuZit vithec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplisobem.

9.2, Poskytovatel neni povinen nahradit Ugastnikovi $kodu, kterd na strané Utastnika vznikne v disledku pierudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.3, NemiiZe-li Ugastnik vyuiivat sluzeb Poskytovatele pro zavady, za které sém neodpovidd, ma prévo na vraceni éasti pravidelnych mésiénich poplatki,
Poskytovatel snizi cenu pii nedodreni trovné SLA definované v bodé 7.2 u datovych sluzeb o 10 %. Kromé slevy ma Ugastnik pravo na snizeni zaplacené ceny za
zavadnou sluzbu o pomérnou éast mésiéniho poplatku za dobu trvani poruchy v piipadé, Ze doba poruchy sluzby éini nepfetrZité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni
zaplacené ceny Ugastnik nemd v piipadé, Ze k zdvadé doslo, byt i ¢asteéné, v disledku zavinéni Ugastnika. Celkové doba trvani poruchy se poéita od okamziku, kdy
Utastnik ozndmil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Ma-li Ugastnik pravo na vraceni &dsti poplatki, udini tak Poskytovatel
prednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna vyuétovani.

9.4, Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyiiétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platngmi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen Ugastnikovi, ktery je spotebitelem, vydat pisemné potvrzeni o obdrZeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vyiétovani ceny je U¢astnik opréavnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodéni vyiétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyiétovani ceny doddvano, je oprdvnén reklamaci uplatnit do 2 mésicii ode dne poskytnuti
sluzby. Podéni reklamace nemé odkladny i¢inek na povinnost tihrady vyiétovanych cen za poskytnuté sluzby a Ugastnik je povinen zaplatit Gétovanou Gdstku za
poskytnuté sluzby v plné vyii do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odivodnénych piipadech oprévnén na zadost Uastnika, popi. uZivatele rozhodnout, e
podani reklamace mé odkladny i¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluibu je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne,

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud' pisemné na adrese sidla Poskytovatele, piipadné téZ elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo Klientské zdny; kontaktni
lidaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3, téchto podminek. Reklamaci zafizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych Uéastnikiim Poskytovatelem je tieba
uplatnit osobné na vSech klientskych centrech Poskytovatele, v niZ je pfijeti reklamace moiné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle Poskytovatele,

9.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyiétovini ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicii ode dne jejiho doruéeni.
Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.

9.8. V piipadé, %e bude reklamace shleddna opravnénou, bude Ugastnikovi vracen preplatek nebo ji# zaplacend cena tiétovand za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uéini pfednostné formou zapoéteni v nasledujicim pravidelném vyiétovani, jedna-li se o ¢dstku niZsi,
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neZ je mésiéni platha Ugastnika v tomto zd&tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vy$si, ne? je mésiéni platha Ucastnika v tomto ziétovacim obdobi, uhradi
Poskytovatel tuto &astku U&astnikovi v hotovosti na klientskyjch centrech Poskytovatele nebo pievodnim pifkazem na Uastnikem stanoveny tidet.
9.9, Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u CTU ndvrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladuy,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyiizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim
namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v odiivodnénych piifpadech opravnén na Zadost Ugastnika, popiipadé uZivatele
rozhodnout, Ze podénim namitky se spinén{ uvedené povinnosti odklada a# do rozhodnuti o ndmitce.
9.10. Poskytovatel neodpovidd Ugastnikfim za ijmu, kterd jim vznikne v diisledku pferugeni & vadného poskytnuti sluiby &i sluZeb. Poskytovatel neodpovidd za
ujmu, kterd vznikne jako disledek piekrodeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Gdriby komunikaéni sité & jeji ¢dsti. V ostatnich pfipadech Poskytovatel
odpovidd pouze za Gjmu, kterd vznikla hrubym porudenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vieohecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo
umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanch nebo zastupei Poskytovatele, V piipadé neposkytnuti sluZeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
vii¢i Utastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlend zivadu a vritit neoprdvnénd tétované a zaplacené ¢astky. Prokazanou kodu zavinénou Poskytovatelem
uhradi Poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluZeb ve vysi Skody, nejvyie viak do vyde 1.000 K&.
9.11. Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fe$i Poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mo#né, postupuje se pri
fedeni sporil podle pisluinych ustanoveni pravnich piedpisu CR. Spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem tykajici se povinnosti uloZenych zikonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zékladé ndavrhu kterékoliv ze stran sporu. Uastnik -
spotiebitel ma déle prdvo na mimosoudni feseni jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢emz subjektem mimosoudniho Fedeni podle zdkona &. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele, je:

« Cesky telekomunikaéni ifad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kviili sluzbdm elektronickych komunikaci & podtovnim sluzbam;

« Ceska ohchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.12. Jako subjekt alternativniho feSeni sporil je moZné vyuzit Platformu pro feSeni sporti on-line provozovanou Evropskou komisf. Tato platforma je do stupna na
internetové adrese ec.europa.eufconsumersfodr .
9.13. V piipadé sporu mezi Uéastnikem, ktery je spotiebitelem, a Poskytovatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pifmo, poskytne Poskytovatel
Ugastnikovi povinné poskytované informace.
9.14. Pro piipad sporil, jejichZ feseni pfisludi soudiim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zdkaznik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feSeni jejich
vzdjemnych sporti je piistusny soud Ceské republiky, mistné pfisluiny podle sidla Poskytovatele (tj. v dobé vydédni téchto podminek bude ptisluiny Okresni soud
v Ostravé v piipadé sporil, ke kterym je pfisludny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v piipadé sporii, ke kterym je piisluiny krajsky soud), a to i v piipadé
zahraniénich osob. Pfedchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a pfisluinosti CTU.

10. Preruseni poskytovani sluzby

10.1, Poskytovatel ma pravo prreruit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:
10.1.1, na Zadost Uéastnika;
10.1.2. nezaplatil-li Uéastnik ve lhiité splatnosti uvedené na vyiétovani ceny za poskytnuté sluzby a neucinil-li tak ani v ndhradni lhiité uréené mu
Poskytovatelem, kterd nebude kratdi nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik pfiméienou soudinnost pfi zméné technologie dle adstavce 5.20. téchto podminek, aékoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné
vyzvén, a to ve lhiité jednoho mésice ode dne doruéeni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednéni ¢i nedbalost Uéastnika ovlivni nebo miiZe ovlivnit Fadny chod i bezpeénost komunikaéni i pristupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluZeb, zejména z diivodu nesloZeni zdlohy;
10.1.6. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni diivody, mezi které patfi v odiivodnénych pfipadech také pocasi, boutky, povodné, zemétieseni, ruseni
tietimi osobami, poruchy ¢i poskozeni sité, nepiiznivé vysilaci podminky ¢ vypadky dodivek elektrické energie nebo vypadky sluieb téetich stran nezbytnych pro
provoz komunikaéni sité;
10.1.7. na zékladé rozhodnuti stédlnich orgdnt &i v obdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného obecného zdjmu;
10.1.8. Utastnik neposkytne Poskytovateli souéinnost dle ¢l. 5.2 téchto vieobecnych podminek, pripadné je zde jiné diivodné podezieni, 7e Utastnik nebo treti
osoba prostiednictvim koncového zafizeni Uastnika zneuZival nebo zneuZiva sluzby nebo uZivé sluiby nedovolenym zplisobem;
10.1.9. z diivodu prekroéeni limitu dle ¢l. 5.7 amebo 5.8 téchto podminek;
10.1.10. z jinych diivodii stanovenych v téchto podminkéch & zdkonem. V piipadé pferudeni sluiby z nékterého z diivodi uvedenych v tomto odstavci
Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou djmu.
10.2. Poskytovatel obnovi poskytovini sluzeb v pfiméfrené lhiité, jakmile odpadne diived, kvlili kterému bylo poskytovani sluZeb preruieno. V piipadé pferudeni
poskytovani sluZeb z dfivodfi na strané Uastnika je Ugastnik povinen hradit po celou dobu pferudeni poplatek stanoveny v Ceniku. Za opétovné zprovoznéni sluzby
miize Poskytovatel pozadovat dhradu poplatku dle Ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou oprévnény vzajemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany piitom vyslovné sjednavaji, ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miZe byt vidy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunikaénimi prostiedky, véetné e-mailu a Klientské zény. Smlouva
miize byl takto ménéna prostiednictvim dodatkdl ale i jinych souhlasnych pravnich jednani, a to i v pfipadé&, Ze nabidka a jeji pfijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych balitki televiznich sluZeb ¢ programi, mZe byt ménén i vybérem balicki & programi Utastnika z aktudlni nabidky v Klientské
z6mé nebo prostfednictvi set-top-hoxu a naslednym zpristupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoiici Smlouvu, zejména télo Smlouvy, tyto vieobecné podminky a Cenik, a to v celém
rozsahu, véetnd smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednani o cené, povaze a obsahu sluZeb, vytétovani a plathach, zpfisobu a podminkich poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zpflisobu a podminkdch jejiho ukonceni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich nélefitostech a zpracovini osobnich tdajii zdkaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miiZe byt zavedeni novych sluZeb, inflace,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sité,
vyvoj novych technologii & zména pravnich predpisti.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény uveiejni informaci o této zméné na kaZdém svém klientském centru a zpisobem umoZiujicim
dédlkovy piistup. Zaroven informuje Uastnika o uvefejnéni, a to na webovych strankach Poskytovatele & e-mailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo
Utastnika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Uéastnika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové
padminky nebude Ugastnik akceptovat. Informaci Poskytovatel poskytne Uastnikovi zpiisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilédni vytiétovani,

12, Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavira se Smlouva na dobu neuréitou. Smlouvy nabizené Utastnikiim, ktefi jsou novymi zdkazniky Poskytovatele
v ramei zvla3tné oznacenych promo akei, jsou ale uzavirany zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Ucastm‘kem ktery je:
12.1.1. spotiebitelem,
12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prdva na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal, nesmi tato doba
presdhnout 24 mésicil. Ustanoveni predchozi véty se nepouzije na dobu trvini smluv o splatkéch, ve kterych spotiebitel ve zvlastni smlouvé souhlasil se
splatkovymi platbami vyhradné za zavedeni fyzického piipojeni.
12.2. Smlouva sjednand na dobu uréitou se sjednanim novych sluzeb neprodluzuje, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mbze Ugastnik i bez uvedeni diivodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnil,
pokud zakon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati pro Utastnika, ktery je podnikajici prévnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je
Uéastnik, ktery je podnikajici pravnickou osobou, opravnén ukonéit Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou i bez uvedeni divodu kdykeliv pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou v délce tii mésich,
12.4, Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni Ihittou 15 dnli ode dne doruéeni vypovédi
Ucastnikovi, jestlize:
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12.4,1. nebude-li sluzbu 2 technickych diivodl naddle moZné poskytovat, zejména dojde-li na strané Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li pfitom
Utastnik priméfenou souéinnost podle odstavce 5.20. téchto podminek, ackoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve Ihiité jednoho mésice od
doruéeni takové vyzvy;

12.4.2, Ugastnik plati vydétovéini soustavné opoZdéné nebo soustavné ne plati cenu za sluiby, pfifemi soustavné opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vytuctovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny;

12.4.3. Ugastnik je v prodleni & neplati vyiétovéni dle él. 8.2. téchto podminek;

12.4.4. Ugastnik nesloZi zalohu, k jejimu sloZeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.4.5. uvedl-li Uéastnik pii uzavieni Smlouvy nepravdivé idaje;

12.4.6. bylo-li s Uastnikem zahdjeno insolvenéni fizeni nebo byla viiéi Uastnikovi nafizena exekuce;

12.4.7. vstoupi-li Ugastnik do likvidace, byl-li nafizen vikon rozhodnuti & exekuce prodejem zdvodu Uéastnika nebo byla-li na Uéastnika uvalena nucena spriva;
12.4.8, piipadné z jinych diivodli stanovenych Smlouvou & témito podminkami.

12.5. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni lhiitou 7 dni ode dne dorudeni vypovédi

Ugastnikovi, jestlize Uastnik zneuZiva sluzeb nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluZeb jinou osobou a nesjedna népravu ani na zédkladé vyzvy

Poskytovatele v jim stanovené Ihiité,

12.6. Vypovédni doba poéina béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané,

12.7. Poskytovatel je opravmén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Utastnik vyiétovani plati soustavné opozdéné nebo soustavnd neplati cenu za sluzby, pfi¢emz soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po 1hiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny;

12.7.2. Ucastnik neslozi zalohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvin;

12.7.3. doposud nebylo zapoéato s poskytovanim sluzby a pii zprovoziiovani sluzby na misté samém vySlo najevo, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich divodd poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostiedku komunikace na ddlku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéani, ma Ugastnik, ktery je

spotfebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni diivodu a hez jakékoliv

sankce ve lhiité do 14 dndl. Lhiita pro odstoupeni dle predchozi véty zacind béZet dnem nasledujicim po dni predani informaci o obsahu Smlouvy. Zaéne-li

Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Uéastnikovi sluzby ve Ihiité pro odstoupeni dle predchozi véty, &inf tak na zakladé vyslovné #adosti Utastnika a Ugastnik

s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas.

12.9. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovani sluZeb a Poskytovatel s plnénim na zdkladé vyslovné Zadosti Udastnika za¢al pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od

Smlouvy, uhradi Uastnik Poskylovateli pomérnou édst sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamiiku odstoupeni od Smlouvy. JestliZe sjednané sluzby byly jiz

spinény s predchozim vyslovnym souhlasem Uastnika pied uplynutim Thiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy Uastnikovi sdélil,

e v takovém pifpadé nemd pravo na odstoupeni od Smlouvy, neni Ugastnik opravnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni miize Ugastnik realizovat osobné na klientském centru Poskytovatele nebo pisemné & e-mailem na adreséch

Poskytovatele uvedenych v téchto podminkéch &i prostfednictvim Klientské zény.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je iéinné okamZikem jeho doru¢eni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotfena prava a povinnosti stran vznikld pfed ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo Poskytovatele na fadné uhrazeni édstek

vyliétovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, pripadného droku z prodleni a naroku z nahrady Skody zpiisobené Poskytovateli Ugastnikem

a povinnost Utastnika dluzné éastky fadné uhradit.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjedndna minimélni doba uZivani sluzeb, je Utastnik v piipadé zéniku

zavazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli dhradu za

predéasné ukonéeni Smlouvy, a to do tficeti dnii ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan. To neplati pro piipady zéniku zévazku ze Smilouvy,
12.13.1. je-li Uastnikem spotiebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-li k zdniku zdvazku ze Smlouvy po uplynuti 3 mésicti ode dne jejiho uzavieni;
12.13.2, je-li Utastnikem spotfebitel a dojde-li k zdniku zévazku ze Smlouvy z diivodu naruseni sluzby vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve Smlouvé;
12.13.3. je-li Ucastnikem spotiebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace a dojde-li k zéniku zévazku ze Smlouvy z diivodu ukonéeni jiné sluzby
poskytované v balicku;
12,13.4. z divodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12.14. Je-li Uéastnik dle odstavce 12.13. téchto podminek povinen hradit ihradu za pfedéasné ukonéeni Smlouvy, &ini vySe ihrady za pfed&asné ukonéeni Smlouvy:
12.14.1, v piipadé Ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou jednu dvacetinu souétu pausalnich plateb za ziétovaci obdobi zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani daného zdvazku, pficemZ vyie ihrady se poéitd z éastky placené v pritb&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi whrady z cenikové ceny;

12.14.2. v piipadé Ugastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, éstku rovnajici se souétu pauialnich plateb za ziétovaci obdobi
zhyvajicich do konce sjednané doby trvdni daného zdvazku.

12.15. V pfipadé, kdy mé Ugastnik pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy sluzby pfed koncem plivodné sjednaného ohdobi, proto, Ze doilo k jednostranné zméné

smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovani sluzby bylo naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo éasto se opakujici odchylkou od plnéni

uvedenéhao ve Smlouvé, nebo z divodu vadného plnéni nebo jiného porugeni Smlouvy ve vatahu ke kterékoliv sloZce bali¢ku sluzeb, neukladé se mu #adna nahrada,

12.16. Ma-li Ugastnik, ktery je spotfebitelem, pravo ukonéit zdvazek ze Smlouvy ke kterékoli sloZce balitku obsahujiciho sluZbu pfistupu k internetu nebo hlasovou

sluzbu pred koncem ujednaného obdobi z diivodu vadného plnéni nebo jiného porudeni Smlouvy, ma pravo ukonéit zavazek ze Smlouvy ke viem slozkam balicku.

12.17. Mé-li Udastnik préavo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, nevyiaduje se, aby uvedl diivod, a s pravem odstoupit od

Smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li Udastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, povaZuje se lhiita pro odstoupeni za

zachovanou, pokud Ugastnik v jejim pribéhu odesle Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

12.18. Ugastnik je opravnén pfistupovat do Klientské zony po dobu jednoho roku ode dne ukonéeni zdvazku. Na zakladé pisemné Zadosti doruéené Poskytovateli

nejpozdéji pred uplynutim doby dle predchozi véty je miiZe Ugastnikovi byt Klientska zéna zpfistupnéna a% na dalsi L roky, a to i opakované.

13. Prenesenti éisla

13.1. V piipadé hlasové sluzby a mobilni sluzby ma Ugastnik moZnost piejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se svym telefonnim &islem. Uastnik ma
také moznost ponechat si své telefonni éislo a prejit s nim k jinému poskytovateli slufeb. Na pieneseni telefonniho &isla se podili Ugastnik, novy poskytovatel
telefonni sluzby (dale téZ ,piejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (déle téZ ,opoustény poskytovatel”).
13.2. Pieneseni ¢isel dle tohoto odstavce neni moZné mezi vefejnou pevnou a veiejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li pfislugny pravni piredpis jinak.
V pripadé geograficky gisel lze pfenos realizovat jen v rdmei uréeného dzemi.
13.3. Pieneseni ¢isla je bezplatné.
13.4. Ovéfovaci kéd Utastnika potiebny pro prenos éisla je v piipadé Smluv na poskytovani telefonnich sluZeb uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu
Sdéleni ovéfovaciho kédu Uéastnika, ktery je Ugastnikovi dostupny v Klientské zéné.
13.5. PP i &fsla je iniciovano Uastnikem tim, Ze doruéi Zddost o pieneseni &isla prejimajicimu poskytovateli a sjednd s nim datum pfeneseni &isla a daldi
ndlezitosti Smlouvy. Na zdkladé Zadosti o pfenos svého telefonniho &isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvnihe vztahu u opousténého
poskytovatele.
13.6. Uastnik, ktery mé zdjem o p¥ i svého telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miife pozidat o prenos ¢isla k Poskytovateli na
véech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych strankéch Poskytovatele. Zadost o prenos telefonniho &isla musi obsahovat ndsledujici idaje:

« identifikaéni idaje Uastnika,

« obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,

» identifikaci pfenaseného éisla, pripadné éisel,

« e-mail a kontaktni telefonni &islo Ugastnika,

« ovétovaci kéd Ugastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany opousténym poskytovatelem (ddle jen ,0KU"),

« den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla probé&hnout.
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13.7. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost Uastnika pfed tim, nez jeho jménem pozddé opouiténého poskytovatele sluzby o preneseni &isla;
neposkytne-li Ugastnik na vyzvu Poskytovatele potfebnou souinnost pfi ovéieni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfenesent &isla nepozadal.
13.8. Uéastnik zdroveii s podanim 7adosti o preneseni svého telefonniho &isla uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu preneseni &isla.
Poskytovatel mé pravo podminit poskytovdni mobilni sluby poskytovanim dalSich sluzeb elektronickych komunikaci,
13.9. Lhiita pro realizaci viech tkonfi nezhytnych pro pi [ éisla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby &ini 2 pracovni dny a zaéina bézet ode dne
obdrzeni objednavky preneseni opoudténym poskytovatelem sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho éisla u prejimajiciho poskytovatele
sluzby dojde v den zdniku zdvazku ze Smlouvy.
13.10. Na zdkladé Zadosti o pfeneseni telefonntho ¢isla dojde k ukongeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenddeném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele, a to poéatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dni, ktera zaéne béZet, jakmile
prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o #adosti Ugastnika o pieneseni telefonniho &isla. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zéniku zévazku ze Smlouvy je kratif, k preneseni ¢isla nedoglo nebo na adost Ugastnika, Pfejimajici poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o Zadosti
Utastnika o preneseni telefonniho &isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrieni této Zadosti,
13.11. Pro uspéiné zakonéeni pfenosu telefonniho &isla a aktivaci preneseného éisla je tfeba vyménit v dobé naplanovaného preneseni ¢isla SIM kartu opousténého
poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13.12. Za 1icelem realizace prenosu telefonniho &isla Utastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opravitujici Poskytovatele jednat jménem Utastnika ve véci prenosu
telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces pfenosu ¢isla probihad pouze v pracovnich dnech, K samotnému pienosu ¢isla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to v tasovém rozmezi
od 0:00 hodin do 6:00 hodin, V této dobé nebo jeji édsti nemusi byt prendSené telefonni &islo aktivni v siti #4dného mobilniho operdtora, nadéle viak ziistdva aktivni
pouze pro voldni na éislo tishové linky 112,
13.14. Pro viechna éisla pfenddena na zdkladé jedné Zadosti a pod jednim OKU, musf byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s pfenesenim &isla lze
u Poskytovatele zrusit do okamziku zdvazného naplanovani data preneseni &isla.
13.15. Prejimajici poskytovatel i opoudtény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o pi'enos &isla v pfipadé, Ze:

13.15.1. telefonni &islo je ji ohsaZeno v jiné Zddosti &i objednédvee;

13.15.2, existuji technické pirekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla;

13.15.3. na telefonni &islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti podle zvldstniho predpisu.
13.16. Pfeje-li si Uastnik pfenést své &islo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluiby, Uastnik dorudi nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto
prejimajicimu poskytovateli Zidost o preneseni éisla. Prejimajici poskytovatel sluZeb provadi preneseni &isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich
piedpisfi. Lhiita pro pfeneseni telefonniho éisla &ini étyfi pracovni dny a zaéind béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Zidost Ugastnika
o zménu poskytovatele sluzby doruéena prejimajicimu poskytovateli sluzby.
13.17. Na zdkladé Zddosti o preneseni telefonniho éisla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonéeni Smlouvy ve vztahu k piendsenému telefonnimu éislu a k
ukonéeni poskytovéni vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci na pfenafeném telefonnim éisle u Poskytovatele, a to pofdtkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dnfi, ktera zaéne hézet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi opouiténého poskytovatele o Zidosti Ugastnika
o preneseni telefonniho &isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zdniku Smlouvy je kratdi nebo k pieneseni telefonniho &isla nedodlo, Uastnik miiZe
po#idat o pieneseni ¢isla i poté, co jiZz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanaveno datum ukonéeni poskytovéni sluzeh).
13.18. Pokud nebude #adost Uastnika o pfeneseni &sla doruéena piejimajicimu poskytovateli nejpozdéji &tvrty pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani
vei'ejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prend$eném telefonnim ¢isle, neni zaru€eno na tomto telefonnim &isle nepferuiené poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
13.19. Uastnik mize v rimci jedné Zadosti o pfeneseni pienést vice svjch telefonnich &isel. KaZdé z pfendSenych ¢isel musi spinit naleZitosti stanovené témito
Podminkami. V piipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Uastnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pii¢emz Ugastnik #4dé o pieneseni pouze &asti
telefonnich &isel dle Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu telefonnich gisel o jejichZ pieneseni Ugastnik zaZadal, pfi¢em? ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.
13.20. Prenesenim &isla nezanika Utastnikovi povinnost uhradit viechny zavazky viiéi Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.
13.21. Vyuziva-li Ugastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele pfedplacené sluiby, Poskytovatel na Zadost takového Ufastnika podanou nejpozdéji do 30 dnit
ode dne ukonéeni Smlouvy vrati Uéastnikovi zbyvajici zlistatek predplatného. Vracen zfistatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.
13.22. Pienositelnost isla je podrobné upravena opatenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu & OOP/10-10.2012-12, v platném znéni,
13.23. Ugastnik md prévo na pausalni ndhradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se zpoZdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v diisledku porugeni povinnosti
prejimajiciho nebo opoudténého Poskytavatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, Dojde-li k pft i ¢isla se zpozdénim, &ini
vyge paudalni ndhrady 200 K& za kaZdy zapodaty den prodleni a pofinaje $estym dnem trvani prodleni ndlezi Utastniku za kazdy zapoéaty den prodleni pausalni
ndhrada ve vyii 400 K&, Je-li soufasné pfevadéno vice ésel jednoho Ugastnika a dojde-li k prodleni u vice ne? deseti &isel, &ini vyie pauddlni ndhrady podle
predchozi véty za jedendcté a kazdé daldi ¢islo polovinu sazby uvedené v piedchozi vété. P zneuZiti penosu &isla Eini vyse pausdini ndhrady 600 K¢ za kaidy
zapodaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim prenosu ¢isla. NedodrZi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, &ini vySe pauddlni ndhrady 200 Ké
za ka#dy zapoéaty den prodleni. Poéinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vy§i 400 K&, Pravo na ndhradu
Skody podle ob&anského zdkoniku v rozsahu prevy3ujicim pausdlni ndhradu tim neni dotéeno.

14, Zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu

14.1. KaZdy Ugastnik, ktery o to poZad4, miiZe zménit poskytovatele sluzby pistupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mo#né, VyuZije-li Uéastnik pravo podle tohoto odstavce, dojde k zéniku dotéeného zdvazku ze smlouvy dnem, kdy dodlo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Na Zadost Ugastnika miize byt okamzik zéniku zavazku ze smlouvy stanoven odlidng.
14,2, Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovéfovaciho kddu pro zménu
poskytovatele sluzby pifstupu k internetu, ktery je Uastnikovi dostupny v Klientské zéné.
14.3. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana Utastnikem tim, e doruéi 7adost o zménu poskytovatele sluzby piejimajicimu poskytovateli
a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluizby pfistupu k internetu a dalsi nalezitosti smlouvy. Na zdkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele,
14.4, Utastnik, ktery mé zajem o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzhy k Poskytovateli, miize pozéadat o zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu k Poskytovateli na viech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zadost
o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu musi obsahovat ndsledujici adaje:

« identifikaéni idaje Ugastnika,

+ obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

« identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluiby piistupu k internetu,

« e-mail a kontaktni telefonni éislo Utastnika,

« pvétovaci k6d pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,

« den, ke kterému ma zména poskytovatele sluZby pfistupu k internetu prob&hnout.
14.5, Poskytovatel sluZby je oprdvnén ovéfit totoinost Ugastnika pred tim, ne# jeho jménem po¥ada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
piistupu k internetu; neposkytne-li Ugastnik na vyzvu poskytovatele potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.
14.6. Uéastnik zdrovei s poddnim #adosti o zménu poskytovatele sluiby piistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovdni sluzby pfistupu k internetu poskytovanim dalsich sluzeb
elektronickych komunikaci.
14.7. Lhiita pro realizaci viech ukonti nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici
poskytovatel a Utastnik na jiné Ihiité, a zaéind bé7et ode dne obdrZeni objedndvky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu.



14.8. Na zdkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zéniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Na 7adost Ugastnika miize byt okamiik zéniku zévazku ze smlouvy stanoven odlisné.
14.9, Pro tspéiné zakonceni pfenosu zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu je tieba provést instalaci sluzby.
14.10. Za tcelem realizace zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu Ugastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviujici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby pifistupu k internetu mezi poskytovateli.
14.11. Pro viechny sluzby prenasené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluiby
pristupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okamZiku zavazného naplanovéni data takové zmény.
14.12, Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou oprévnéni odmitnout Zddost o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu v piipadé, ze:

14.12.1. néktery z nich eviduje k obdrZzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objedndvku zmény poskytovatele

internetu;

14.12.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pistupu k internetu;

14.12.3. objedndvka zmény poskytovatele sluZby pristupu k internetu neobsahuje (idaje podle odst. 14.4. téchto podminek.
14.13. Preje-li si U¢astnik prenést svou sluzbu piistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Uéastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli
sluzby jakoZto piejimajicimu poskytovateli Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele
sluzby piistupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich piedpist.
14,14, Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojde k zdniku zdvazku ze Smlouvy dnem, kdy doilo k ukon&eni postupu zmény
poskytovatele sluzby pifstupu k internetu, Na #idost Uastnika milZe byt okamiik zaniku zédvazku ze Smlouvy stanoven odlidné,
14.15. Pokud nebude Zadost Utastnika o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu doruéena piejimajicimu poskytovateli nejpozdéji étvrty pracovni den
prede dnem ukonéeni poskytovani dotéené vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotéené sluzbé zaruéeno nepferuiené poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
14,16, Ugastnik mfize v rdmci jedné Zddosti o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu pienést vice svych sluzeb, Kazdé z téchto sluzeb musi splnit
r!éleiitosti stanovené témito podminkami. V piipadé 7e se Smlouva mezi Poskytovatelem a Uéastnikem vztahuje na vice sluzeb piistupu k internetu, pfi¢emz
Utastnik Zada o pfeneseni pouze éasti slueb pifstupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu sluZeb, o jejich? zménu Ucastnik zaZddal, pficemi
ve zhyvajicim rozsahu trvé i nadale.
14.17. V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu nezanikd Ugastnikovi povinnost uhradit viechny zdvazky viiéi Poskytovateli vzniklé na
zikladé Smlouvy,
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ugastnik nepoZaduje jinak, umo?ni piejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzdaleného pfistupu prostfednictvim pfeprogramovéni identifikatorti komunikaénich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto zafizenim.
14.19. Ugastnik ma pravo na pau$alni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuiti zmény
v diisledku porudeni povinnosti pfejimajiciho nebo opouiténého poskytovatele sluiby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych termindi opravy a instalace, Dojde-li ke
zméné poskytovatele sluzby pifstupu k internetu se zpoZdénim, ¢ini vyie pausalni ndhrady 200 K& za ka#dy zapodaty den prodleni a poéinaje Sestym dnem trvani
prodleni ndlezi Uéastniku za kaZdy zapoéaty den prodieni pausdlni nahrada ve vy8i 400 K& PFi zneuZiti zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu &ini vyie
paudalni ndhrady 600 K& za kazdy zapodéaty den, po ktery trva stav zplisoheny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel
ujednany termin opravy a instalace, &ini vyde paudalni nahrady 200 K& za kaZdy zapofaty den prodieni. Podinaje Sestym dnem trvani prodleni néle?{ Ugastniku za
ka#dy zapocaty den prodleni ndhrada ve vy3i 400 K& Pravo na nahradu $kody podle ob&anského zdkoniku v rozsahu pfevy3ujicim pau3alni nahradu tim neni dotéeno.

15. Bezpeénost, ochrana soukromi a dat Ugastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veSkerymi osobnimi tidaji, které mu byly Uastnikem poskytnuty, a které zpracovava, vidy nakladat zodpovédné, ginit tak jen pro
konkrétni Gcely, v minimdlnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s diirazem na maximaln{ ochranu téchto osobnich tdaj. Cilem
Poskytovatele je spokejenost Ugastnikdl, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a o ochrana opravnénych zdjmi a prav Poskytovatele a Ugastnikd.

15.2. Poskytovatel je ve smyslu él. 4 odst. 7 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") spravcem osobnich tdajii, které zpracovéva
o zajemcich nebo zékaznicich v souvislosti s uzavienfm a plnénfm Smlouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovéva osobni tidaje pro uéely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisii, pro iéely plnéni Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti
a opravnénych zdjmi Poskytovatele, jimiZ jsou: zajidfovani provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence Ugastnikdl, vedeni iétd, poskytovani a vyuiétovani sluzeb, ochrana pied zneuzitim sluzeb, pro Géely vymahani
pohledavek a za Géelem dal$i spoluprace se zdkaznikem, vé. pfipadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vyie uvedené iéely zpracovava Poskytovatel zejména ndsledujici osobni a identifikaéni ddaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné ¢&islo, datum
narozeni/popt. jiny narodni identifikator, &isla predloZenych dokladii totoZnosti, systémové &islo, telefonni &islo, e-mailovd adresa, podpis piipadné elektronicky
podpis, zdznamy telefonnich hovori, nékteré udaje u podnikajicich fyzickych osob (obchadni firmu, ndzev, sidlo, misto podnikéni, identifikaéni &islo), telefonni &islo,
e-mailové spojeni, udaje o platbdch, platebni moralce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje tdaje
o soustavném opoZdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zakladé zdkona zpracovava provozni udaje, jimiZ jsou zejména idaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalsich sluzbich
poskytovanych Poskytovatelem, technické vidaje umoziujici identifikaci (napi, IP adresy) a lokalizaéni daje, jimiZ se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni tidaje vE.
lidajil provoznich a lokalizaénich je Poskytovatel oprdvnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi piedpisy. Provozni a lokalizaéni (daje jsou na zakladé
zakona uchovavény po dobu $esti (6) mésici.

15.6. Zpracovani osobnich idaji pro vyse uvedené iéely je provddéno z diivodu plnéni Smlouvy, pinéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji,
a z divodu jejich nezbytnosti pro icely opravnénych zajmi Poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych Géeli.

15.7. Osobni udaje jsou zpracoviny a uZivdny pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyie uvedenych Géeld.

15.8. Po ukonéeni smluvniho vztahu Poskylovatel osobni uidaje zpracovava pro iéely vymdhdni pohledévek, vyfizovani reklamaci, déetnich potfeb, zachovani
piistupu do Klientské zony apod. Zpracovéni trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine diivod zpracovani. Osobni Gdaje jsou vak
v nezhytném rozsahu dale uchovévéany pro uréeni, vykon a obhajobu prévnich narokii Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do (iplného vypotadéni prav
a povinnosti ze Smlouvy & uplynuti prislusnych objektivnich promléecich lhit).

15.9. Osobni Gdaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predény osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi
vyméhani pohleddvek Poskylovatele za Ugastnikem. Osobni idaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale pfedany osobam, které se podileji zejména na
vytvateni, nabizeni, upravé, poskytovéni a provozovani SluZeb (zejm. obchodni zistupci a zprostiedkovatelé), pfipadné osobdm, které s Poskytovatelem tvofi
koncern. Osobni tdaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dile predany osobdm, které se podileji na pinéni zakonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi
udetni spoleénosti apod.).

15.10. Ucastnik ma pravo na pfistup k osobnim idajim, které jsou o ném zpracovivany Poskylovatelem, prévo na opravu osobnich idajfi, pravo na vymaz, pravo na
omezené zpracovani a pravo na prenositelnost idajil ve smyslu platnych pravnich predpisi.

15.11. Ucastnik je opravnén kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich \idajii, které jsou zpracovévany na zakladé opravnéného zdjmu Poskytovatele. Pokud
bude nédmitka vznesena proti zpracovéini osobnich tidaji pro iéely pfimého marketingu, nebudou, jiz osobni iidaje pro tento téel déle zpracovaviny.

15.12, Je-li zpracovéni osobnich tdaji zaloZeno na souhlasu Ugastnika, je Utastnik opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.

15.13. Ugastnik je opravnén proti zpracovani osobnich tidaji podat stiznost u dozorového dfadu, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdaj.

15.14, Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesoublasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich idaji v (i¢astnickych seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovavé osobni tidaje Uéastnikii v souladu s platnymi prévnimi pFedpisy, zplisobem, ktery zajistuje naleZité zabezpedeni osobnich tdaji,
vietnd jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému & protipradvnimu zpracovani, jakoZ i k nahodné ztraté,
znideni nebo poskozeni osobnich udajii Ugastnikd.



16. Dorucovani

16.1, Veskeré pisemnosti doru¢ované Poskytovatelem Ugastnikovi budou doruéovany dle volby Poskytovatele jednim z nize uvedenych prostiedki:

» prostrednictvim Klientské zény,

» e-mailem,

+ v listinné podobé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,

+ datovou schrankou, méa-li ji Uastnik zpfistupnénu, neho

« osobné na klientském centru Poskytovatele.
16.2. Uéastnik je povinen nahlasit Poskytovateli své kontaktni telefonni &islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Uéastnik se zavazuje informovat
Poskytovatele o zméné svych identifikaénich idaji, zejména o zméné jména, bydliité, korespondenénich tidajl, e-mailové adresy ¢i telefonniho éisla, a to nejpozdéji
do 14 dnfi ode dne, kdy zmény nastaly. U¢astnik miiZe pro informovéni Poskytovatele o zméné svych identifikaénich & jingch tdajll vyuZit mimo jiné také Klientskou
zdnu,
16.3. Poskytovatel ma prévo piednostné pouzivat pro komunikaci s Ugastnikem Klientskou zénu, a to i pro dorudovéni pisemnosti. Pisemnost dorufovana
prostrednictvim Klientské zényje dorugena okamiikem jejiho vloZeni do Klientské zény Utastnika.
16.4. Do Klientské zény méa Ugastnik piistup po zadani a) svého klientského &isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a dofasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentizaéni telefonni &islo Ugastnika, nebo b) jména a hesla, které si Ugastnik sam uréi
v Klientské zéné. Ugastnik je povmen ochraitovat své pristupové tidaje pred zneuzitim, zejména je Utastnik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv §kodu zpiisobenou Ugastnikovi z diivodu zneutiti jeho pfistupovych Gidaji & mobilnich telefonfi a kontaktnich telefonnich &isel, kterd Uéastnik
Poskytovateli nahlasil.
16.5. Pokud Uéastnik neoznami Poskytovateli zménu e-mailové adresy, mé se za to, Ze bylo doruéeno Fadné, bylo-li dorugeno na naposledy evidovanou e-mailovou
adresu Utastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasiliny na adresu bydlisté Uéastnika, nebo v piipadé
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si Ugastnik k tomuto ticelu zvoli. Pokud
se pisemnost nepodafi doruéit do vlastnich rukou adresdta, povaZuje se za dorué¢enou jejim doddnim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti postovni zdsilky, a to i v pfipadé, Ze se Uastnik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vrétila
Poskytovateli, podle toho, kterd z uvedenych skuteénosti nastane drive.

17. Zévérecna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost, zdkonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Uéastnik prohladuje, e se s témito vieobecnymi podminkami seznamil a e s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se sezndmil a souhlasi s pfisluinym Cenikem &i
Ceniky Poskytovatele, Shrnutim smlouvy, byla-li mu poskytnuto, pfipadné s uréenim konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb. Pristupem ke kterékoli ze
sluZeb Uéastnikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje Uastnik piisluéné Ihiity a vieobecné podminky poskytovéni sluzby.

17.3. Poskytovatel vylufuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obanského zakoniku piijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd
podstatné neméni podminky nahidky, s viijimkou vyplnéni idajii pozadovanych Poskytovatelem,

17.4. Uéastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti Poskylovatele plynoucich ze Smlouvy na téeti osobu za pfedpokladu, e tato pfevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény, Uastnik je povinen pfi takovém pievodu poskytnout veikerou potfebnou souéinnost.

17.5. Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zdkonem & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjdich pfedpist
a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zédkonikem, ve znénf pozd&jsich predpisi.

17.6. Pro Uéastniky, kteff jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skuteénost, e Ufastnik se mél a mohl pied podpisem Smlouvy sezndmit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvn{ strany na vyloudeni ust. § 1799 a ust. § 1800 obéanského zédkoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou d&inné viiéi viem Ugastnikiim, kteff uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 6. 2022 nebo pozdéji, a to od okamZiku uzavieni
Smlouvy. Viiéi Ugastnikiim, ktef{ uzaviteli Smlouvu pred dnem 1.6.2022, nabyvaji tyto vieobecné podminky déinnosti dne 1. 7. 2022 a v plném rozsahu nahrazuji
vedkeré vieobecné podminky diivéjsi.

Preddno k podpisu: 7.8.2023
Klient: Méstska realitni agentura, s.r.o.
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