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Smlouva o 4odávce tepelné energie

uzavřená ve smyslg § 269 odst. 2) zákona. č. 513/1991 sb., obchodníÍx zákoníja4,
zákona č. 45 8/2000 Sb. energetického zákona a zákona č,, 455/ 1994 Sb. o živno=tenském podnik;ání

ve znění pozdějších předpisů

čísí,o: 545/03T
Dodavatel:

Firma:

Sídlo:

Ůdaj o zápisu:
ič:
DIč :
Bankovní spoj.:
číslo účtu :
Zastoupena :
pověřen k uzavření :
Kontaktní tel/fax:
Kontaktní e-maÍl:
Kontaktní URL:

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Olomouc, Janmého 469/8, PSč 779 0Q
Zapsána v obch. re3rdž, u KS v Ostravě, odd. B vložka 872
476775 1l

379-47677511

(dále jen dodavatel)
a

Odbětaateí:

Firma/jméno: Správa nemovitostí Olomouc, 4.s.
Pro: Vídeňská 19,21,23
Sídlo/adresa: školní čp. 202/2a, 771 41 0lomouc
'Údaj o zápisu: výpis z OR, vedeného u KS Ostrava, odd. B, vl. 2548
xčmč : 25898736
DIč: 379-25898736
Bankovní spoj. : K
číslo ůčtu :
Statut. zástupce': I
Adresa pro doruěováni písemm»stí: školní čp. 2('/2a, 771 41 0lomouc
Kontaktaítel.: ....-................................

Kontaktníe-mail: ...,.........,..........,.....-....-

(dále jen odbě:ratel)
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čl, 41, Předmět smlouvy
X{?'

(;'-Xl:,,,' A1.1. Předmětem této smlouvy je dodávka tepelné energie vrozsahu a za podmínek uvedených vzákoně
č. 458/2000 Sb. o podmťnkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvětvích a o změně některých
zákontJ (energetický zákon)-u dodávek'-podéh'ajícÍ'ch-licenci a-za' podmÍnek -u;edených -v -zákoně- č.- Á551 l 991 -Sb.
o živnostenském podnikání v ostatních případech, a dále z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií a za níže
stanovených podmínek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odběrného tepelného zařízení odběratele.

A1.2. Dodavatel prohlašuje, že je na základě jemu udělených licencf, koncesí a živnostenských listů oprávněn
v rámci svého -předměhi podnikání provozovat zdro5e tepeím: energie a dodávat tepelnou energii odběrateli za
úplatu.

Al.3. Odběratel prohlašuje, že je oprávněn ke sjednání ďodávek tepelné energie pro odběrná místa uvedená v této
smlouvě.
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čÁST A
Smluvní ujednání

čl. A2. Vysvětlem pojmů
Pro účely této smlouvy se rozurm:
A2.l. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k dalšímu využití, a to ve fo'rrně tepla pro vytápění, teplé

užitkové vody, topné vody a jiné.
A2.2. Dodávkou tepla - dodávka tepla pro vytápění (Ú T) a přípravu teplé užitícové vody a jiné využ;ití.
A2.3. Dodávkou teplé užitkové vody (TUV) - dodávka vody a tepla pro její přípravu.
k2.4. Zdrojem tepelné energie - mFízení, v němž se využíváním paliv nebo jiných typů energie získává tepelná

energie, která se předává teplonosné látce a dále zařízení pro dopravu tepelm! energie tvořené tepelnými sítěmi a
předávacími stanÍcemi; tepelnou sftí se rozurní soustava zařízení sloužícfch pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojení zdroju mezi sebou.

A2.5. Zásobovanou lokalitou - soubor všech objek'h'i napojených na jeden zďroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajišťována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekly.

A2.6. Odběrnýin tepelnýin zařízenbn - zařízení připojené na zdroj či rozvod tepelné energie, které je určeno pro
vnitřní rozvod a spotřebu tepelné energie v jednom stavebnírn objekm (budově) nebo v souboru objektů (budov)
odběratele. Tam, kde je instalován měřicí uzel, odběrné tepelné zařízení začíná za pos[edním uzávěrern na výstupu
z měřicfho uzlu . U rozvoďů teplé užitkové vody začíná odběrné zařízení za hlavními uzávěry objektu.

A2.7. Tepelnou přípojkou - zařfzení, které vede teplonosnou látku ze zdro3e tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zařízenl k odběrnému tepelnému zařízení odběratele. Tepelná přípojka začíná na zdroji tepelné energie
nebo odbočením od rozvodného tepelného zařťzení a končí vshipem do odběrného tepelného zařízení.

A2.8. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastník či společenství vlastnflai odběrného tepelného zařfzen{
nebo jimi pověřená osoba (např. správce nemovitosti).

A2.9. Koneěným spotřebitelem - fyzická či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává.
A2.lO. Odběrem tepelné energie - převzetf dodávky tepelné energie od dodavatele ke konečné spotřebě nebo

dalšímu využitf.
A2. í 1. Odběrným místem - místo, v němž přechází tepelná energie z vlastnictví dodavatele do vlastnictví odběratele.

Pro účeíy této smlouvy se odběrným místem rozumí vstup do odběmého zařízení odběratele v místě instalovaného
měřicího uzlu nebo v přfpadě neměřených odběrů v místě hlavních domovních uzávěrů (dále též pata objektu).

A2.l2. Místem předání - místo stanovení mno'žství spotřebované dodávky.
A2.] 2,1, Místem předání dodávky teplé užitkové vody - výstup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Místem předání dodávky tepla pro vytápěnf - odběrné mlsto.

A2.13. Splněním dodávky - splnění podmínek dodávky tepelné energie stanovených v této smlouvě a v přílohách
k této smlouvě v místě předání.

A2.l4. Měřicírn uzleni - soubor měřicfch, regulačních, bezpečnostnfch a jiných zařízení umístěných na přfvodnim a
zpětném potrubí ÚT odběrného zařízení odběratele sloužící k zjištění množství odebraného tepla pro vytápění a
k nastavení sjednaných parametni topné látky. Měřicí uzel začíná obvykle vstupn'ím uzávěrem objektu a končí
uzávěrem za-měřidlem tepía včetně jíínek pro-umístění teploměru. V případě, kdy se vlastmk měřicího uztu íiší od
vlastníka odběrného tepelného zařízení, má se za to, že část odběrného tepelní5ho zařízení, na kterém je instalován
měřicf uzel, je vlastníkem odběrného tepelného zařízení jako půjčiteíem půjčena dodavateli, jako vypůjčiteli do
bezplatného užíván[ ve smyslu § 659 z.č. 40/ 1964 Sb. - Občanského zákoníku.
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'?' -is. Podlahovou plnchou - podlahová plocha místností bytu a nebytového prostoru kromě teras, balkótuí a loazií

(i zasklených) a vedlejších prostorů, které jsou urnístěríy mimo byt; do pod?ahové plochy se započítává i plocha
zastavěnáokuchyňskou-linkou, vestavěným -nábytkem, karnny nebo jiným topným t!'Ílesem. Nezapočítává se-plocha
okennícb a dveřních ústupků

A2.l6. Podlahovou plochou nebytových prostorů pro účely poskytování teplé užitkové vody - podlahová plocha
vynásobená koeficienty stanovenými podle vyhlášky č. 372/200 l Sb.

A2.17. Započitatelnou podlahovou plochou - podlahová píocha vynásobená koeficienty uvedenými ve vyhlášce
č. 372/2001 Sb.; mají-li některé mistnosti v zúčtovací jednotce rozdf)nou výšku stropů nebo stropy zkosené,
započitatelná podlahová plocha těchto místností se vynásobJ koeficientem podflu objernu vytápěného prostoru
k objei'nu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu převládajfcích mísmostí v zúčtovací jednotce.

A2.18. Ekvitermní regulací - regulace parametnl teplonosné látky v závis?osti na průběhu klimatických podmínek
(zejm. venkovní teploty).

A2.19. Poměrovým měřidlem - nefakturačm měřidlo (především TUV) instalované vsoulad.u splatnými
technickými normami u konečného spotřebitele a měřící s přesností stanovenou zvláštním předpisem '.

A2.20. Průrněrnou denní teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených ve stinu
s vyloučením vlivu sálání okolních ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., příčemž teplota mgená ve 21:00 hod. se
počítá dvakrát.

A2.21. Průměrnou noční teplotou venkovniho vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených v 23:00, 01:00,
03 :00 a 05 :00 hod. daného dne.

A2.22. Počtem denostupňů (Do) - rozdíl průměrné vnitřní výpočtové teploty ve vytápěných prostorách objektu ve oC
stanovené váženým -pnxměrem podle m3 obestavěného vytápěného prostoru (obvykle +20 oC) a průměrné denní
teploty venkovního vzduchu ve dnech? vytápěnf v otopném období ve oC (víz. body A2.20. tíSto smlouvy ), násoben
počtem dnů vytápění v daném období2,

A2.23. Základním režimem topení a ohřevu TUV (16 hod.) - režin'i provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu
TIJV zpravídla od 5:00 do 21:00 hod. stfm, že začátek provozu zdroje tepelné energie ím:íže být
o 1 hod.-dř[vější (dle zahajování dodávky prirnárnfho média jeho dodavatelem a způsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energďe o l hod. pozdější (dle útlumu dodávky primárního média jeho dodavatelem a
způsobu obsluhy zdroje).   období náběhu a útlumu zdroje tepelné energie (tj. + l hodina) dodavatel nezaručuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
A2.24. Prod}ouženým režimeni topení a ohřevu TUV (17 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energie a režit'n

ohřevu TUV zpravidla od 5:00-do 22:00 hod. (použitelný u lokalit a objektů s malou tepelnou setrvačností či
inalou zásobou- nahřáté TUV) s tím, že začátek provozu zdroje tepelné energie může být o 1 hod. dřfvějšf (dle
zahajovám dodávky primárního média jeho dodavatelem a způsobu obsluhy zdroje). V období nábí:'hu a útlumu
zdroje tepelné energie (tj. f:l hodina) dodavatel nezaručuje sjednané parametry.

V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz přfloha č. 5), následný den po pokíesu
pniměrných nočnfch teplot pod 2oC a ruší se následný den po vystoupení průměrných nočních teplot nad 2oC.

V ohřevu TUV se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodenním režímem topenf a ohřevu TUV (24 hod.) - režim provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu

TUV nepřetržitě celých 24 hod.
V topení se realizuje u zňro3u tepelné energie:

a) autonomně řízených, kde je sjednán (viz příloha č. 5) následný den po poklesu príaměmých nočríích
teplot pod O"C a ruší se následný den po vystoupení průměrných nočních teplot nad OoC.

b) řízených z tepelného dispeěinku, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
V ohřevu TUV se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to nepřetržitě celých 24

hod.

A2.26. Noěním útlumem

a) zdrojů autonomně řízených - režim provozu zdroje tepelné energíe a režim ohřevu TUV uplatněný od
23:00 do 5:00 hod. tam, -kde je upíatněn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplotní křivka snížena na
dohodnutou úroveň (dle přílohy č. 5) a teplota TťJV sníkna min. o 5oC, pokud není sjednáno jinak-

iO.LTEÁ R@MaTó,4.0
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' z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů
2 vyhl. č. 152/2001 sb., §5, odst. 2
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b) zdrojů řízených z tepelného dispečinku - režirn topení a ohřevu TUV uplatněný od 23:00 do 5:00 hod.
tmn, kde je uplatněn celodenn?í režirn (24 hod.), kdy je teplotn?í křivka snížena na sjednanou úroveň (viz
příloha č. 5) a teplota TIJV je snížena o 5oC. To znarnená, že v 23:00 hod. přejde topení z denní křivky na
noční útlum. Je-li v m chvíli venkovní teplota vyšší než OoC, topení se zastaví. Je-li v m chvíli venkovní
teplota nižší než OoC pokračuje se v nočním topení dle útlumové l<řivl<y (regulované dle venkovní teploty).
Je-li pak dále v průběhu noci více než +2oC topení se odstaví a v průběhri noci se spustí jen při poklesu
teploty pod OoC v útlumovéi'n režimu. Neklesne-li v průběhu noci teplota pod OoC, topení se spustí ráno
v 5:00 hod. v základníi'n režimu dle čl. A.2.23. této smlouvy.

c) Icotelen na tuhá paliva - režim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po základním či prodlouženém
režii'nu topení kotel převeden do teplé zálohy (tj. kotel není vyhasnut, jsou uzavřeny přívody vzduchu), kdy
ovšem nelze vyloučit, že otopná tělesa mírně hřejí.

Realizuje se u zdrojů tepelné energie, kde je to sjednáno (viz příloha č. 5).
A2.27. Ztíženými podmínlcami - režii'n provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednaná teplotní křivka navýšena

v závislosti na rychlosti vě'uu, prvé navýšení o 10% se realizuje při síle větru 6 in/s, při 12 m/s a vyšší rychlosti
větru se křivka navýší o dalších 10%.

A2.28. Nouzovým provozem zdrojů - režim, kdy může být teplotní křivka základního režim?u snížena o 15% a zdroj
tepelné energie nepřetržitě v provozu celých 24 hodin.

A2.29. Neoprávněným odběrem tepla:
a) odběr bez uzavřené smlouvy na předmětné odběiné místo, bez souhlasu dodavatele nebo vrozporu

s ?izavřenou smlouvou;
b) odběr při opakovaném neplnění smluvené platební povinnosti včetně povinnosti platit zálohy;
c) odběr bez měřicfl'io zařízení nebo přes měřicí zařízení, které vdůsledku zásahu odběratele odběr

nezaznamenává nebo zaznamenává odběr menší než skutečný;
d) odběr měřicíi'n zařízením přemístěným bez souhlasu dodavatele;
e) odběr za měřicím zařízením, na něínž bylo porušeno zajištění proti neoprávněné i'nanipulaci a nebyla

splněna povinnost odběratele podle el78 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.;
f) odběr i'něřicím zařízením, které nesplňuje podrnínky zákona č. 505/1990 Sb. ometíaologii ve znění

pozdějších předpisů.
A2.30. Stavem nouze - omezení nebo přerušení dodávek tepelné energie na celém území státu nebo jeho části

v důsledku:

a) živelních událostí;
b) opatření státních orgánů za nouzového stavu, stavu ohrožení státu nebo válečného stavu;
c) havárií na výrobních či rozvodných zařízení;
d) dlouhodobého nedostatku základních zdrojů, kterými jsou paliva, elektřiny, voda;
e) si'nogové situace podle zvláštních předpisů?';
f) teroristického činu.

Postup při vznilcu a odstraňování stavu i'iouze v teplárenství je stanoven vyhláškou č. 225/200 l Sb.
A2.31. Ochranným pásmem" - se rozumí:
A2.31.l. v teplárenství - prostor souvislý prostor v bezprostřední blízkosti zařízení pro výrobu či rozvod tepelné

energie, určený k zajištěnf jeho spolehlivého provozu a ochraně života, zdraví a majetku osob.
Šířka ochranných -pásem-je vy'mezena svisÍými rovinai'ni vedenými po obou stranách zařízení na výrobu či

rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdálenosti měřené koli'no k tomuto zařízení, která činí 2,5 i'n.
U výměníkových stanic určených ke změně pararnetrů teplonosné látky, které jsou umístěny v samostatných

bridovách, je ochranné pásmo vymezeno svislými rovinami vedenýini ve vodorovné vzdálenosti 2,5 m koh'no
na půdorys těchto stanic.

A2.31.2. v plynárenství - souvislý prostor v bezprostřední blízkosti plynárenského zařízení vyi'nezen'ý svislými
rovinai'ni vedenými ve vodorovné vzdálenosti od jeho půdorysu.

Ochranná pásma činí:
a) u nízkotlakých a středotlakých plynovodů a plynovodních přípojek, jimiž se rozvádf plyn v zastavěném

úzei'ní obce, 1 i'n na obě strany od půdorysu,
b) u ostatních plynovodů a plynovodních přípojek 4 m na obě strany od půdorysu,
c) u technologicl«"ých objek'oi4 m na všechny strany od půdoiysu.

3 z.č. 309/199 1 sb., o ochraně ovzduší před znečišt'ujícími
látkai'ni (zákon o ovzduší)

4 z.č. 458/2000 sb., § 68 a § 87
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Čl. A3. Cena a úplata za dodávku
A3.1. Ceiiy za dodávlcu tepelné energie jsou kalkulovány dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné

energie- (GJ) v souladu -s platnou legislativou5, jinak -budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnění
poskytované v místě a čase.

A3.2. Jednotkovécenytepelnéenergiejsouuvedenyvpřílozeč.1.tétosmlouvy.
A3.2.l. Pokud dojde ke změně cen tepelné energie, dodavatel doručí odběrateli oznámení o zrněně nejpozději do

15. dne měsíce předcházejícího měsíci uplatnění změny.
A3.2.2. V případě, že odběratel nealcceptuje oznámenou cenu, je povinen tuto skutečnost písemně oznámit a

doručit dodavateli do data uplatnění změny ceny s odůvodněním, v čem povaije oznámenou cenu za
neoprávněnori. Nedojde-li talcové oznámení dodavateli do data uplatnění změny ceny, má se cena
oznái'nená dodavatelem za sjednanou k datu doručení odběrateli.

A3.2.3. Oznáiní-li odběratel dodavateli, že nealcceptuje oznái'nenou cenu, a nedojde-li k dohodě o ceně do 30 dnů
od data uplatnění změny ceny, jsou si'nluvní strany povinny podat každá za sebe návrh na rozhodnutí
o ceně dotčenému orgánu státní správy. Souběiý postup podle bodu A7.6. je přípustný.

A3.2.4. Po dobu do vydání pravoi'nocného rozhodnutí o ceně je odběratel povinen platit ce,nu ve výši dodav@telem
oznái'nené. V případě rozhodnutí o ceně jiné jsou strany povimiy provést vzájemné vyrovnání pohledávek,
a to do 15 drrů od data pravoi'nocného rozhodnutí o ceně. Rozhodnutím o ceně se má cena za sjednano?i.

A3.3. Ceny za dodávku studené vody (vo*ého - stočného) pro přípravu Tl?JV, pro bytový a nebytový odběr, jsou
cenai'ni stanovenými společností dodávající vodu dodavateli, platnými v příslušném zúčtovacím období.

A3.4. Úplata za dodávku tepelné energie je splatná formou záloh na dodávku tepelné energie poskytnutýcli předem
v souladu s platebním kalendářem záloh (příloha č. 3) a doplatku ceny určeného na základě vyúčtování na konci
zúčtovacího období (faktura za dodávku tepelné energie).

Čl. A4. Práva a povinnosti stran
A4.l. Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje odběrateli po si'nluvní dobu odběru řádně dodávat tepelnou

energii splňrijící podinínky v této smlouvě stanovené.
A4.2. Odběratel se na základě této smlouvy zavazuje od dodavatele řádně odebírat po smluvní dobu odběru tepelnou

energii a za tuto dodávku řádně platit.
A4.3. Smluvní strany se zavazují dodržovat podmínky stanovené zákonem, prováděcírni předpisy a touto smlouvou.
A4.4. Odběratel inňže provozovat vlastní náhradní nebo jiný zdroj tepelné energie, který je propojen s rozvodným

zařízeníi'n, jakož i dodávat do tohoto zařízení teplo zvlastního zdroje tepelné energie, pouze po dohodě
Jj-.zí.6s dodavatelei'no.

A4.5. Odběratel je povinen při změně parametrů teplonosné látky v souladu s územní energetickou koncepcí nebo
v záji'nu technického rozvo3e, v případě, že je vlastníkem připojených odběrných tepelných zařízení a spotřebičů,
povinen upravit na svůj náklad ve stanovených přiměřených Ihůtách svá zařízení a spotřebiče tak, aby vyhovovaly
uvedenýi'n zi'něnám7.

A4.6. Pro ťičely styku s dodavatelem (v oblasti provozních po?ínek dodávky, pararnetrů teplonosné látky a
sjednávání režii'nu provozu zdroje tepelné energie a teplotní křivky), se odběratel zavazuje ji'nenovitě určit
pověřeného zástupce pro každé odběrné místo a jeho ji'néno a kontaktní spojení písemně oznái'nit dodavateli do
3 pracovních dnů od uzavření této si'nlorivy a případné zi'něny se odběratel zavazuje písemně oznái'nit dodavateli
vždy do 3 pracovních dnů od toho, kdy změna nastala. Závazný vzor pověření odběratele je uveden v příloze č. 6.

A4.7. Pověřeného zástupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odběrná místa (v oblasti provozních
podmínek dodávky a parm'netrů teplonosné látky, sjednávání režii'nu provozu zdroje tepelné energie a teplotní
křivky, kontroly a běžné údržby) se dodavatel zavazuje oznái'nit odběrateli písei'nnou fon'nou do 3 pracovních dnů
od uzavření této si'nlouvy a případné změny se dodavatel zavazuje písemně oznárnit odběrateli vždy do
3 pracovních dnů od toho, kdy změna nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje ui'nožnit pověřenému zástupci odběratele kontroly teploty teploiiosné látky, teploty
'mV a nainěřených hodnot u měřidel.

5 z.č. 526/1990 Sb. o cenách a předpisy související
"z.č. 458/2000 sb., § 77, odst.-5
7 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odběratel se zavazuje ui'nomit dodavateli trvale volnou přístupovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,
?izavírací a regulační armatury, objektová předávací stanice aj.), umístěnému v objekfu odběratele, která bude
odpovídat platným stavebním, bezpečnostním a hygienickým předpisům. Pracovníci dodavatele jsou povinni se na
výzvu odběratele, vlastníka objektu nebo jeho oprávněného uživatele (nájemníka, podnájemnflca) prokázat
průkazein zaměstnance, jehož vzor je uveden v příloze č. 7. Vstup do objektu, kde se nachází tepelný zdroj, bude
zaznai'nenán v provozníi'n deníku tepelného zdroje. Přístup bude zajištěn odběratelem předáním všech potřebných
klíčů od vstupních, spojovacích a vchodových dveřf v zásobovaných objektech dodavateli. V případě výměny
zámků se odběratel zavazuje předat dodavateli nové klíče bezodkladně, nejpozději do 3 pracovních dríů od toho,
co ke zi'něně došlo, jinak dodavatel odpovídá za případnou vniklou škodu. O předání klíčů se vyhoto'ví zápis
podepsaný pověřenými zástupci obou smluvních stran. Dodavatel se zavazuje zabránit zneužití předaných klíčů.

A4.10. Odběratel je povinen ui'noiit dodavateli zajistit proti neoprávněné manipulaci a proti poškozen?f hlavní
?izávěry na vstupu do odběmého zařízení odběratele, napojovací uzly, i'něřicí zařízení tepla a průtoku, regulační
zařízení a plomby na regulačních armaturách a i'něřidlech, popř. celý zdroj tepelné energie, které jsou umístěny
v objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajištěným zařízením je odběratel oprávněn přistupovat
pouze za účasti dodavatele. Zjistí-li odběratel takové poškozenf nebo došlo-li k neoprávněné manipulaci třetí
osobori ?1e odberatel povinen to neprodlene oznamit dodavateli.

A4.ll. Odběratel je povinen provést v zásobovaném objekhi taková opatřenf, aby zajistil proti neoprávněné
i'nanipulaci veškeré nastavovací prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouží k hydraulickému nastaveríf
topení a TUV. V případě neoprávněné manipulace nebo poškození uvedeného zařízení, které budou mít vliv na
kvalitu dodávek nebo na provozní stav zařízení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veskeré náklady
související s nápravo?i, uvedením zařízení do provozu a nahradit případně vzniklou škodu.

A4.12. Odběratel nesi'ní na odběrném tepelném zařízení nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávka
tepelné energie, provádět jakékoliv úpravy bez předchozího písemného souhlasu-dodavatele9.

A4.13. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při projektovánf a změnách teplotních
diagramů pro objekty, které obhospodařuje. Průběh teplotních diagramů musí splňovat požadavky na zajištění
tepeliié pohody konečných spotřebitelů. Odběratel uzavřeníi'n této smlouvy dává souhlas k vytápění objektů dle
teplotních diagrai'nů uvedených v příloze č. 5 této si'nlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje právo provést změny a úpravy výsledné teplotní křivky a režimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by taková výsledná teplotní křivka a režim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepřii'něřeně obtíié nebo spojené s nepřiměřenými náklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatečně knepředvídané změně ve spotřebě tepla a TUV, může odběratel požádat o změnu
smluveného i'nnožství odběru tepla a TUV (viz přihláška kodběru), nejpozději však 15 dnů před koncem
zúčtovacího období. Zi'něna bude účinná od 1. dne následujícího kalendářního měsíce. Oprávněnému požadavku
na snížení odběni z důvodu hospodárnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovět. Odběratel je povinen
nahradit dodavateli nutné náklady, které i'nu v souvislosti se změnou vznikly. V případě snížení smluveného
i'nnožství odběru o více než 20% má odběratel nárok na poměrné snížení výše sjednaných záloh. V případě
zvýšení si'nluveného množství odběru o více než 10% je dodavatel oprávněn jednostranně provést poi'riěrné
zvýšení výše sjednaiiých záloh.

A4.l6. Ziněna sjednaného režimu zdroje tepelné energie
Odběratel je oprávněn za dodržení níže uvedených podmínek žádat zi'něnu sjednaného režií'nu provozu zdroje

tepelné energie a teplotní křivky:
A4.l6.l.Pokud vznikne požadavek od jedi'ioho odběratele na zi'něnu sjednaného režimu provozu zdroje tepelné

energie a teplotní křivky zdro3e tepelné energie, ze kterého je dodávána tepelná energie pouze pro tohoto
odběratele, bude navrhovaná změna dodavatelem posouzena, a je-li možná, bude provedena. Žádost
o ziněnu musí být předložena odběratelem případně pověřeným zástupcem v písemné formě, nebo zaslána
faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně doložen.

A4.l6.2. Pokud vznikne totožný požadavek od všech odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepeliié energie a teplotiií křivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávána
výlučně pro tyto odběratele, bude navrhovaná změna posouzena dodavatelem, a je-li možná, bude
provedena. Žádost o změnu i'nusí být předložena všemi odběrateli případně jejich pověřeným zástupcem
v písemné foi-ině, nebo zaslána faxei'n či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně
doložen.

8- z-.Th. 458/2000 sb., § 78, odst. 4
9 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 8
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A4.l6.3. Pokud vznikne požadavek od jednoho nebo více odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotní la'ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jiní
odběratelé, zašle odběratel, který ozměnu žádá, píseínný návrh změn dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznái'ní ostatní odběratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jiin
íhůtu pro vyjádření. Dodavatel shrornáždí písei'nná stanoviska všech odběrateJ kterých se změna týká a
provede jejich vyhodnocení. Pro určení výsledné teplotní křivky a režiinu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodující poi'něr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na stejný zdroj
tepelné energie k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Za odběratele, který se nevyjádřil ve stanovené
?hůtě, rozhoduje dodavatel, a to rovněž v poměm otápěné podlahové plochy. Pro rozhodnutí o změně je
potřebný shodný projev vůle odběratelů, kteří inají v součtu nadpoloviční většinu otápěné podlahové
plochy. Výsledný režim provozu zdroje tepelné energie a teplotní křivku oznái'ní dodavatel odběratelůi'n.

A4.l6.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou změnu režirnu provozu zdroje tepelné energie a teplotnf
křivky zdroje tepelné energie bezodkladně ve 1Mtě co nejkratší s přihlédnutíi'n k technickým možnostein
zdroje tepelné energie a ke způsobu jeho obsluhy.

A4.l7. Odběratel iná právo, vpřípadě pochybnosti o správnosti údajů iněřeiií iiebo zjistí-li závadu na měřicím
zařízení, nechat je dodavatelei'n-přezkoušet v souladu s ustanovenfmÍ reklai'načního řádu (Čl. B5. smlouvy).

A4.l8. Dodavatel si vyhrazuje právo provádění kontroly i'něřidel konečné spotřeby TUV, které jsou inajetkei'n
odběratele, z hlediska splněnf požadavku zákona č. 505/ 1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů, pokud
byly údaje těclito měřidel použity při vyúčtování dle Čl. B3. smlouvy. V případě nedodržení požadavku tohoto
zákona pro tyto měřidla nebo byla-li zjištěna manipulace s i'něřidly, která mohla i'nít vliv na správnost údajů
i'něření, i'iebudou údaje použity pro vyúčtování.

A4.19. Dodavatel i'ná právo omezit nebo přerušit dodávku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytně nutnou
dobu v těclito případechlo:

a) při bezprostředníi'n ohrožení života, zdraví nebo i'najetku osob a při likvidaci těchto stavů;
b) při stavech no?ize nebo činnostech bezprostředně zainezujících jejich vzniku;
c) při provádění plánovaných rekonstrukcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny

neji'néně 15 dní předem;
d) při prováděrrí nutných provozních manip?ilací na dobu 4 hodin;
e) při havarijníi'n přerušení či omezení nezbytných provozních dodávek teplonosné látlcy nebo paliv a energií

poskytovaných jinýi'ni dodavateli
f) při nedodržení povinností odběratele podle § 77, odst. 4 z.č. 458/2000 Sb.
g) při vznilcu a odstraňování havárií a poruch na zařízeních pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbytně nutnou;
I]) jestliže odběratel používá zařízení, která ohrožují život, zdraví nebo i'najetek osob nebo ovlivňují kvalitu

dodávek v neprospěch dalších odběratelů;
při neoprávněném odběru;
Při stavech nouze" jsou dodavatel i odběratel povinni se podřídit omezení spotřeby. Dodavatel i'nůže
v nezbytnéi'n rozsahu využívat zařízení odběratelů.

A4.20. Dodavatel je oprávněn v případě prodlení odběratele s peněžitýi'n plněním počínaje dnem následujícíi'n po dni
splatnosti pohíedávky dodavatele a v případě prodlení odběratele s nepeněžitým plněním (např. oznáinení údajů)
zaslat odběrateli 1 . upomínku a po uplynutí 15 dml od data odeslání l . upoi'nínky zaslat odběrateli 2. upomínku.
Upoi'nínky jsou sankcionovány smluvnfi'ni pokutami dle bodu A5.1 1. této si'nlouvy. Pokud odběratel dlužné plnění
neuhradí nebo nezjedná nápravu v plnění nepeněžitého závazku, je dodavatel oprávněn splnění závazku odběratele
vymáhat.

A4.21. Dodavatel má právo omezit či pozastavit dodávku tepelné energie v případě platebnf nekázně odběratele, a to
na dobu, než dojde k uhrazenf dluhu včetně příslušenství k dluhu nebo odstoupení od si'nlouvy dodavatelem
z titulu prodlení odběratele s placenfi'n ve smyslu bodu A6.7. této si'nlouvy. Platebnf nekázní se rozumí neplacenf
záloh a faktur za dodávku tepelné energie, neplacení záloh nebo faktur za dodávku tepelné energie v terí'nínu
splatnosti, částečné úhrady záloh nebo faktur za dodávku tepelné energie a jiné. Dojde-li ktakové platební
nekázni, je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5.1 . a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plánované opravy, údržbové a revizní práce, které mohou způsobit oi'nezení či přerušení
dodávky tepla pro vytápěnÍ, provádět i'nimo otopné období'2.

i)
.i)

I.o. z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 4
" z.č. 458/2000 sb., § 88, odst.2
'2 vyhl. č. 152/2001 sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letní odstávka v dodávce TUV zďůvodu plánované úůžby vrozsahu do 14 dnů se uskutečnf vtemifnu
sjednanéi'n í'nezi dodavatelem a odběratelem, jinak termín a dobu odstávky dodavatel písemně oznární odběrateli
nejméně 10 kalendářních dnů před jejím započetím. Odběratel je povinen termín a dobu odstávky oznámit
konečnýi'n spotřebitelůmÍ".

Odběratel je povinen předložit dodavateli novou přihlášku k odběru tepelné energie"' v těchto případech:
a) při přihlášeni nového odběrného tepelného zařízení;
b) při rozšíření nebo rekonstrukci svého odběrného tepelného zařízení;
c) při zvýšení odběru v důsledku zavedení vícesměnného provozu;
d) při změně přfkonu uvedeného v přihlášce;
e) při změně podlahové plochy (zeji'néna při zi'něně využití objekfů).
V případě změny jiných skutečností uvedených v přihlášce, než jsou vý!íe uvedené, je odběratel povinen

nejpozději do 10 dnů tuto změnu písei'nně ohlásit dodavateli.
Dojde-íi k nárůstu odběrných i'níst je dodavatel oprávněn navýšit odběrateli zálohy na dodávku tepelné energie.
V případě porušení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle

bodu A5.6. této smlo?ivy.
A4.25. Odběratel je povinen v dostatečném předstihu, riejméně však 30 dnů předem, proj'ednat s dí:+daÝatelčí'n a nechat

dodavatelei'n odsouhlasit všechny připravované změny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané paraínetry dle
příloh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zeji'néna zateplení objektu, instalaci termostatických ventilů, regulátorů tlaku,
patních či oběhových regulací, zi'něny otápěných ploch, odpojení otopných těles apod. Dodavatel provede
posouzenf dle odběratelem předložené pro3ektové dolaurientace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
měřenf a o toi'nto vydá do 30 dnů od předložení podkladů závazný posudek, kterým je odběratel povinen se řídit.
V případě pomšení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Odběratel je povinen vracet dodavateli veškerou teplonosnou látku obíhající v systému. Odběratel je povinen
iiejpozději 5 dnů předei'n písemně oznámit dodavateli veškeré skutečnosti, l<teré mají souvislost s návratností
teplonosné látky, tj. zejména vypouštěnf topného systému nebo jeho části v souvislosti s opravami nebo úpravarni
odběrného tepelného zařízení. V případě porušení povinností odběratele uvedených v toi'nto bodě je dodavatel
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této si'nlouvy.

A4.27. Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky momé) provádět opravy odběrného tepelného zařfzení s použitím
technologií, které nevyžadují vypouštění systému. V případě vypouštění systému z důvodů oprav na tepelném
zařízení odběratele, uhradí odběratel veškeré náklady související s uvedením systému do původního stavu.

A4.28. Odběratel je povinen oznámit dodavateli zi'něnu údajů uvedených v této smlouvě a vztahujících se k osobě
odběratele (firma (?jméno), sídlo (adresa), statutární zástupce, pověřená osoba, bank. spojení, prodej podniku nebo
části podniku, vstup do likvidace nebo prohlášení konkursu), nebo l<e sjednaným odběrnÝm míSíům, a f0 píSemně
ve ]hŮtě nejpozději do 15 dnů od toho, kdy tato zrněna nastala. V případě porušení povinnostf odběratele
?ivedenýcli v toi'nto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu A5 .(5. této smlouvy.

A4.29. Odběratel tímto uděluje v souladu s ustanovením e) 5 odst. 2 zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů
dodavateli jako správci souhlas se zpracováním údajů o odběrateli za účelei'n poskytování plnění z této smlouvy,
vyřizování oprávněných nároků jiných odběratelů uplatněných vsouvislosti sodběrem tepelné energie
odběratelein (např. rozúčtování TUV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně není oprávněn poskytnout
osobní ťidaje o odběrateli třetí osobě za účelem zasílání reklamních a propagačních materiálů. Dodavatel se
zavaz?ije zpracovávat údaje o odběrateli prostředky a způsobei'n garantujícím dostatečnou ochranu údajů pred
nepovolaiiýini osobami. Dodavatel je oprávněii předat shromážděné údaje ke zpracování pouze zpracovateli, který
poskytne dostatečné záruky o technickém a organizačním zabezpečení ochrany osobních údajů odběratelů.

A4.30. Odběratel bere na vědoi'ní a zavazuje se dodržovat ochranná pásmal5. Stavební činnosti a úpravy terí%m
v ochranných pásmech, které by mohly ohrozit bezpečný provoz a údržbu zařízení pro výrobu či rozvod tepelné
enei-gie, je i'nožno provádět pouze s předchozíi'n písemným souhlasem dodavatele.

A4.31. Odběratel bere na vědomí, že dodávka topné látky je dodavatelem ekvitermně regulována na základě
sjednaných tep}otnfch diagramů a konečnou byř i rozdfliiou tepelnou pohodu v jednotlivých mjstnostech musí
odběratel nebo konečný spotřebitel zajistit funkčním regulačníin zařízením na odběmém tepelném zařízení
(otopnéin tělese - konečném prvku soustavy)í".

Á4.24.

13 -vylil. c. 152/2001 sb., F3 4, odst. 5
'4 vÍz příloha č. 2 si'nlouvy
'5 ve si'nyslu z.č. 458/2000 sb., § 87 a bodu A2.3 1 . si'nlouvy
'6 z.č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií, f§ 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelůin'7.
Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepelné energie nelze uplatňovat přímo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje plánovanou výměnu měřidel tepelné energie oznámit odběrateli, a to nejméně 3 dny
předei'n. V případě vzniku havárie, poruchy či jiného poškození měřidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznái'nit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dnů od toho, kdy taková skutečnost nastala. Toto
?istanovení se nevztahuje na provozní údržbu i'něřidel.

OLTERMg.TD
av«cibvá *potííuosy

Q?

Čl. A5. Sankce
Odběratel a dodavatel se dohodli na těchto sankcích:

A5.1. Při nedodržení termínu splatnosti sjednaných záloh na dodávku tepelné energie je odběratel povinen zaplatit
dodavateli si'nluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné čásfky za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutu dle
předchozí věty je odběratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlenf se zaplaceníi'n zálohy. Doba prodlení se
zaplacenfm zálohy začne plynout prvním dnei'n následujícím po ůi splatnosti zálohy uvedeném v platebním
kalendáři (příloha č. 3) a končí dnem zaplacení zálohy. Nedojde-li k zaplacení zálohy, končí doba prodlení dnem
předcházejícíin dni splatnosti faktury (daňového dokladu), kterou se dlužná záloha nebo jejf část zúčtovává.

A5.2. Při nedodržení terinínu splatnosti faktur za dodávku tepelné energie je odběratel pov.inen zaplatit dodavateli
sinluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za kaz.dý započatý den prodlení.

A5.3. Zjistí-li dodavatel ovlivnění údajů nebo poškození měřidel tepla nebo průtoku (včetně plomb), kterých je
dodavatel vlastníkem nebo oprávněným uživatelem a tyto jsou umístěny v místě odběrateli nebo koncovému
spotřebiteli přístupném, je dodavatel oprávněn stanovit i'nnožství dodávky tepelné energie náhradním způsobem
v soriladu s-ustanoveníi'ni pro Stanovení i'nnožství tepelné energie (Čl. B3. -smlouvy). Zjistí-li dodavatel, že k
ovlivnění ťtda?jů nebo poškození měřidel tepla nebo průtoku (včetně plomb) došlo odběratelem nebo koncovým
spotřebitelei'n úmyslně nebo vědomě, je odběratel povinen zaplatit dodavateli si'nluvnf pokutu ve výši 10.000,- Kč
za každý zjištění případ a nahradit náklady na uvedení do původního stav?i.

A5.4. V případě neoprávněiiého odběru dle bodu A2.29. této sinlouvy a v případě porušení ustanovení bodu A4. 12.
této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výší 10 000 Kč a náhradu škody vzniklé
iieoprávněným odběrem vypočtenou způsobem, který je stanov'ein zvláštním právním předpiseml8.
. Neui'nožní-li odběratel dodavateli přís;p dle bodu A4.9. této si'nlouvy, je odběratel povinen zaplatit dodavateli
si'nluvní pokutu ve výši5 .ooo,- Kč za každý zjištěný případ.
. V případě porušení povinností odběratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši5.OOO,- Kč za každý zjištěný případ.

A5.7. Ozná+'ní-li odběratel dodavateli nesprávné nebo zkreslené údaje z poměrových měřidel spotřeby je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý případ a nahradit náklady spojené
s opravným vyúčtováníí'n spotřeby.
. V případě poi'ušení povinnostf odběratele dle bodu B1.10. smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
si'nluvnf pokuh.í 300,-I(č za každý zjištěný případ.

A5.9. Pokud oďběratel svévolně provede, nebo nechá provést v rozporu s touto smlouvou nebo příslušnýnni právními
předpisy odpojení od tepelných rozvodů dodavatele, nebo jinak zamezí řádné dodávce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý zjištěný případ a dále uhradit dodavateíi náklady
na rivedení do původního stayu, nahradit vzniklou škod?i a ušlý zisk přesahující si'nluvní pokutu. 'Ušlý zisk se
stanoví rozdílei'n dodávaiiého množství pred a po zásahu, po dobu od data neoprávněného zásahu do doby zjednání
nápravy.

A5.lO. V případě iieoprávněné reklamace je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluviíí pokutu ve výši 500,- Kč a
?iliradit případné vzniklé náklady na ověření správnosti ťida?jů, kterými byla tato reklamace podložena. Takovými
náklady jsou zeji'néna náklady na provedení kontrolnfho iněřenf, dopravu, znalečné, aj.

A5.ll. V případě vystavení 2. upoi'nínky dle bodu A4.20. této si'nlouvy je odběratel povinen zaplatit
sinl?ívní pokutu ve výši 50,- Kč + poštovné.

A5.12. V případě oprávněné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odběrateli finanční částku oprávněně
reklai'noyaiiélio plněnf, a to ve Ihůtě 14 dnů od data odeslánf písemného vyrozuměi'ií o oprávněnosti reklamace.

A5.5.

A5.6.

Á5.8.

dodavate?i

'7 vyhl. č. 372/2001 Sb.
'8 vyhl. č. 223/2001 Sb.
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A5.13. V připadě prokazatelného nedodržení podmínek dodávky stanovených v Pravidlech pro vytápění a dodávku
TUV (Čl.B2. sinlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na žádost odběratele snížit cenu za dodávku
tepelné energie o 1 0%, a to za období, kdy stanovené podi'nínky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavazuje
uhradit odběrateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý zjištěný případ. Tento nárok je možno uplatnit ve
1Mtě 30 dnťi od prokázání. Toto ustanovení se nevztahuje na případy uvedené v § 76 odst. 4 zákona č. 458/2000
Sb.

A5.l4. Zaplacením smluvní pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanil<á nárok dodavatele jako věřitele na
i:irok z prodlení dle ustanovení § 369 a násl. obch. zák. Zaplacením smluvní pokuty ve všech případech nezaniká
nárok dodavatele na náhradu škody a ušlého zisku přesahujfcí smluvní pokutii. Zaplacenfm smluvní pokuty se
dlužník i'iezbav?ije povinnosti poskytnout plnění závazků, které smluvrrí pokuta zajišt'uje. Zaplacením se rozumí
okarnžik připsání peněžitých prostředků ve prospěch účtu dodavatele. Veškeré platby přijaté dodavatelem od
odběratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odběratelem oprávněn použít nejprve ke krytí
přfslušenství dluhu, zůstatek pal< k úhradě nejstarší splatné pohledávky.

A5.l5. Není-li rivedeno jinak, je si'nluvní pokuta splatná do 14 dnů od data uplatnění oprávněnou smluvni stranou
?i si'nluviií strany povimié.

A5.16. Ostatní ustanovení týkající se smluvní pokuty se řídí ustanoveníi'n § 300 a násl. obchodního zákoníku.

Čl. A6. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvání smluvního vztahu se sjednává pro kaMé odběrné místo a je uvedena v příloze č. 2 - Přihláška

k odběru tepelné energie.
A6.2. Tato si'nlouva o dodávce tepelné energie zanilcá za podmínek uvedených v této smlouvě, a to:

A6.2.1. Jako celek:

a) písemno?i dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přelilášením všech odběrných i'níst na nového odběratele dle bodu A6.6. této sínlouvy;
c) uplynutíi'n sjednané doby, byla-li si'nlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědní doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu všech odběrných míst na dobu neurčitou;
e) ?ikončeníi'n dodávky do posledního (jediného) sjednaného odběrného inísta, a to ke dni, kdy taková událost

iiastane;

f) odstoupením dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení o odstoupení
odběrateli;

g) zánikei'n si'nluvní strany bez právního nástupce.
A6.2.2. V rozsahu odběrného místa:

a) písei'nnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášeníi'n odběrného místa na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutíi'n sjednané doby, byla-li dodávka do odběrného místa sjednána na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědní doby, byla-li dodávka do odběrného místa sjednána na dobu neurčitou;
e) odstoripenfi'n dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámeni o odstoupení

odběrateli;
f) v případě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení odběrateli;
g) zánikem odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost nastane.

A6.3. Odběratel je oprávněii tuto smlouvu jal<o celek vypovědět s 6-ti měsíční výpovědní ?hůtou plynoucí prvním
dnei'n iněsíce následujícího po měsíci doručeiií výpovědi, a to pouze v případě, že dodávka do všech odběrných
i'n ist je sjednána na dobu neurčitou. Ukončením této smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech sjednaných
odbě-riiý-ch i'níst. Odběratel je povinen umožnit dodavateli ktomuto dni provedení opatření souvisejících
s ukončenfin odběru tepelné energie a provedením posledníl'io odečtu měřidel tepla na všech odběrných místech.

A6.4. V ostatnich případecli platí sinluviií doby a výpovědiií důvody uvedené pro jednotlivá odběrná místa v příloze
č. 2.

A6.5. Není-li v příloze č. 2 pro odběrné inísto uvedeno jinak, je dodávka do tohoto odběrného m[sta sjednána na
dobu neurčitou, přičei'nž dodávku je inožné vypovědět pouze píseinně s 6 i'něsfční výpovědní Ihůtou. Výpovědní
Iht'íta začne plynout prvnfho dne kalendářnílio -měsíce následujícího po dni doručení výpovědi. Dodávka tepelné
energie do od-běrného inísta bude ukončena v průběhu posledního dne výpovědní ])'ůty. Odběratel je povinen
ui'noniiit dodavateli ktomuto dni provedení -opatřeiií souvisejících sukončením odběru tepelné energie a
provedenfin posledního odečtu i'něřidla tepla.

A6.6. Ul<oiičeiif dodávky tepelné energie v průběhu výpovědní ?hůty dle bodu A6.5. této smlouvy je možné pouze
přehlášeníi'n odběrného i'nísta na jiného (nového) odběratele za současného splněiií všech těchto podmínek:
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a) odběratel uhradil veškerá své závazky vůči dodavateli včetně závazků ve splatností a přípaďného
příslušenství závazků včetně smluvnfch pokut;

b) nový odběratel má uzavřenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlášeno přehlašované odběrné místo (s odkládací podmmkou);
d) nový odběratel uzavře se stávajicím odběratelem dohodu o termínu přehlášení odběrného místa, kdy tento

terinín musí být stanoven ke konci zúčtovacího období (viz bod B 1.1. smlouvy);
e) nový odběratel uhradí zálohu na dodávku tepelné energie pro první zúčtovací obdotí po datu přehlášení a

předloží dodavate?i doklad o provedení úhrady (výpis z účtu, ústřižek poštovní složenky, příjmový doklad
dodavatele);

f) odběratel nebo nový odběratel doručf dodavateli doklady o splnění výše uvedených podmínek nejpozdějí
5 pracovních dnů před dohodnutým termínem přehlášerí.

A6.7. V případě prodlenť odběratele s placenfm nebo plněnfm nepeněžitého závazku po dobu delší než tři měsíce a
v prípadě, že odběratel neoznámf převod práv a povinnostf formou prodeje podniku nebo části podniku ve Ihůtě
uvedéné v bodě A4.28. této smlouvy je dodavatel oprávněn jednostranně odstoupit od této smlouvy nebo 3e31 části
specifikované rozsahem odběrných mlst s okamžitou účinností ke dni doručeni oznámení o odstoupenJ odběrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikají dnem doručení. Závazky odběratele tímto vzniklé po dobu trvání smluvrrího
vztahu nezanikají. Odběratet odpovídá dodavateli za vzííiklou škodu a ušlý získ.

A6.8. V případě, že dodavatelí zanikne právo dodávat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zásobeno odběmé místo odběratele, tato smlouva zaniká v rozsahu dotčeného odběrného místa. Tuto skuteč!nost .ie
dodavatel povinen oznámit odběrateli.

A6.9. Pokud dojde k zániku smlouvy před ukončením zúčtovacího období, bude konečné vyúčtování provedeno až
po ukončen í zúčtovacího období, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

A6.] 0. Práva a povinnosti z této sm louvy vyplývaJcí je odběrateí oprávněn převést na třetf stranu pouze s předchozíin
písemným souhlasem dodavatele, jínak je tento převod vůči dodavateli neplatný a odběratel odpovfdá dodavateli
za případnou vzniklou škodu.

Čl. A7. Závěrečná ustanovení
A7.l. Ujednání uvedená v této smlouvě se vztahují na všechna sjednaná odběrná mfsta odběratele (víz přííoha č.2),

pokud není k odběrnému místu výslovně sjednáno jinak.
A7.2. Skutečnosti podstatně ovLivňující úroveři vyúčtování nebo uplatnění sankcí ve smyslu ustanovení čl. A5- této

smlouvy se považu3í za prokázané, pokud byly zjištěny společně pověřenýmí zástupci obou smluvních stran a
pokud byl o-předrm!tné věcí vyhotoven zápis, potvrzený zástupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecký posudek, se kterým se měly obě strany možnost seznámit. Setkáríí zástupců se musí uskutečnit do 24
hodin oá prokazatelného oznámeni (telefonicky, osobně, elektroníckou fomiou, faxem, apod.) vzníku
předmětných skutečnosti druhé smluvní straně, nedojde-li kdohodě na termínu jiném. Pokud se setkání
neuskuteční z důvodů jedné ze smluvnfch stran mit?o důvodti vyš!! mc+ci, má se tvrzení druhé strany za prokázané.

A7.3. Pro doručování se sjednává, že zásilka se má za doručenou uplynutím třetího pracovního dne od odeslání
doporučeného dopisu na aďresu druhé sinluvni strany uvedenou v záhlaví této sm louvy jako adresa popř. kontaktní
adresa tam, kde 'se tyto údaje odlišují, a to i v přfpadě, b se zásilka vrátí ozriačená jako nedomčitelná nebo
nevyzvednutá v úložn[ době.

A7.4. Smluvnf strany se dohodly, že u dodávek tepelné energie nepodléhajících ustanovením zákona č. 458/2000 Sb.
ve znění pozdějších předpisů se na podmínky dodávky tepetné energie použij[ ustanovení zákona č. 458/2000 Sb.
a proyáíJěcích vyhlášek přiměřeně.

A7.5. Smluvní strany se v souladu s ustanovením !§ 262 odst. 1) zákona č. 513/1991 Sb. - obchodíífho zákomku ve
zn!!ní pozdějších-předpisů výslovně' dohodly, že bez ohledu na jejich právnl subjektivitu a povahu tohoto
závazkového vztah-u se vztahy mezí stranami vyplývající ztéto smlouvy, které nejsou touto smlouvou výslovnía
řešeny, budou řídit ustanoven[mi obchodnLho zákoníku. 'Touto dohodou nejsou vyloučena ustanovení občanského
zákoíiíku ospotřebitelských smlouvách a ustanovení zvláštních právních předpisů směřujfcích kochraní!
spotřebitele.

A7.6. Sinírčí doložka

A7.6.l. Sin]uvní strany se tímto dohodly, že o majetkových sporech mezi nimi ve vzeahu ke sjednáváni ceny
tepelné energie a platebních podrnínek ve vztahu k této sm?ouvě, s výjimkou sporů vzniklých v souvíslosti
s výkonem rozhodnutí a sporů vyvolaných prováděním konkursu nebo vyrovnání, k jejichž projednání a
rozhodnutí by jinak by)a dffia pravomoc souau, bude rozhodovat jeden nebo více smírčích rozhodců.

A7.6.2. Na jmenovám sínírčích rozhodců se strany dohodly tak, že každá strana jmenuje jednoho sí'n[rčího
rozhodce z řad odboíníků v oblasti tepelné energie a cen, který není v pracovn ím nebo obdobném poměru
ke straně, která jej určuje.
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A7.6,3. Třetiíio smírčiho rozhodce určí strany dohodou. Nedojde-li k dohodě, třetí smírčí rozhodce bude určen tak,
h každá ze stran navrhne nejméně dva další smírčí rozhodce, jejich jména napíše na lístek a vloží na
společné schůzce zástupců smluvních stran do nepnihledn«S nádoby, ze které se provede výběr smfrčfho
rozhodce losem. Nebude-li možné určit třetího smírčího rozhodce tímto způsobern, smluvm strany se
dohodly, že třetího smírčího rozhodce jmenují smírčf rozhodci l a 2 již jmenovaní každou smluvní
stranou.

A7.6.4. V ostatmch záležitostech t"kajících se smírčfho rozhodce a smírčího řízení se pou;žíjí ustanovení zákona
č. 216/1994 Sb. pfirněřeně. Smluvní strany prohlašují, že se sjednáním výše uvedené smírčí doložky a
jejíin obsahem souhlasí.

k7.7. Smluvní strany se v souladu s ustanoven[m § 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanského soudrího řádu ve zněííí
pozdějšfch předpi-sů dohodly na tom, že k projednávání případných soudních sporů vzníklých mezi sínluvnírni
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejím zániku bude místo obecného soudu žalovaného rozhodovat
věcně a m ístně příslušný soud dle sídla dodavatele.

A7.8. Tato sinlouva je p?atná dnem podpisu obou smluvních stran. Uzavřenlm této smlouvy se ruší veškerá
rozporu stouto srnlouvou. Touto smlouvou se rušfpředcházejfcí ujednání smluvnich stran, která by byla v

smlouva ... ........ .......... .....,s........ ... ...... ... ze dne .....
A7.9. Smluvnf strany se dohodly na tom, že, ustanovení této smlouvy se budou vztahovat na všechny vztahy mezi
' - -- -smluvif-ími -stra'nami s-účÍnností od dat;.41@Í:Á!?
A7.lO. Tato siniouva je sepsána ve 2 vyhotoveních, znichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopisu.

Veškeré ziíiěny a dodatky k této smlouvě je možné činit pouze písemnou formou.
A7.ll. Sm?uvní strany se zavazují akceptovat změny této smlouvy, ke kterým ďojde v důsledku změn obecné

závazných právrích norem. Dodavatel v případě změn většího rózsahu oznámí změny odběrateli písemné a
vypracu3e návrh dodatku ke smlouvě, kterým budou změny zapracovány do textu smlouvy,

A7. 12. Smluvn[ strany se dohodly, že text této smlouvy je neveřejný a nesmf být bez souh!asu dodavate?e, jako autora,
zveřejňován. Autorská práva dodavatele k textu -této smlouvy pod?éhají ochraně dle zákona č. 121/2000 Sb.
o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorského zákona) a souvisejících právních
předpisů-

A7.l3. Smluvní strany prohlašujf, že si tuto smlouvu včetně pMloh před jejím podpisem přečetly, že údaje v ní jsou
úplné, pravdivé a -platné k datu podpisu a že mto smlouvu uzavírají po vzájemném projednání nikoli v t[sni, čí za
ji;ak jednostranné nevýhodných podmínek. Osoby podepsané na této smlouvě prohlašují, že jsou oprávněny
-k takovéniu projevu vůíe a že jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany, jménem které vystupují.

A7.14. Tatosmlouvasestáváztěchtočástí:
A7.l4.l. Část A - SmluvnJ ujednání

čl.A]. Předmětsmlouvy
čl. A2. Vysvětlení pojrnů
Čl. A3. Cena a úplata-za dodávku
čl. A4. Práva a povinnosti man
čl.A5. Sankce
Čl. A6. Platnost smlouvy
čl. A7. Závěrečná ustanovení

A7.14.2. ČástB-Všeobecnéobchodníadodacfpodmínky
Čl.Bl. Platebníafakturačnfpodmínky
čl. B2. Pravidla pro vytápění-a dodávku TUV
čl. B3. Stanovení množství dodávky
čl. B4. Zřízení nového odběrného mista
č?. B5. Reklamační řád

část C - Přílohy
Příloha č. 1 ,,Ceny tepelné energíe"
Příloha č.2 ,,Přihláška k odběru tepelné energie"
Pří!oha č.3 ,,Platebnf kalendář záloh"
Přiioha č.4 ,,Odběrový diagram"
Při?oha č.5 ,,Teplomí diagramy"
Přfloha č.6 ,,Pověření odběratele"
Přfloha č.7 ,,Vzor průkazu zaměstnance"

Al.k4.3.
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A7.15. Smluvrrí strany se dohodly, že v případě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
neplatnými, se smluvní strany zavazují nahradit nepjatné ustanoverí ustanovením platným, které svým smyslem a
ekonom ickým účelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovení.
A7. 15.1 .V případě, že příloha bude v rozpom s ustaríovením části A a B této smlouvy, mají přednost ustanovení

části A a B této smlouvy před ustanovenímí přílohy.
A7.{5.2. V případě, že ustanovení částí A této smlouvy budou v rozporu s ustanoveními části B této sm louvy, mají

přednost ustanovení části A této smlouvy před ustanoveními části B této smlouvy.
A7.l 5.3. Za rozpor se riepovažují ujednání vysvětlující a zpřesňující smysl jiných ustanovení.

V Olomoucí dne: ] ,,V: ,íáU v új-4H,(.4č:! dne: 24/5 -03

t

za dodavateie za odběratele
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ČÁST B
Všeobecné obchodní a dodací podmínky

čl. B1. Platební a fakturační podmmky
Bl.l. Zúčtovacím obdobím je jeden kalendářní měsíc.
B?J. Úplata za dodávku tepla pro vytápění a teplé užitkové vody je součtem oddělených částek d!e odst.

Blj.aBl,4.

B1.3. Úplata za dodávku tepla pro vytápění je součinem množství tepelm5 energie' pro vytápění (v GJ)
spotřebovanó odběratelem a jeóotkové kalkulované ceny za tento dmh odběru (Kč/GJ).

B1.4. Úplata za dodávku €eplé užitkové vody je součtem úplaty za dodávku vody a úplaty za dodávku tepla
pro její ohřev,
B1.4.1. Úplatou za dodávku vody se rozumí součin množství teplé vody spotřebované odběratelem (v m3) a

její ceny (vodné - stočné), účtované spoJečností dodávajlcí vodu dodavateli, plamé v přfslušnémstočné) i
(Kč/m3)zúčtovacím období

B1.4.2. Úplatou za dodávku tepla pro ohřev tepM užitkové vody se romm'i součin množsM tepla
spotřebovaného pro ohřev vody odebrané odběratelem a kalkulované jeďnotkové ceny za tento
druh odběru.

B1.5. Výši úhrady za dodávku tepelné energie pro byty a výši úhrady za dodávku tepelné ener(gie pro
nebytové prostory (dále jen nebyty) odběratele vyúčtuje dodavatel odběrateli do 15 dnů po skončení
zúčtovacího období.

BL6. Zálohy
Odběratel se zavazuje k úhradě záloh na dodávku tepelné energie splatných předem v termínech a výši

stanovených za následujících po?ínek:
B1.6.1. Zálohy se stanovují samostatně na jednotlivé měsíce. Podíl jednotíivých měsíců na

předpokládaných nákladech na dodávku tepelné energie v pn'iběhu kalendářního roku se stanovf
smluvně. Pro kddý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny spřihlédnutím
k předpokládané spotřebě a ceně za m&nou je&otku dodávané energie.

B1.6.2. Platební kalendář měsíčních záloh za dodávku tepelné energie tvoff přílohu č. 3 této smlouvy.
B1.6.3. Platební kalendář záloh musí být mezi odběratelem a dodavatelem sjednán nejpozději do 31.12.

kalendářrího roku předcházejícího kalendářnírnu roku, ke kterému se píatební kalendář záloh
vztahuje. Uzavírá-li se smlouva v pniběhu kalendáhifho roku, musí být výše záloh sjednána při
uzavření srnlouvy.

B1.6.4. V případě, že do terínínu uvedeného v předchozím bodě nebude mezi odběratelem a dodavatelem
platební kalendář měsíčních záloh sjednán, měs[ční zálohy se stanoví ve výši 95% měsíční úplaty
za dodávku tepelné energie v jednotlivých měsících roku předcházejícího. Nebude-li takový údaj
kdispozici, bude záloha stanovena ve výši 95% ceny předpokládaného odběru. Výši takto
stanovených záloh oznámi dodavatel odběrateli písemně. Odběratel je povinen takto stanovené
zálohy platit počh'íaje dnem následujícím po dni doručení platebnfl'io kalendáře záloh. Takto
stanovený platební kalendář záloh se má m sjednaný k datu doiučení odběrateli.

Bl.6.5. Záloha je splatná vždy k 5. kalendářnímu dni přfslušného zúčtovacffio období, na který se záloha
poskytuje, pokud se strany písemríě nedohodnou jinak.

Bl.6.6. Na platby sjednaných záloh se vztahují všechna ujednárí smlouvy bez výjimky (např. termíny a
způsob splatnosti, používáni variabilních symbolů, smluvní pokuty atd.).

B1.7. Vyúčtování dodávky tepelné energie mus{ zahmovat započtení uhrazených záloh a splňovat veškeré
náležitosti daňového dokladu dle § 12 zákona č. 588/1992 sb., Ve zn!'ní pozdějších předpisů.

Bl.8. Úhrada úplaty za dodávku tepelné energie je splatná na základ!' vyůčtování vtermínu splatnosti
uváděném na fakhiře; standardně je splatnost faktury stanovena na 14 dnu od data vystavení, pokud nebyla
sjednána jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odběrate)i nejpozději v 1. pracovní den následující po
dni vystavení. Dodavatel si vyhrazuje právo zkrátit termín splatnosti v pflpadě neuhrazení záloh za dodávku
tepeíné energie dodavatelem, a to od dalšího zůčtovacího období.

B1.9. Úhradou záloh a vyúčtovárí za dodávky tepelné energie se rozumí okaínžik připsání peněiích
prostředků ve prospěch účtu dodavatele.

'vizbodB3.l.
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':Ínl.lO, Odběratel je povinen při platbě záloh používat varíabilní symboly uvedené v platebnírn kalendáři záloh
a při úhradě faktur variabilní symboly uváděm: na fakhíře.

  Bl.ll.-Případnénárokyzreklamacedodávkytepelnéenergienemajfvlivnapovinnostodběrateleplatitzálohy?«T '('Í" 'a vyúč"továníaza dod' á;kuotepe'hné energi;.'
čl. B2. Pravídla pro vytápěrí a dodávku TUV
B2.l. Dodávka tepelru5 energie 3e uskutečňována vsouladu sustanovením zákona č. 458/2000 sb., z.č.

406/2000 sb., z.č. 455/1991 Sb. a prováděcfch předpisů.
B2.2. Dodávka tepla pro vytápění je zajišťována v otopném období, které začíná 1. září a končí 31. května

následujícího roku.
B2.3. Dodávka tepla pro vytápění se zahájí v otopném období, když průměrná dennf teplota venkovního

vzduchu v přfslušné lokalitě poklesne pod +l3oC ve dvou dnech po sobě následujícfch a podle vývo5e
počíisl nelze očekávat zvýšení této tep?oty nad + 13"C pro následující den.

B2.4. Po dohodě s odběratelem Ize zahájít dodávku i jinak (i mimo otopné období a bez ohledu na vývo3
průměrných teplot), připouští-li lo technické a zásobovací podm4.

B2.5. Vytápění se omezí nebo přeruší v otopném období, když průměrná denní teplota venkovního vzduchu
vystoupí-nad +l3oC ve dvou dnech po sobč následujících a podle vývoje počasí nelze očekávat pokles té5o
teploty pro následující den. Při následném poklesu pr?ěrné denní Ť:epÍoq venkovmho vzduchu-pod + 13oC
se vytápění obnoví.

B2.6. V průběhu otopného období je zdroj tepelné energíe provozován tak, aby na odbčrném místě byly
dodrženy sjednané parmne'0 (výkon, průtok teplonosné látky, dispoziční tlak teplonosné látky). Paraímetry
jsou sjedn:my vpřihlášce (příloha č.- 2), teplotní křivka a režim toperíí jsou sjednávány vteplotním
díagramu (příloha č. 5).

B2.7. Dodávka teplé užitkové vody je zajišt'ována celoročně, denm5, a to dle sjednaného režimu ohřevu TUV
(příloha č. 5) s výjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplotatopnélátkyvsystémuústře*íhotopení(úT),rn!!řenávmfstěpředánídodávky,jeregulována
ve výrobním -a rozvodném zařízení dodavatele-v závislosti na teplotě venkovního ovzduší dle teplotn{ch
diagramů3 vypracovaných pro jednotlivé lokality.

B2.9. Při poklesu teplot pod -15oC, pokud si to vyžádá nutnost udížení chodu soustavy, je zahájen nouzový
provoz-zdrojů teilné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Přemšen je okamžitě, když to podrnfnky
provozování umožní.

B2.l0. Tolerance teploty teplonosné látky, dle teplotních diagrarnů, je stanovena na * 2oC s výjimkou dodávek
tepelné energie ze zdrojů tepelné energie na tuhá paliva, u nichž je stanovena na 'k 4oC.

B2.1 1. Teplota teplé užitkové vody, měřená na výtoku u konečného spotřebitele a kontroh'xě v odběrném rnístě
(patě objektu)-, je stanovena v rozmezí +45oC až +60oC s vý3imkou odběrových špiček spotřeby v objektech
Jl-N.I4odběraiele'.

B2.12. Kontrola dodržování parametrči teplonosné látky se provádí měřením teploty teplonosné látky v níístí!
předání dodávky a měřenf teploty teplé užitkové vody na odběrném místě (patě objektu). Měření musí
splňovat následující podmínky:

a) měření se provádí za přítomnosti pověřených zástupců dodavatele a odběratele;
b) měření se provádí v ustáleném provoznírn stavu v intervalech nejméně 15 min. po dobu nejvlce

l hodiny;
c) z naměřených hodnot se vypočte aritínetický průměr, o výsledku se vyhotoví zápis, ve kterém musí

být uvedeno datum a hodina provedeného m5ření;
d) zápis musí být potvrzen zástupci obou smluvních stran;
e) měřerií teploty Ize provádět trvale instalovanými teploměry, teploměry se záznamem ím.řených

hodnot nebo dotykoavými teploměry. Při vyhodnocování údajů maJ přednost údaje měřidel s vyšší
třídou přesnosti.

čl. B3. Stanovem množshí dodávky
B3.l. Množství tep?a pro vytápění, odebraného jednotlivým odběrate[em, je

spotřebovaného tepla na každém odběrném místě.

J-
b?

součtem množství

2. vyhl. č. 152/2001 sb., § 3, odst. 5
3 v'iz příloha č. 5 smlouvy
4 vyh-1. č. 152/2001 sb., § 4, odst. l
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B3.l.l. Množství spotřebovaného tepla pro vytápění na jednotlivém odběmém místě se určí:
a) v případě měřeného odběni z údajů patních měřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do

odběmého zařízení odběratele (popřípadě na zdroji tepelné energie);
b) vpřípadě neměřeného odběm zúdajů rozlišovacího měřenf na zdroji tepeM energie nebo

teoretickým výpočtem ze spotřebovaného paliva;
c) v případě napojení více odběratelů na jedno odběrné místo, množství tepla určené na odběmém

místě, bude rozděleno na jednotlivé odběratele poměrem podlahové plochy.
B3.2. Množství vody a tepla pro přípravu TUV, spotřebované jednotlivým odběratelem, je součtem

oddělených odběroi vody a tepla stanovených na jednotlivá odběrná místa.
B3.2.1. Množství vody pro přípravu TUV (VC) spotřebované na zásobované lokalitě se určí zúdajů

centrálního vodoměru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. Množství tepla, spotřebovaného pro přípravu TaUV (QTUV) na zásobované lokalitě, se určí z údajů

měridla tepla pro TUV na zdro)i tepelne energie nebo v případě neměrenych odběru vypočtem .
B3.2.3. Množství vody, spotřebované odběratelem na odběrném místě, se určí poměrným podílem z údajů

centrálního vodoměru na vstupu vody do systému Tť?JV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podíl připadající na odběrné místo odběratele bude stanoven v souladu s vyhláškou č. 224/2001 sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypočte se následovně:

a) v případě obdržení úda?jů zpoměrových měřidel spotřeby teplé užitkové vody (bytových a
nebytových vodoměrů TIJV) od všech spotřebiteJ se údaj centrálnfl'io vodoměru (Vc) rozdělí
úměniě podle součtu úda?jů z poměrových měřidel spoffeby TUV v zúčtovacich jednotkách. Pokud
je instalováno měření spotřeby teplé užitkové vody na vstupu do zúčtovací jednotky, použije se
přednostně před součtem údajů z poměrových měřidel spotřeby TUV v zúčtovacích jednotkách údaj
tohoto měřenf;

b) v případě, že v některých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalovány poměrová
měřidla, nebo za toto odběmé místo nejsou v dohodnutém termínu předány údaje z poměrových
měřidel spotřeby TUV, toto odběrné místo se považuje za neměřené a podfl spotřeby vody se
vypočte v souladu s vyhláškou č. 224/2001 Sb.;

c) v případě, že nejsou k dispozici údaje z poměrových měřidel, celkové množství odebrané teplé
užitkové vody (VC) se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotřeba tepla pro připravu TUV na odběrných místech jednotlivých odběratelů se určí poměmým
podílem z celkového množství (určeného z údajů měřidla tepla pro TaUV na zdroji tepelné energiedajů

16).nebo v případě neměřených odběrů výpočtem'
B3.2.5. Podfl připadající na odběrné mfsto odběratele se vypočte tak, že údaj spotřeby tepla pro TUV

(QT-) na zdroji tepelné energie se rozdělí na sloíu základní (QTUV?Z = 0,3 Q,,) a složku
SPOtřebnÍ 'oTťJV-S 'a o? oTUV'
Slola základní QT,?Z se rozdělí na odběmá místa jednotlivých odběratelů poměrem jejich
podlahové plochy.
Složka spotřební Q,Iv Q se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratel'ů následovně:TUV-S

a) v případě obdržení údajů z poměrových měřidel spotřeby teplé užitkové vody (bytových a
nebytových vodoměrů T[?TV) od všech spotřebitelů na zásobované lokalitě se složka spotřební
o-rtiv-s rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem součtu údajů z poměrových
měřidel spotřeby teplé užitkové vody objektů jednotlivých odběratelů napojených na odběrná
rnfsta k součtu údajů všech poměrových měřidel spotřeby TUV na zásobované lokalitě;

b) v případě, že vněkterých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalovány
poměrové měřidla, nebo za toto odběrné místo nejsou v dohodnutém termínu předány údaje
z poměrových měřidel spotřeby mV, složka spotřebnf se rozdělí v souladu s vyhlá.škou č.
224/2001 Sb.;

c) v případě, že nejsou k dispozici údaje z poměrových měřidel, poměrovým klíč:em pro rozdělení
spotřební slo&y Q'TííV Q, bude podlahová plocha.TtJV-S'

*

*

5 viz bod B3.7.
6 víz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel použije pro potřeby vyúčtování dle článku B3.2. této smlouvy údaje z poměrových měřidel
spotřeby TUV odběratele za následujících podmínek:
a) údaje budou předávány souhrnně (součet všech údajů z poměrových měřidel zvětšený o údaj spotřeby

TUV ve společ:ných prostorech - prádelna apod., a součet údajů z poměrových měřidel v nebytových
prostorech) samostatně za každé odběrné mŤsto pro bytový a nebytový odběr za příslušný kalendářní
měsÍc;

b) odečet musí být proveden v poslední den v měsíci;
c) předávané údaje musí být potvrzeny pověřeným zástupcem odběratele;
d) údaje musí být předány vždy písemně nebo faxem dodavateli do 5. pracovníkío dne v měsíci;
e) měřidla musí splňovat požadavky metrologického zákona? a musí být zabezpečeny proti nežádoucí

manipulaci tímto opatřením:
zaplombování montážních šroubení na obou stranách měřidla;
osazení zpětné klapky do šroubení pod měřidlem;
umístění suchoběiých měřidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li výsledky měření nevěrohodné, rozdělí se spotřební složka nákladů podle podlahové plochy. Za
nevěrohodné pro tyto účely se povaijí takové výsledky měření, když součty údajů zpoměrových
měřidel všech zúčtovacích jednotek podle písm. a) se liší od údaje měřicfl'io zařízení ve společné
přípravně teplé užitkové vody o více než 15 % za předpokladu, že měřicí zařízení ve společné přípravněpředpo?

t8. Je-liměří s přesností stanovenou zvláštním předpisem8. Je-li celá lokalita měřená, za nevěrohoóý se dále
u bytového odběru povaije údaj uvedený odběratelem za odběrné místo, který se liší od pmměrné
spotřeby odběratele v tomto odběmém místě za 12 předcházejících fakturačních období o více než 50%.

g) Pokud úda5e zpoměrových měřidel spotřeby TIJV nebudou předány s}anovenou formou a ve
stanoveném termínu, bude odběrné místo považováno za neměřené.

B3.4. Pokud dojde k poruše měřidel tepelné energie nebo průtoku ve vlastnictví nebo oprávněném užívání
dodavatele, umístěných v objektu odběratele, která nebyla způsobena cizím zaviněním, bude množství
dodávek tepelné energie stanoveno náhradním způsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumožní-li odběratel dodavateli přístup k měřidlům tepelné energie z důvodů na straně odběratele
(nepředáním klíčů, výměnou klíčů, instalací jiných bariér) vypočte se spotřeba náhradnírn způsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Náhradní způsob výpočtu v případě poruchy měřidel QUT, Q7p a '%yy
B3.6.l. V případě poruchy měřidel spotřeby tepla ÚT se odebrané množství stanoví v uvedeném pořadí

jedním z níže uvedených způsobů:
a) dopočtem neměřených dnů (rněřidlo v poruše, poškozeno nebo demontováno) ze dnů, kdy měřidlo

vzuctovacim obdobi (kalendarni měsíc) měrilo, vypočet se provede násobenun počtu D
neměřených dnů zjištěným průměrem spotřeby na počet Do měřených dnů;

b) porovnáním spotřeby ve srovnatelném objektu v příslušném kalendářnírn období;
c) přepočtem ze spotřeby tepla v přecházejícím srovnatelném období (v případě stanovení množství

tepla pro vytápění bude prováděná korekce na rozdflnou náročnost období na vytápění);
d) výpočtem z tepelné bilance objektů napojených na odběrné místo.

B3.6.2. Náhradní výpočet spotřeby QTUV a VTUV v případě poruchy měřidel:
- při poruše měřidla Q-Hy z naměřeného VTUV x (Imv (pr?ěrné za poslední tři měsíce);
- při poruše měřidla '%3y z naměřeného Qzy / q7lyy (průměrné za poslední tři měsíce);
- při poruše měřidla Qy1yy i VTUV průměrem za poslední tři měsíce.

B3.6.3. Pokud bude množství dodávky stanoveno náhradním způsobem, dodavatel předloží odběrateli
výpočet, a to spolu s vyúčtováním (fakturou).

B3.7. Vpřípadě, že na domovním zdroji tepelné energie (plynová kotelna, kotelna na tuhá paliva) není
instalováno měřidlo spotřeby tepelné energie, vypočte se množství dodané tepelné energie ze
- ah la a dr-a oln' ? ?d la a 'ospotřebovane o pa iva pro z o) tepe e energíe v sou a u s platnou egxslahvou .

Čl. B4. Zřízení nového odběrného místa
B4.1. Odběrné místo se zřizuje:

7 z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů,
8 z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů, vyhl. 224/2001 sb., § 2, odst. 9
9 yiz bod A2.22.
'o vyhl. Energetického regulačního úřadu č. 438/2001 Sb.
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a) přehlášením dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zřízením nového odběrného místa.

B4.2. Zřízením nového odběrného místa se rozumf v případě měřených odběnai instalace měřicffio uzlu při:
B4.2.1. napojení nového odběrného tepelného zařízení na zdroj či rozvod tepelné energie ve vlastnictví

nebo oprávněném užívání dodavatele;
B4.2.2. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení oddělením nebo rozdělením stávajícího

odběrného tepelného zařízení;
B4.2.3. vzniku samostatného odběrného tepelného zařízení způsobem výše neuvedeným.

B4.3. Nové odběrné místo zřídí dodavatel na písemnou žádost odběratele o zřízení nového odběrného místa
(dále jen žádost) a za splnění níže uvedených podmínek.
B4,3,1, Žádost musí obsahovat:

a) popis místa, kde má být nové odběrné místo zřízeno, doložený snímkem katastrální mapy;
b) doklad o vlastnictví objektu, kde má být odběrné místo zřízeno a souhlas vlastníka objektu;
c) doklad oprávnění k jednání fyzické osoby jménem právnické osoby nebo organizace (pověření);
d) důvod zřízení nového odběrného místa a charakter odběru (bytový, nebytový, smíšený);
e) požadované parametry dodávky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zřízení odběrného místa;
g) požadovaný termín zřízení odběrného místa;
h) u zřízení nového odběrného místa dle bodu B4.2.2. také souhlas všech odběratelů odebírajících

dosud prostřednictvím společného odběrného tepelného zařízení.
B4.4. Náklady související súpravou odběmého tepelného zařízení zpodnětu odběratele včetně projektu a

s osazením měřidla tepla hradí odběratel, měřidlo tepla dodá dodavatel, pokud nebude písemně předem
dohodnuto jinak.

B4.5. Žádosti jsou dodavatelem evidovány v pořadí dle data doručení, dojde-li více žádostí v jeden den, má
dodavatel právo volby pořadí.

B4.6. Dodavatel po obdžení žádosti provede do 30 dnů od doručení žádosti technické, investiční a
ekonomické posouzení. Na základě posouzení dodavatel sdělí, zda je zřízení nového odběmého místa
možné, pokud ano, tak stanoví výši předpokládaných nákladů na zřízení nového odběrného místa
odběratele, předpokládaný terrnín realizace, podíl odběratele na nákladech souvisejících se zajištěnírn
dodávky tepelné energie"a podmínky připojení krozvodnému tepelnému zařízení nebo zůoji tepelné
energie-dodavatelel2.

okládaný
-Il

energie i

Čl. B5. Reklamační řád
B5.l. Vadné plnění na straně dodavatele dle této smlouvy je odběratel oprávněn reklamovat.
B5.2. Reklamaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamaci) je odběratel povinen uplatnit písemně na

adrese dodavatele ve ?hůtě do 30 dnů od zjištění vadného plnění dodavatele, nejpozději do 6 měsíců od
toho, co byla dodávka uskutečněna. Reklamace musí obsahovat údaj, že se jedná o reklamaci dodávky
tepelné energie, označení odběratele, dotčeného odběrného místa, popis vadného plnění a označení důkazíoí
o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah plnění a specifikaci, čeho se odběratel reklamací domáhá.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena vjednoduchých záležitostech bezodkladně, vostatních
případech, kdy ?ze o reklarnaci rozhodnout na základě dostupných a nepochybných údajů, ve 1Mtě 30 dnu
od-uplatnění reklamace. V případě nutnosti zjištění a zdokumentování skutkového stavu věci se tato ?hůta
přiměřeně prodluije, o této skutečnosti dodavatel písemně uvědomí odběratele s připojením odůvodnění.

B5.4. Uplatm!ná reklamace nemá vliv na platební povinnost odběratele a splatnost ceny a záloh dle této
smlouvy. Případné vzniklé nároky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklarnace prokazatelně vadného
plnění budou dodavatelem po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli ve ?hůtě dle bodu A5. 12. smlouvy na
jeho účet.

B5.5. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím zařízení, má
právo požadovat jejich přezkoušení.-Dodavatel je-povinen na základě odběratelovy písemné žádosti měřicí
zařízení do 30 dml-přezkoušet, a je-li vadné, vyÍměnit. Odběratel je povinen poskytnout k výměně rněřicffio
zařízení nezbytnou- součinnost. Je-li na měřicím zařízení zjištěna závada, hradí náklady spojené s jeho
přezkoušenírn a výměnou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto náklady odbi

náklady
?ěratell3.

'.: z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 2
'2 z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 9, písm. e)
'3 z.č. 458/2000 sb., § 78, odst. 2
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B5.6. Při zjištěnf poškození měřidel a zařízení nebo jejich plomb, nebo v případě zjištění neoprávněné
manipulace s nimi, považu3e se reklamace bez dalšího jako neoprávněná-

B5.7. Při neoprávněné reklamaci, která je zjevně bezdůvodná a neopodstatněná, se odběratel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatní otázky reklamací a odpovědnosti se řešf dle příslušných ustanovení z. č. 513/1991 Sb. a
v souladu s příslu'!nými norrnami a-s obchodními podmínkami dodavatelů energií potřebných pro výrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře za
dodávku. Při reklamaci zjevně nesprávně uvedených údajů ve faktuře m dodávku (označení odběrného
místa, označení odběratele, chyby v psaní a počtech a jiné nesprávnosti) je odběratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu před splatností doručit zpět dodavateli, který zajistí její opravu a zašle ji zpět odběrateli.
Doba splatnosti v přípaďě- vystavená opravené ťaktury z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů začne
plynout znovu od -vystaven{ opravené-faktury.V případě neoprávněného vrácení ťaktury zmtává splatnost
faktuty nezrněněna.

V Olomouci dne: ,ý7ó,,'Á;'óJ V QiQ.9t,:d/ '24/5dne: -«:ž3

Za za odběratele
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