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Smlouva o dodavce tepelné energie

‘ uzaviens ve smyslu § 269 odst. 2) zakona &. 513/1991 Sb., ebchodniho zékoniku,
T zakona &. 458/2000 Sb. energetického zédkona a zakona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdg&jsich piedpisi

CisLO : 516/03T

Dodavatel: ' Lo ol .
Firma: S OLTERM & TD Glemouc, a.s. L -
Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 77900, <+ %
Uda] o zApisu: Zapsana v obch rcjstr ukKSv Ostravé, odd B vloika 872
o 47677511 1, ., Yy
,mé : 379 - 47677501 - |
Bankovni spoj.:

. Cislo ddtu :

‘Zastoupena
{ povefen k uzavfeni:

‘Kontaktnf tel/fax:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:

e}

(déle jen dodavatel)

deératel:
Firina/jméno: = SprﬁVa demovitosti Olomouc, a.s..

S LY

. Pro:- VLP; Pavlova 61
_"Sidlo/adresa: ‘Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc

"Udaj o zépisu: _vipis zOR, vedeného uKS Ostrava, odd. B, v1. 2548
CICRE: . 25898736 T

' DIC: Y 379-25808736 .

Bankovni spoj. :

Cislo tétu: -~

Statut. zastupce:

Adresa pro dorudovini pisemnosti: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Kontaktni tel.: ..o

Kontaktni e-mail: ........cooooiiiiiinee

(ddle jen odbératel)
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CAST A
Smluvni ujednani

Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkoné

"&. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikéni a o vykonu stétn{ spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakont (energeticky zakon) u doddvek podiéhajicich licenci a za podminek uvedenych v zikong &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich ptipadech, a déle z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odbératele.

Al.2, Dodavatel prohlaXuje, e je na zdkladé jemu ud&lenych licenci, koncesi a ¥ivnostenskych listd oprévnén
v rdmei svého predmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou energii odberateli za
uplatu.

Al3. Odbgratel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednéni dodvek tepelné energie pro odb&ma mista uvedend v této
smlouvé.

Cl.LA2.  Vysvétieni pojmu

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

A21. Dodavkou tepelné energie - dodivka energie tepla k dal§imu vyuZiti, a to ve form¥ tepla pro vytap&n, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytap&ni (UT) a pipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Dodivkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A24. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v ném¥ se vyuZivanim paliv nebo jinych typd energie ziskav4 tepelna
energie, kterd se predavé teplonosné latce a déle zatizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sftémi a
predavacimi stanicemi; tepelnou sitf se rozumi soustava zaffzeni slouZicich pro dopravu tepelné energic nebo
i k propojen{ zdroji mezi sebou.

A2.5. Zisobovanou lokalitou - soubor viech objektd napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajiifovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb¥rnym tepelnym zaFizenim - zafizen{ ptipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je urfeno pro
vnitini rozvod a spottebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektd (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovin méfici uzel, odbémé tepelné zatizeni zatind za poslednim uzivérem na vystupu
z mé&ficiho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody za&ina odb&mé zatizen{ za hlavnimi uzavéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zatizeni odbératele. Tepelné pfipojka zatina na zdroji tepelné energie
nebo odbo&enim od rozvodného tepelného zafizen{ a kon& vstupem do odb&mého tepeiného zafizeni.

A2.8. Odbgratelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoletenstvi vlastnikii odb&mého tepelného zatizeni
nebo jimi pov&tena osoba (napf. sprévce nemovitosti).

A29. Kone&nym spotFebitelem - fyzick4 &i pravnick4 osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odb¥rem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konedné spotfebé nebo
dalfmu vyuZiti.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v n¥m2 prech4zi tepeln4 energie z viastictvi dodavatele do viastnictv{ odberatele.
Pro iely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&émeého zatizeni odberatele v misté instalovaného
méficiho uzlu nebo v ptipad& nemé&fenych odbéril v misté hlavnich domovnich uzavéri (dale téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFedani - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodévky.

A2.12.1. Mistem pFed4ni dod4vky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem ptedani dodavky tepla pro vytipéni - odb&émé misto.

A2.13. Splnénim dodavky - spln¥nf podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouve a v ptilohiach
k této smlouvé v mist& predani.

A2.14. Mé&Ficim uzlem - soubor méficich, regulagnich, bezpe&nostnich a jinych zatizeni umisténych na ptivodnim a
zp&tném potrubi UT odbémého zatizeni odbératele slouzfcf k zjidt&ni mnoZstvi odebraného tepla pro vytipéni a
k nastaveni sjednanych parametrd topné létky. M&tic uzel zaking obvykle vstupnim uzévérem objektu a konéi
uzévérem za mé¥idlem tepla v&etn& jimek pro umisténi teploméru. V ptipadg, kdy se vlastnik mé&tictho uzlu lidi od
vlastnika odb&rného tepelného zatizenf, m4 se za to, Ze &4st odb¥mého tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizenf jako pijditelem plijtena dodavateli, jako vypijéiteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.& 40/1964 Sb. — Ob&anského zékoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénil a lodZii
(i zasklenych) a vedlejsich prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapogitavé i plocha
zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapotitava se plocha
okennich a dvefnich ustupkd

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro tigely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vynésobena koeficienty stanovenymi podle vyhlagky & 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahové plocha vynésobend koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
&. 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zaktovaci jednotce rozdilnou vysku stropli nebo stropy zkosené,
zapotitatelna podlahova plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytap&ného prostoru
k objemu vypo&tenému z podlahové plochy a vy3ky stropu pfevladajicich mistnosti v zudtovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zévislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pom&rovym mé&Fidlem - nefakturacni métidlo (pfedev§im TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotfebitele a mé&¥ici s pesnosti stanovenou zvlastnim pfedpiseml.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - tvrtina souttu venkovnich teplot m&fenych ve stinu
s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ teplota mé&¥ené ve 21:00 hod. se
pogita dvakrat.

A2.21. Primérnou noéni teplotou venkovniho vzduchu - Etvrtina souttu venkovnich teplot m&fenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiti (D°) — rozdil primé&mé vnitini vypottové teploty ve vytipEnych prostoréach objektu ve °C
stanovené vazenym priimérem podle m® obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a prim&mé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytépéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nasoben
poétem dnéi vytapéni v daném obdobf.

A2.23. Zakladnim re¥imem topeni a ohtevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zatstek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. d¥iv&jsi (dle zahajovani dodévky primérniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle Gtlumu dodavky primdrnfho média jeho dodavatelem a
zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezarucuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohtevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouzitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrvagnosti &i
malou zasobou nahtété TUV) s tim, Ze zagatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. drivejsi (dle
zahajovani dodavky primarntho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi néb&hu a utlumu
zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha C. 5), nasledny den po poklesu
prim&mych no¢nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primémych no&nich teplot nad 2°C.
V ohtevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz piiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TUV nepietrzitd celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojt tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5) nasledny den po poklesu primé&mych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nésledny den po vystoupen{ prim&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispecinku, kde je sjednén (viz piiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZite celych 24
hod.

A2.26. Noé¢nim utlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - rezim provozu zdroje tepelné energie a re%im ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenn{ rezim (24 hod.), kdy je teplotni kiivka sniZena na
dohodnutou tirovett (dle prilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

1, & 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdg&jsich predpisi
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispefinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka sniZena na sjednanou trovefi (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamend, e v 23:00 hod. piejde topenf z denni kfivky na
noéni Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3$3i neZ 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3i ne% 0°C pokraduje se v no¢nim topeni dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak déle v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v ttlumovém reZimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rdano
v 5:00 hod. v zékladnim reZimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

c¢) kotelen na tuh4 paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim ¢&i prodlouZeném
reZimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny pfivody vzduchu), kdy
ov8em nelze vyloudit, Ze otopnd télesa mirné hieji.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednéno (viz pfiloha €. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednané teplotni kfivka navySena
v zavislosti na rychlosti v&tru, prvé navy3eni o 10% se realizuje pfi sile v&tru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy38i rychlosti
vétru se kiivka navysi o dalsich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - reZim, kdy miZe byt teplotni kfivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepietrzité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na pfedmé&tné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavifenou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti v&etng povinnosti platit zalohy;
¢) odbér bez métictho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbé&ratele odbér
nezaznamenava nebo zaznamendva odb&r mensi neZ skutecny;
d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
¢) odbér za méficim zafizenim, na n€mZ bylo poruseno zaji¥téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odb&ratele podle § 78 odst. 4 zékona &. 458/2000 Sb.;
f) odbér méficim zafizenim, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdgjsich predpist.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferuseni doddvek tepelné energie na celém uzemf statu nebo jeho &asti
v dasledku:
a) Zzivelnich udélosti;
b) opatfeni statnich organi za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo véle¢ného stavu;
¢) havérii na vyrobnich &i rozvodnych zafizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda,
€) smogové situace podle zvlastnich ptedpisi’;
f) teroristického ¢inu.
Postup pii vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhladkou ¢&. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem* - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, ureny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti m&fené kolmo k tomuto zafizeni, které €inf 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&n& parametrti teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pudorys téchto stanic. ‘

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho piidorysu.

Ochranné pasma ¢ini:

a) u nizkotlakych a sttedotlakych plynovodii a plynovodnich p¥ipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéneém

tzemi obce, 1 m na obg strany od ptidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich ptipojek 4 m na obé strany od ptidorysu,

¢) u technologickych objekti 4 m na vechny strany od plidorysu.

3 2.8.309/1991 Sb., 0 ochrang ovzdusi pred zneistujicimi
latkami (zédkon o ovzdusi)
42.8.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodévku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist€ a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v piiloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbgrateli ozndmeni o zméné nejpozdgji do
15. dne mé&sice predchazejiciho mé&sici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipad¥, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit a
dorugit dodavateli do data uplatnéni zm&ny ceny s odiivodn&nim, v fem povaZuje oznamenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznémeni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznamené dodavatelem za sjednanou k datu dorueni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodg o cené do 30 dni
od data uplatn&ni zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazda za sebe navrh na rozhodnuti
o cen& dotenému organu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je pipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o ceng je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznémené. V piipadé rozhodnuti o cené& jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledévek,
ato do 15 dntt od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cené se m4 cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stotného) pro ptipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluném zictovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodévku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodéavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendéfem zéloh (p¥iloha &. 3) a doplatku ceny uréen¢ho na zéklad® vyugtovani na konci

zatovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zaklads této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fadné dodévat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouveé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zaklad® této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadng odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto dodavku ¥adné& platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zakonem, provad&cimi predpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel miiZe provozovat vlastni nihradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i dodavat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodé&
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pti zmén& parametrii teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v z4jmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem ptipojenych odbémych tepelnych zafizeni a spotfebici,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych pfim&fenych Ihitach sva zafizeni a spotiebile tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&n4am’.

A4.6. Pro ugely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd teplonosné latky a
sjednavani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit
povéfeného zéstupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnd od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmény se odbératel zavazuje pisemn& oznédmit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dn@ od toho, kdy zm&na nastala. Zavazny vzor pov&feni odbgratele je uveden v piloze &. 6.

A4.7. Povéteného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&mé mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametrii teplonosné latky, sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavieni této smlouvy a ptipadné zmé&ny se dodavatel zavazuje pisemné oznamit odbé&rateli vzdy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u méfidel.

3 2.8.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odberatel se zavazuje umoZnit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni métidlo,
uzaviraci a regula¢ni armatury, objektovad pfedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpetnostnim a hygienickym predpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravn&ného uZivatele (najemnika, podnijemnika) prokdzat
priikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v piloze & 7. Vstup do objektu, kde se nachézi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude zaji§t&n odb&ratelem predénim vsech potfebnych
kli¢t od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zdsobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
z4mki se odbératel zavazuje predat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdéji do 3 pracovnich dndi od toho,
co ke zmé&né& doslo, jinak dodavatel odpovid4 za pfipadnou vniklou 3kodu. O pfedénf kli¢d se vyhotovi zdpis
podepsany pové&fenymi zéastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbgratele, napojovaci uzly, me¥ici zafizeni tepla a pritoku, regulaéni
zatizeni a plomby na reguladnich armaturach a métidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidténym zafizenim je odbé&ratel oprdvnén pfistupovat
pouze za Udasti dodavatele. Zjisti-li odbgratel takové poskozeni nebo doslo-li k neoprdvnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V pFipad® neopravn&né manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodédvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbgratel povinen uhradit veskeré naklady
souvisejici s nipravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit p¥fpadn& vzniklou Skodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&rmém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv tipravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost p¥i projektovani a zmé&néach teplotnich
diagram@ pro objekty, které obhospodatuje. Pribéh teplotnich diagram® musi splilovat poZadavky na zajidtén{
tepelné pohody kone&nych spottebitelil. Odbgratel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objekti dle
teplotnich diagrami uvedenych v ptiloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmé&ny a upravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni k¥ivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfim&fené obtiZzné nebo spojené s nepfiméfenymi ndklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n& k nepfedvidané zmé&n& ve spotiebd tepla a TUV, muZe odbératel pozidat o zménu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz ptihlaska k odb&ru), nejpozd&ji vsak 15 dnii pfed koncem
zi&tovaciho obdobi. Zme&na bude 1¢inna od 1. dne nasledujiciho kalendéfniho m&sice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odb&ru z diivodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pfipadé sniZeni smluveného
mnoZstvi odbéru o vice neZ 20% mé odbératel narok na pomé&mé sniZeni vySe sjednanych zéloh. V piipadé
zvy$eni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel oprévnén jednostrann€ provést pomérné
zvySeni vyse sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbgratel je oprévnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek z4dat zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéana tepelnd energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovand zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt predloZena odbératelem pripadné pov&tenym zastupcem v pisemné form&, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbdrateldi na zménu sjednaného reZzimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelné energie dodavana
vyluéng pro tyto odbératele, bude navrhovanid zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt ptedloZena viemi odbérateli pfipadng jejich povéfenym zéstupcem
v pisemné formé, nebo zaslana faxem & elektronickou potou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladn&
doloZen.

8 2.8, 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
9 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&ratelii na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zéasobovani i jini
odbératelé, zasle odbératel, ktery ozménu 24d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbgratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
Ihiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromézdi pisemna stanoviska viech odbérateld, kterych se zména tyké a
provede jejich vyhodnoceni. Pro ur&enf vysledné teplotni kfivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otap&né podlahové plochy jednotlivych odbératelil napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otap&né plode z téhoz zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
1hité, rozhoduje dodavatel, a to rovn&z v poméru otapéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potiebny shodny projev vile odbgrateld, kteti maji v sou¢tu nadpolovicni vétsinu otapéné podlahové
plochy. Vysledny rezim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivku oznamf{ dodavatel odbgratelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve 1hiit€ co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v ptipad® pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem ptezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&niho fadu (CI. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prévo provadéni kontroly méfidel konetné spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbgratele, z hlediska splnéni pozadavku zdkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd€jsich piedpisti, pokud
byly daje t&chto méFidel pouZity pfi vyuctovani dle CL. B3. smlouvy. V ptipad® nedodrzeni pozadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zjidténa manipulace s mefidly, ktera mohla mit vliv na spravnost udaji
mé&feni, nebudou daje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel mé pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v téchto pf‘ipadechw:

a) pii bezprosttednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavii;

b) pii stavech nouze nebo &innostech bezprosttedn& zamezujicich jejich vzniku;

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméné 15 dni ptedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pii havarijnim prerudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) piinedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.&. 45 8/2000 Sb.

g) pii vzniku a odstrafovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné€ nutnou;

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohroZujf Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalsich odbérateld;

i) pfineopravnéném odbéru;

j) Pii stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miiZe
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odb&rateld.

A4.20. Dodavatel je oprdvnén v ptipad® prodleni odbératele s penéZitym plnénim potinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipad€ prodleni odbératele s nependZitym plnénim (napf. ozndmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dné od data odeslan{ 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu AS.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné plnéni
neuhradi nebo nezjedn4 napravu v pln&ni nepen&Zitého zavazku, je dodavatel opravnén spln&ni zavazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel mé pravo omezit & pozastavit dodavku tepelné energie v ptipadé platebni nek4zng& odbératele, a to
na dobu, ne# dojde k uhrazeni dluhu v&etn& prisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlenf odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodévku tepelné energie v terminu
splatnosti, &4ste¢né uhrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odbgratel povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni préce, které mohou zpiisobit omezeni &1 preruSent
dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'?.

10, & 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11 7 & 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstivka vdodidvce TUV zdiivodu planované udrzby vrozsahu do 14 dnl se uskutedni vterminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné oznami odbérateli
nejméne 10 kalendafnich dnii pfed jejim zapoZetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstdvky oznamit
kone&nym spotfebiteltim >,

A4.24. Odberatel je povinen predloZit dodavateli novou prihla¥ku k odb&ru tepelné energie'* v téchto ptipadech:

a) ptipfihladeni nového odb&mého tepelného zafizeni;

b) pfi rozsifeni nebo rekonstrukci svého odb&rého tepelného zafizeni;

c) pfi zvySeni odbéru v dlisledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pti zméné& pFikonu uvedeného v pFihlaice;

€) pfi zméné podlahové plochy (zejména pfi zme&ng vyuziti objekti).

V pfipadé zmeny jinych skuteZnosti uvedenych v ptihli3ce, nez jsou vy3e uvedené, je odbé&ratel povinen
nejpozdgji do 10 dn tuto zménu pisemné ohissit dodavateli.

Dojde-li k nartistu odb&mych mfst je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V pfipad® poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbeératel je povinen v dostate¢ném predstihu, nejméng viak 30 dndi pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmé&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh & 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatort tlaku,
patnich & ob&hovych regulaci, zm&ny otédpénych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzenf dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyd4 do 30 dnii od predlozenf podkladii zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V pfipadé poruSeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Odberatel je povinen vracet dodavateli vekerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnli pfedem pisemn& oznamit dodavateli veskeré skute€nosti, které maji souvislost s névratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo Jeho &asti v souvislosti s opravami nebo ipravami
odb&mého tepelného zafizeni. V pipad® porueni povinnost! odbératele uvedenych v tomto bodé& je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadit opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologii, které nevyzaduji vypoudténi systému. V pFipads vypousténi systému z divodl oprav na tepelném
zafizeni odberatele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu,

A4.28. Odberatel je povinen oznémit dodavateli zmé&nu fidajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobg
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni z4stupce, povéFena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohl4seni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistim, a to pisemné
ve lhité nejpozdeji do 15 dnii od toho, kdy tato zména nastala. V ppad® poruenf povinnosti odb&ratele
uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel oprévnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odberatel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udajt
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim tdaji o odbérateli za ugelem poskytovani pln&ni z této smlouvy,
vyfizovani oprévnénych narokdi jinych odb&rateld uplatngnych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbératelem (napt. rozigtovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni idaje o odb&rateli tfeti osob& za ulelem zasilini reklamnich a propagagnich materidld. Dodavate! se
zavazuje zpracovavat lidaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostate€nou ochranu udajti pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravn&n pfedat shromé42d&né Gidaje ke zpracovan{ pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatetné zéruky o technickém a organizadnim zabezpeten{ ochrany osobnich udaji odbérateld.

A4.30. Odberatel bere na v&domi a zavazuje se dodrovat ochrann4 pasma’®. Stavebni &innosti a upravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a tdrsbu zatizeni pro vyrobu & rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, Ze doddvka topné litky je dodavatelem ekvitermn# regulovdna na zaklads
sjednanych teplotnich diagramd a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konelny spotfebitel zajistit funk&nim regulaénim zafizenfm na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - konedném prvku soustavy)',

' yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. §

" viz ptiloha &. 2 smlouvy

> ve smyslu z.& 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7.&. 406/2000 Sb. o hospodafen{ energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovidd za rozidtovani nakladi na tepelnou energii odbératelem konefnym spotrebitelim'”,
Néroky kone&ného spotfebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie ozméamit odbérateli, a to nejmén& 3 dny
predem. V pfipad® vzniku havdrie, poruchy ¢&i jiného poskozen! méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutenost odb&rateli do 3 pracovnich dnii od toho, kdy takovad skuteCnost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni udrzbu méfidel.

Cl. AS. Sankce
Qdbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti sjednanych ziloh na dodivku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Smluvaf pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlen{ se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenfm zdlohy zalne plynout prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendati (ptiloha &. 3) a kon&{ dnem zaplaceni zdlohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, konéi doba prodleni dnem
ptedchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzna zaloha nebo jeji ¢ast zittovava.

AS.2.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za doddvku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vyii 0,05% z dluzné &astky za kaZdy zapocaty den prodleni.

AS.3. Zjisti-li dodavatel ovlivn&ni udajii nebo po¥kozen{ méfidel tepla nebo prittoku (v&etné plomb), kterych je
dodavatel vlasmikem nebo oprivnénym uZivatelem a tyto jsou umist®ny v mist€ odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli pristupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodévky tepelné energie ndhradnim zplisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni (daji nebo poskozeni métidel tepla nebo pritoku (véetng plomb) dolo odb&ratelem nebo koncovym
spotfebitelem imysing nebo védomé, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
2a kady zjidtén{ p¥ipad a nahradit néklady na uvedeni do pivodniho stavu.

A5.4. V ptipadé neopravn&ného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v ptipadg poruSeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& a nahradu 3kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypo&tenou zplisobem, ktery je stanoven zvla$tnim pravnim pi‘edpisem”.

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji§t&ny pfipad.

A5.6. 'V piipad# poru¥eni povinnosti odbgratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjiSt€ny pfipad.

AS.7. Oznami-li odbératel dodavateli nesprivné nebo zkreslené Gidaje z pomérovych métidel spotieby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyti&tovanim spotfeby.

A5.8. V ptipad® porudeni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kaZdy zjiSt€ny ptipad.

AS5.9. Pokud odbgratel svévolng provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi tidné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjistény ptipad a déle uhradit dodavateli naklady
na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4vaného mnoZstvi pted a po zdsahu, po dobu od data neopravn&ného z4sahu do doby zjednani
napravy.

AS5.10. V ptipad® neopravnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy8i 500,- K¢ a
uhradit pfpadné vzniklé naklady na ové&Feni sprévnosti Gdaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolnfho méfeni, dopravu, znale¢né, aj.

A5.11. V ptipad$ vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + postovné,

AS.12. V pripadé oprévnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odb&rateli finanéni astku oprévnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hiit& 14 dnti od data odeslanf pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
'8 yyhl, & 223/2001 Sb.
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A5.13. V pfipadg prokazatelného nedodrzeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytipéni a doddvku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Z4dost odbératele sniZit cenu za doddvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soucasn& se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy zji§tsny ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve
Ihtité 30 dnb od prokézani, Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zékona ¢&. 458/2000
Sb.

A5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd nirok dodavatele jako vEfitele na
tirok z prodleni dle ustanoven{ § 369 a nasl. obch. zak. Zaplacenim smiuvni pokuty ve viech pfipadech nezanikd
nirok dodavatele na nihradu $kody a udlého zisku presahujici smluvn{ pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plné&ni zdvazky, které smluvni pokuta zaji¥tuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik ptipsanf pen&Zitych prostfedkil ve prosp&ch udtu dodavatele. Vedkeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem oprdvn&n pouZit nejprve ke kryti
prisluenstvi dluhu, zistatek pak k thradé nejstarsi splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatm4 do 14 dnli od data uplatnéni oprdvnénou smluvnf stranou
u smluvni strany povinné. :

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zékoniku.

Cl.A6.  Platnost smiouvy

A6.1. Doba trvanf smluvniho vztahu se sjedndva pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v ptiloze & 2 - Prihladka
k odbé&ru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehléfenim v¥ech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neuréitou;
¢) ukondenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehladenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodévka do odb&mého mista sjedndna na dobu urtitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednéna na dobu neurditou;
€) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruCeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;
f) v pripadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorugeni ozndmen{ odbérateli;
g) zanikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takov4 udélost nastane.

A6.3. Odbératel je opravn&n tuto smlouvu jako celek vypov&det s 6-ti mésiéni vypovédn lhitou plynouci prvaim
dnem mésice nasledujictho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v ptipadg, Ze doddvka do viech odbérnych
mist je sjedn4na na dobu neurgitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodévka do viech sjednanych
odb&mych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbé&ru tepelné energie a provedenim posledniho odeXtu m&Fidel tepla na viech odbémych mistech.

A6.4. V ostatich pFipadech plati smluvni doby a vypov&dni diivody uvedené pro jednotlivé odbéma mista v pfiloze
¢.2.

A6.5. Neni-li v piloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odbémého mista sjedndna na
dobu neurgitou, ptitem? dodavku je moZné vypov&dst pouze pisemnd s 6 mési¢nf vypovédni lhitou. Vypovédni
lhiita za&ne plynout prvatho dne kalendafniho mésice nasledujictho po dni dorugeni vypovédi. Dodivka tepelné
energie do odbdmého mista bude ukongena v priibéhu posledniho dne vypov&dni lhity. Odberatel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukon&enim odb&ru tepelné energic a
provedenim poslednfho odettu méfidla tepla.

A6.6. Ukon&eni dodavky tepelné energie v priib&hu vypovidni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehlagenim odb&rného mista na jiného (nového) odbératele za soudasného spin€ni vBech téchto podminek:

Smilouva o doddvce tepelné energie — Cast A ~ Smiuvni ujedndni Strana 10 (celkem 13)




22 OLTERMID

ABECIOVA SPOLEEROST

a) odblratel uhradil velkerd své zavazky vidi dodavateli v&etn& zdvazkid ve splatnosti a ptipadného

pislusenstvi zavazkil v&etné smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

¢) novy odbératel ma pfihla§eno ptehlaSované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavfe se stavajicim odbe&ratelem dohodu o terminu prehla¥eni odb&mého mista, kdy tento

termin musi byt stanoven ke konci zitovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odb&ratel uhradi zilohu na doddvku tepelné energie pro prvni zi¢tovaci obdobi po datu pfehlddenf a

ptedloZi dodavateli doklad o provedeni tihrady (vypis z utu, ustfiZek po3tovni sloZenky, ptijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorudi dodavateli doklady o spln&ni vy¥e uvedenych podminek nejpozdéji

5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem ptehladeni.

A6.7. V ptipad® prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepené&Zitého zédvazku po dobu delsi neZ tfi mésice a
v ptipad, %e odbératel neoznamf pfevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve lhité
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jejl Easti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou u&innost{ ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorudeni. Zavazky odb&ratele timto vzniklé po dobu trvanf smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a usly zisk.

A6.8. V pfipad®, %e dodavateli zanikne pravo doddvat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&mé misto odb&ratele, tato smlouva zanika v rozsahu dotéeného odb&mého mista, Tuto skute¢nost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pred ukonéenim ziétovactho obdobi, bude konedné vyuctovani provedeno aZ
po ukon&eni zi¢tovaciho obdob{, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel oprdvnén pfevést na teti stranu pouze s ptedchozim

pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii&i dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli

za piipadnou vzniklou $kodu.

CILLA7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednani uvedend v této smlouv& se vztahuji na v8echna sjednana odb&ma mista odbératele (viz ptiloha ¢.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovné sjedndno jinak.
A7.2. Skutetnosti podstamé ovlivitujici roveii vyu&tovéani nebo uplatn&ni sankci ve smyshu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokézané, pokud byly zjistény spoleXn& pové&fenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné v&ci vyhotoven zdpis, potvrzeny zistupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany monost seznamit. Setkéani zastupcl se musi uskutednit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmétnych skutednosti druhé smluvni stran&, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskuteén{ z divodi jedné ze smluvnich stran mimo diivodii vy3%i moci, m4 se tvrzenf druhé strany za prokazané.
A7.3. Pro dorutovani se sjednavé, %e zésilka se ma za dorudenou uplynutim tfetiho pracovntho dne od odesléni
doporu&eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odliduji, a to i v pFipadg, Ze se zasilka vrati oznatena jako nedorutitelnd nebo
nevyzvednuta v iloZni dobg.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u doddvek tepelné energie nepodléhajlcich ustanoventm z4kona &, 458/2000 Sb.
ve zn&n{ pozd&jsich predpist se na podminky dodéavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb.
a provédécich vyhladek pfimé&rens.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona & 513/1991 Sb. - obchodniho zikoniku ve
znéni pozd&jiich predpisi vyslovné dohodly, e bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zévazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feseny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zékoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob&anského
zakoniku o spotiebitelskych smlouvach a ustanoveni zvla¥tnich pravnich pfedpisti sméfujicich k ochrané
spotfebitele.
A7.6. Smirti doloZka
A7.6.1. Smluvnf strany se timto dohodly, Z¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou spord vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporii vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnéni, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla déna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani smir&ich rozhodcli se strany dohodly tak, e kaZd4 strana jmenuje jednoho smirtiho
rozhodce z fad odbornikii v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Ttettho smir&iho rozhodce urdi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfeti smiréi rozhodce bude urden tak,
Ye kaZda ze stran navrhne nejmén& dva daldi smiréf rozhodce, jejich jména napi¥e na listek a vloZi na
spole&né schiizce zdstupcll smluvnich stran do neprithiedné nadoby, ze které se provede vybér smiréiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urgit tfettho smirgiho rozhodce timto zpilisobem, smluvni strany se
dohodly, e trettho smiréiho rozhodce jmenuji smiréf rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostamich zaleZitostech tykajicich se smiréiho rozhodce a smir&fho Fizeni se pouZij{ ustanoveni zikona
& 216/1994 Sb. pfimé&fend. Smluvni strany prohla¥uji, Ze se sjednanim vyse uvedené smiri dolozky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a z4kona & 99/1963 Sb. obZanského soudniho fidu ve znéni
pozdéjsich predpistt dohodly na tom, e k projednévini ptpadnych soudnich sportt vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécn& a mistng piisluiny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rusi vedkerd
predchazejici ujednani smluvnich stran, ktera by byla v rozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rudi
BIOUVA. 1 oo vonvens v susans snvas e zedne ..........llciiiennn & .. . v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, %e ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G¢innost{ od data JZL7- A2

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, z nichZ ka?d4 smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v dasledku zmén obecné
zédvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmé&n vétitho rozsahu oznami zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, e text této smlouvy je nevefejny a nesm{ byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejifovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochran& dle zdkona &. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zikona) a souvisejicich pravnich
ptedpist.

A7.13. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etng pFloh pfed jejim podpisem piedetly, Ze Gdaje v ni jsou
liplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném projednani nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohladuji, Ze jsou oprévnény
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvnf strany, jménem které vystupuji.

A7.14, Tato smlouva sestava z t&chto Casti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednani
Cl. Al. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétlen pojmi
Cl. A3. Cena a tiplata za dodavku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zavérena ustanoveni

A7.14.2. Cést B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
C1. B1. Platebni a fakturaéni podminky
¢1. B2. Pravidla pro vytipéni a dodavku TUV
Cl. B3. Stanoveni mno#stvi dodavky
Cl. B4, Ztizeni nového odbémého mista
Cl. BS. Reklamatni ¥4d

A7.14.3. Cést C -~ Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie*
Ptiloha €.2 ,,Pfihla¥ka k odb&ru tepelné energic®
Priloha &.3 ,,Platebni kalendaF zdloh*
Priloha &.4 ,,0db&rovy diagram“
Priloha &.5 ,,Teplotn{ diagramy*“
Pfiloha &.6 ,,Pové&Feni odbératele”
Ptiloha &.7 ,,Vzor pritkkazu zamé&stnance®
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad®, kdy se nékterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ugelem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim Casti A a B této smlouvy, majf pfednost ustanoveni

d4sti A a B této smlouvy pied ustanovenimi pfilohy.

A7.15.2.V ptipadé, e ustanoveni ¢4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, maj
prednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi &asti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednéni vysvetlujici a zpfestiujici smysl jinych ustanoveni.

V Olomouci dne: A0/ A48 v ULOHOVEY e #4/5'—43
................................. foressasasnee P Ty TIPSO AN SRS ¥ e
( za odbératele

za doda7 e

/
/
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CASTB
V3ieobecné obchodni a dodaci podminky

Cl1. B1. Platebni a faktura&ni podminky
B1.1. Zu&tovacim obdobim je jeden kalendafni mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytipni a teplé uZitkové vody je souttem odd¥lenych &astek dle odst.
Bl.3.aBl.4.

B1.3. Uplata za dodavku tepla pro vytdpni je soudinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbé&ru (K¢/G1J).

B1.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody je soudtem tplaty za dodavku vody a uplaty za doddvku tepla
pro jejf ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dod4vku vody se rozumi soudin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’)a
jeji ceny (vodné - sto&né) u&tované spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfislusném
zi&tovacim obdobi (K&/m®),

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro ohtev teplé uZitkové vody se rozum! soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbé&ru.

B1.5. Vysi dhrady za dodavku tepelné energie pro byty a vysi thrady za doddvku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbé&ratele vyuttuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skonieni
zidtovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbgeratel se zavazuje k ihrad® zaloh na dodévku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn® na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici na
predpokladanych nakladech na doddvku tepelné energie v priib&hu kalendafniho roku se stanovi
smluvng, Pro kaZdy nasledujici kalendaimi rok budou zalohy stanoveny s ptihiédnutim
k ptedpokladané spotfebé a cen& za m&mou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalendar mé&si¢nich zéloh za dodavku tepelné energie tvoti pilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendat zéloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjednédn nejpozdé&ji do 31.12.
kalendatniho roku pfedchazejiciho kalendafnimu roku, ke kterému se platebni kalendif zdloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v priibghu kalendéniho roku, musi byt vy3e zéloh sjednana pti
uzavieni smlouvy. .

B1.6.4. V ptipad, %e do terminu uvedeného v predchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalend4f mé&siénich zaloh sjednan, m&si¥ni zalohy se stanovi ve vy3i 95% mé&si¢ni Gplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku predchéazejictho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vy3i 95% ceny ptedpokladaného odb&ru. Vysi takto
stanovenych ziloh oznémi dodavatel odb&rateli pisemng. Odbératel je povinen takto stanovené
zilohy platit poinaje dnem nésledujicim po dni doruteni platebniho kalendate zdloh. Takto
stanoveny platebni kalendaf zaloh se m4 za sjednany k datu dorudeni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatnd vZdy k 5. kalenddfnimu dni pfislu$ného zi&tovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahujf viechna ujedndni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplsob splatnosti, pouzivani variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyudtovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapotteni uhrazenych ziloh a spliiovat veskeré
naleZitosti daftového dokladu dle § 12 zdkona &. 588/1992 Sb., ve znéni pozd&jiich predpisi.

B1.8. Uhrada uplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zékladé vyictovan{ v terminu splatnosti
uvadé&ném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnil od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbgrateli nejpozdgji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v ptipad& neuhrazeni zdloh za dodévku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal§tho zi¢tovaciho obdob.

B1.9. Uhradou ziloh a vyultovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamzik pFipsani pen&Znich
prostfedkil ve prosp&ch i¢tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zdloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendafi zaloh
a pti dhradé faktur variabilni symboly uvéd&né na fakture.

B1.11. Pfipadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyt&tovani za dodavku tepelné energie.

Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodivka tepelné energie je uskutedtiovana v souladu s ustanovenim zikona & 458/2000 Sb., zc.
406/2000 Sb., z.£. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.

B2.2. Dodévka tepla pro vytdpéni je zajisfovana v otopném obdobi, které zaCind 1. z4fi a kon&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahdji v otopném obdobi, kdy? primé&md denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisluiné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje
potasi nelze oZekavat zvySeni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodZ s odb&ratelem lze zahdjit dod4vku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
priim&mych teplot), pripousti-li to technické a zdsobovaci podminky?,

B2.5. Vytépéni se omezi nebo prerudf v otopném obdobi, kdyZ priméma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze otekdvat pokles této
teploty pro nésledujici den. P¥i nasledném poklesu primémé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytdpéni obnovi.

B2.6. V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist& byly
dodr¥eny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné litky). Parametry
jsou sjednany v pfihlasce (pfiloha & 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjedndvany v teplotnim
diagramu (pfiloha ¢. 5).

B2.7. Dodévka teplé uzitkové vody je zaji¥tovana celorotng, denng, a to dle sjednaného reZimu ohfevu TUV
(pfiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23, smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tstfedniho topeni (UT), m&tend v mist& ptedani dodavky, je regulovina
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdud{ dle teplotnich
diagram® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pti poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZida nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferuien je okamZité, kdyZ to podminky
provozovani umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramd, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdrojil tepelné energie na tuh4 paliva, u nichZ je stanovena na £ 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, me&fena na vytoku u kone&ného spotfebitele a kontroln& v odbérmém misté
(pat# objektu), je stanovena v rozmezi +45°C a% +60°C s vyjimkou odb&rovych 3picek spotteby v objektech
odberatele*.

B2.12. Kontrola dodrovéni parametrl teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v misté
ptedani doddvky a méfeni teploty teplé uzitkové vody na odb&mém mist& (paté objektu). Mé&feni musi
splitovat nésledujici podminky: '

a) mé&feni se provadi za ptitomnosti povétenych zastupci dodavatele a odberatele;

b) mé&feni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z namé&fenych hodnot se vypodte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni;

d) zapis musi byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran;

€) méteni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teplom&ry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani udaji maji pfednost Gdaje m&fidel s vyssi
t¥idou pfesnosti.

€1.B3.  Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytip&ni, odebraného jednotlivym odbgratelem, je soudtem mnoZstvi
spottebovaného tepla na kazdém odb&mém misté,

2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz ptiloha &. 5§ smlouvy
4 vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotiebovaného tepla pro vytap&ni na jednotlivém odb&mém misté se urci:
a) v plipadé méfeného odb&ru z idajii patnich méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zatizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie);
b) v ptipad® nem&eného odbdru zidaji rozlifovactho mefeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;
¢) v ptipad® napojeni vice odbérateli na jedno odbémé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&rmém
misté, bude rozdgleno na jednotlivé odbératele pomé&rem podlahové plochy.
B3.2. Mno¥stvi vody a tepla pro pFiprava TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soultem
oddglenych odbéri vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&mna mista.
B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TUV (V) spotfebované na z4sobované lokalité se uri z udaji

centralnfho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. Mnoistvi tepla, spotiebovaného pro ptipravu TUV (Q, ) na zisobované lokalit®, se urd{ z tdajl
m&Fidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipads neméfenych odbé&rti V}’fpoﬁtcms.
B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mist&, se uréi pomémym podilem z (dajd
centralniho vodom&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepeln¢ energie,
Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhlagkou &. 224/2001 Sb,,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypotte se nasledovné:

a) v ptipadé obdrzeni ¢daji zpom&rovych méfidel spotfeby teplé uzitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&ri TUV) od viech spotfebiteld, se tidaj centralniho vodoméru (V C) rozd&li
amérmé podle souttu tidaji z pom&rovych méfidel spotfeby TUV v ziidtovacich jednotkach. Pokud
je instalovéno méfeni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zidtovaci jednotky, pouZije se
prednostné pred souctem tidajit z pomé&rovych mefidel spotteby TUV v zittovacich jednotkach Gdaj
tohoto mé&feni;

b) v ptipadg, Ze vnékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instaloviny pomé&rové
méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu prediny tdaje z pomé&rovych
métidel spotteby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.;

) v pripadg, e nejsou k dispozici udaje z pomérovych mefidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V) se rozdeli na odb&mé mista jednotlivych odbérateld pomérem jejich podlahove

plochy.

B3.2.4. Spotteba tepla pro ptipravu TUV na odbémych mistech jednotlivych odbé&ratelii se uré{ pom&mym
podilem z celkového mnoZstvi (ur&eného z Gdajit méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nemafenych odbrii vypottem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbgratele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV
Q) na zdroji tepelné energie se rozdgli na slozku zékladni (Q ., , = 0,3 Q) 8 slozku

spotfebni (Q,., = 0,7 Q)
¢ Sloka zdkladni Q. ., s¢ rozdéli na odbéma mista jednotlivych odbérateld pomé&rem jejich
podlahové plochy.

¢  SloZka spotfebni Q ., . s€ rozdéli na odb&mé mista jednotlivych odblratelii nasledovné:

a) v ptipad® obdrfeni udaji zpomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodoméri TUV) od viech spotfebiteld na zasobované lokalit® se slozka spotfebni
L2 F—_— rozd&lf na odb&m4 mista jednotlivych odbératelii pom&rem souttu udajd z pomé&rovych

méfidel spotteby teplé uZitkové vody objektil jednotlivych odbérateld napojenych na odbeéma
mista k souttu udaji viech pom&rovych méfidel spotfeby TUV na zésobované lokalité;

b) v ptipad®, e vn&kterych objektech napojenych na odbémé misto nejsou instalovany
pomé&rové méfidla, nebo za toto odbErné misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany udaje
z pom&rovych méfidel spotfeby TUV, slozka spotfebni se rozd&li v souladu s vyhlaskou &.
224/2001 Sb.;

¢) v ptipads, Ze nejsou k dispozici idaje z pom&rovych méfidel, pomérovym kligem pro rozdélenf

spotfebni sloZky Q'ruv-s’ bude podlahova plocha.

5 viz bod B3.7.
% viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyu&tovani dle &lanku B3.2. této smlouvy {idaje z pomé&rovych méfidel
spotfeby TUV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou predavany souhmng (souZet viech daji z pom&rovych m&fidel zv&tieny o daj spotfeby
TUV ve spoleénych prostorech - pradelna apod., a soucet tidajii z pomé&rovych mé&fidel v nebytovych
prostorech) samostatn® 2a kazdé odbémé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfislusny kalendatni
mésic;

b) odedet musf byt proveden v posledni den v mésici;

¢) pteddvané idaje musi byt potvrzeny povéfenym zdstupcem odbératele;

d) tdaje musi byt predany vzdy pisemn& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) méfidla musf spliiovat poZadavky metrologického zdkona’ a musi byt zabezpeteny proti nezidouci
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovéni montaZnich Sroubeni na obou stranéch méfidla;
- osazeni zpétné klapky do Sroubeni pod meéfidlem;
- umisténi suchob&mych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky méfeni nevérohodné, rozdelf se spotfebni slozka nakladd podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto ulely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soutty udajii zpomérovych
mefidel viech zO&tovacich jednotek podle pism. a) se lisi od wudaje méfictho zatizen{ ve spoleiné
ptipravn teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za g;‘-edpokladu, ¥e mérici zatizenf ve spoletné ptipravné
meFi s presnosti stanovenou zvi4$tnim pfedpisem”. Je-li celd lokalita mé&Fend, za nevérohodny se dale
u bytového odb&ru povaZuje udaj uvedeny odbératelem za odbémé misto, ktery se lidi od prim&mé
spotfeby odbératele v tomto odb&émém misté za 12 predchazejicich fakturainich obdobi o vice neZ 50%.

g) Pokud Gdaje zpomérovych méfidel spotfeby TUV nebudou predény stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovéno za nemefene.

B3.4. Pokud dojde k porude mafidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo opravn&ném uzivani
dodavatele, umisténych v objektu odb&ratele, kterd nebyla zpisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodévek tepelné energie stanoveno nahradnim zpsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odbératel dodavateli pFistup k mé&fidlim tepelné energie z ditvodii na stran& odbgratele
(neptedanim klidd, vymeénou klitd, instalaci jinych bariér) vypotte se spotfeba néhradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradni zpisob vypottu v pipad® poruchy méfidel Qur, Qruv @ Vruv
B3.6.1. V ptipad® poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpiisobu:

a) dopottem neméfenych dni (méefidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dnd, kdy mé&tidlo
v zitovacim obdobi (kalenddfni mésic) méfilo, vypotet se provede néasobenim pottu D”
nemé&Fenych dnii zjisténym primérem spotfeby na pocet D° mé&fenych dni; '

b) porovninim spotfeby ve srovnatelném objektu v prisluiném kalendéinim obdobi;

¢) pfepottem ze spotfeby tepla v prechazejicim srovnatelném obdobi (v ptipad¥ stanoveni mnoZstv{
tepla pro vytap&ni bude provadénd korekce na rozdilnou néroénost obdobi{ na vytipeni);

d) vypodtem z tepelné bilance objekti napojenych na odb&€mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypoget spotfeby Quv 2 Vryv v ptipadé poruchy mé¥idel:

- pti poruse méfidla Qryy z naméfeného Vryv X qruv (prim&mé za posledni tfi mésice);
- pti poruge méfidla Vyyy z naméfeného Qruv / qruv (prim&mé za posledni tfi mésice);
- pti poruse méfidla Qryy i Vryy primérem za posledni tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodévky stanoveno nihradnim zpisobem, dodavatel predloZi odb&rateli

vypodet, a to spolu s vyaétovanim (fakturou).

B3.7. V ptipad®, %e na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuhé paliva) neni
instalovano méfidlo spotfeby tepeiné energie, vypolte se mnosstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou"’.

Cl. B4. ZFizeni nového odbérného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:

7,.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jSich ptedpisi,

8, & 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozdé&jSich predpisi, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
? viz bod A2.22.

19 yyhi, Energetického regula¢niho Gfadu &. 438/2001 Sb.
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a) prehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) ztizenim nového odbémého mista,

B4.2.  Z¥izenim nového odb&mého mista se rozumi v ptipadé méfenych odbérd instalace méfictho uzlu pii:

B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odbémého tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbé&rného tepelného zafizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&émého tepelného zafizeni zplisobem vyse neuvedenym.

B43. Nové odbémé misto ztidi dodavatel na pisemnou Zidost odb&ratele o zfizeni nového odbérného mista

(dale jen ZAdost) a za spln&ni nize uvedenych podminek.
B4.3.1. Z&dost mus{ obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto ztizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnén{ k jednani fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace (povéteni);
d) divod z¥{zeni nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny);
e) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin zfizeni odb&mého mista;
h) u z¥izeni nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératell odebfrajicich
dosud prostfednictvim spole¢ného odbérného tepelného zafizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s iipravou odb&mého tepelného zatizeni z podnétu odbératele v&etmé projektu a
s osazenim mé&Fidla tepla hradi odbératel, m&tidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemn& predem
dohodnuto jinak.

B4.5. Z4dosti jsou dodavatelem evidovény v potadi dle data dorugeni, dojde-li vice ¥adosti v jeden den, méd
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dni od dorueni #adosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového odb&mého mista
moné, pokud ano, tak stanovi vysi predpoklidanych nékladdi na zfizeni nového odb&mého mista
odbératele, ptedpokladany termin realizace, podil odbératele na ndkladech souvisgjicich se zajisténim
dodavky tepelné energie''a podminky pfipojent k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele',

¢1.BS.  Reklamaéni fad
B5.1. Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel oprévnén reklamovat.

BS.2. Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné& na
adrese dodavatele ve lhiité do 30 dnil od zji§téni vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésictt od
toho, co byla dod4vka uskute¢n&na. Reklamace musi obsahovat udaj, ze se jedné o reklamaci dodévky
tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznaleni dikazl
o takové skuteZnosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, ¢eho se odbgratel reklamaci doméha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladng, v ostatnich
pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklad& dostupnych a nepochybnych udajd, ve lhiité 30 dni
od uplameni reklamace. V ptipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato [hita
ptim&fené prodluZuje, o této skutenosti dodavatel pisemne uvédomi odbératele s pfipojenim odiivodnéni.

B5.4. Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. Ptipadné vzniklé niroky na slevu z ceny z dtvodu opravn&né reklamace prokazateln& vadného
pinéni budou dodavatelem po jejich vy¢isleni vyplaceny odbérateli ve lhité dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho udet.

BS5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udajd m&eni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
prévo pozadovat jejich pfezkoudeni. Dodavatel je povinen na zaklad® odbératelovy pisemné Zidosti méficl
zafizeni do 30 dnii p¥ezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méfictho
zaFizeni nezbytnou soutinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, hradi néklady spojené s jeho
ptezkoudenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zji¥t&na, hradi tyto néklady odbgratel".

11'7.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 2
127 &. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 2 & 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. Pri zjisténi po¥kozeni métidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zji§t&ni neoprivnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dal¥iho jako neopravnén4.

B5.7.  PH neoprévnéné reklamaci, ktera je zjevné bezdiivodna a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se fe§i dle p¥{sluinych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s ptisludnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energif potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravné uvedenych udaji ve faktufe za
dodévku. PFi reklamaci zjevn& nespravn& uvedenych udaji ve faktufe za dodédvku (ozna¢eni odbérného
mista, ozna&eni odbératele, chyby v psani a podtech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pred splatosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipad€ vystaveni opravené faktury z diivodu zjevn& nespravn& uvedenych iudaji zaine
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipadé neoprévnéného vréceni faktury ziistdva splatnost

faktury nezménéna.
V Olomouci dne: //ﬂ/ 275 \% gwﬂ(?y&/ dne: i//f‘ o3
za dodavgiele za odbératele
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