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[bookmark: _Toc111202146]Check list v rámci Péče o kvalitu
[bookmark: _Toc111202147]Identifikace
Název organizace a kontaktní údaje
· Obchodní název: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. 
· Provozovatel (IČO): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Obchodní adresa: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Adresa provozovny, pro kterou je adresovaná žádost:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Telefon:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Webové stránky/FB:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Odpovědná osoba (jméno, email a telefon):Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
[bookmark: _Toc111202148]Formální náležitosti sektoru 
Uvede profesní asociace formální náležitosti sektoru.
[bookmark: _Toc111202149]Náležitosti značky Péče o kvalitu
Vize (uveďte, kdo jste, jaká je vaše vize, kdo je vaším zákazníkem a jaká jsou vaše specifika):
Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Pilíře péče o kvalitu
Žadatel uvede, jaké prostředky k dané zásadě využívá a jak často je vyhodnocuje. 
Kvalita a zásady 
péče o kvalitu
a. Poznání potřeb zákazníka
(uveďte, jak často zjišťujete potřeby zákazníka a jaké nástroje využíváte)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
b. Standardizace dané služby
(uveďte, jaký standard využíváte a jak často jej aktualizujete)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
c. Práce s podněty, připomínkami a návrhy
(uveďte, jak pracujete s podněty od zákazníků a jak je vyhodnocujete, zda pracujete s prodejními portály)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
d. Rozvoj profesních dovedností – neustálé zvyšování kvalifikace pracovníků
(uveďte, jak zvyšujete kvalifikaci – navštěvujete školení, absolvujete semináře, kolik pracovníků v podniku se účastní, v jaké periodě)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
e. Zásada dobrých vztahů s dodavateli 
uveďte, jak udržujete dobré vztahy s dodavateli)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
Komunikace
a. Interní komunikace
(uveďte, jaké nástroje používáte pro interní komunikaci)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
b. Externí komunikace
(uveďte, jaké nástroje pro externí komunikaci preferujete – typy reklamy, podpory prodeje, PR, webové stránky, komunikace s dodavateli apod.)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
Bezpečnost 
(zde uveďte prosím, jak udržujete bezpečnost při obsluze zákazníků či na pracovišti. Jaký nástroj pro zajištění bezpečnosti využíváte)
Opatření (Co je třeba udělat): 
Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 



[bookmark: _Toc111202154]Kontakty
Řídící centrum kvality – Česká unie cestovního ruchu
XXX
Profesní asociace - Kontakt dle sektoru na profesní asociaci.
     
Vyplněný check-list zašle na adresu vámi vybraného profesního sdružení.


Na závěr nám dovolte popřát vám mnoho úspěchů ve vašich profesích v cestovním ruchu a těšíme se, až budeme moci jako klienti s vámi komunikovat.

XXX

Česká unie cestovního ruchu
Česká centrála cestovního ruchu - Agentura CzechTourism
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