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Clanek |. Uvodnl ustanoveni

Tepldma Liberec, a.s., tf. Dr. Milady Hor&kové 641/34a, 460 01 Liberec 4, zapsané v OR Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddfl B, vioZka &. 653, IC 62241672 (ddle jen jako ,dodavatel”) a subjekt,
ktery s dodavatelem sjednal smlouvu o dodévce tepelné energie (déle jen ~Smiouva"), podie které
se zavézal k odbdru tepelné energie od dodavatele (déle jen ,odbératel”), se dohodli s odvolanim
na ustanoven!{ § 1751 zdkona & 89/2012 Sb., obZanského zdkonlku, v platném zné&ni (déle jen
,0Z" nebo ,ob&ansky zdkonlk"), o sjednanl &4sti obsahu Smiouvy ve znéni téchto VOP; Tyto VOP
Jsou vypracovany vsouladu s § 1751 a nésl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakonfku,
v platném znénl.

Dodavatel prohlasuje, Ze je dritelem licence na VYROBU TEPELNE ENERGIE (sk. 31) a licence
na ROZVOD TEPELNE ENERGIE (sk. 32).

VOP tak stanovl néktera dal$( préva a povinnosti smiuvnich stran dle Smiouvy v souladu s platnymi
pravniml pfedpisy, a to zejména OZ, zékonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikan{ a vykonu
statnl spravy v energetickych odvétvich a o zménd nékterych zékonl (dale jen .energeticky
zékon"), zékonem &. 406/2000 Sb., o hospodafen( energil, v platném znénl, zakonem ¢. 505/1990
Sb., o metrologii, a zédkonem &. 526/1990 Sb., o cendch, v platném znénl, vietnd pfisiusnych
provadécich pfedpisy, technickych norem a déle vsouladu s vyhlaSkami a rozhodnut(mi
Energetického regulaénfho Gfadu.

Ve vztahu ke Smiouvd vylu&ujl dodavatel a odb&ratel ustanovenl § 1978 odst. 2, § 1980 a § 2000
odst. 1 OZ, dodavatel a odbaratel déle sjednali, Ze pFipousti-li Smlouva a/nebo Jejl pfilohy a/nebo
VOP rtizny vyklad uZitého vyrazu, nevyloZi se v pochybnostech tento vyraz v neprospdch strany,
kterd Je| uZila jako prvnl.

V ptipadé rozporu mezl témito VOP a Smiouvou, ktery nelze pfeklsnout souladnym vykladem, ma
pfednost pfisludné ustanoven/ Smilouvy. Jsou-li nedfinou soudésti Smiouvy také ptilohy, pak
v pfipad$ rozporu mezi jakoukoli pFilohou Smiouvy a Smiouvou mé pfednost pfisiudné ustanoveni
Smiouvy.

VOP Jsou k dispozici v elektronické podob& na webovych strénkéch dodavatele: www.tli.enetiga.cz,
pFipadné jsou k dispozici v ti§t8né podobd v sidle dodavatele.

Tepelnou energll se rozumi tepelna energie zejména pro vytépénl a pro ohfev teplé vody. Pojem
tepelna energle miZe byt ve Smiouva &i jejich pfilohdch nahrazen pojmem tepio. Tepelné energie
jo pfenaSena teplonosnou latkou, kterou miZe byt: a) para, b) horka voda, c) tepla voda.
Teplonosné latka je uvedena ve Smiouv& nebo Jejl pfiloze nazvane Technické parametry
odb&mého mista. '

Clanek Il. Zasady pro uzavirani smiuvniho vztahu

. Dodévat tepelnou energil Ize pouze na zéklad® pisemn& uzavfené Smiouvy. Odbératel je povinen

pfed JeJim podpisem dostateénym zpiisobem doloZit oprévnéni k uzavfen( smiuvniho vzZtahu a

fakturaénl Udaje, a to:

a) v pHipadd, Ze se jednd o podnikatele, jestlize se dodévka tepelné energie ma uskuted&iiovat
v souvislosti s jeho podnikatelskou &innostl, listinu prokazujlci oprévnén( k podnikéan{ (napf.
vypis ze Zivnostenského re|stflku apod.);

b) v ptipad&, Ze se jedné o pravnickou osobu, aktuéinl vypis z obchodnlho rejstftku nebo jiné
evidence osvadeujicl jejf pravnl subjektivitu a jednatelska oprévnénf Jejiho statutdrnfho organu;

c) v ptipad, Ze se jedné o fyzickou osobu, ob&ansky prikaz nebo jiny prikaz totoZnosti;

d) viastnické prévo k objektu (napf. vypisem z katastru nemovitostl) nebo v pfipads, Ze dodavatel
souhlasl s tim, aby odb&ratelem byl néjemce &i jiny oprévn&ny uZivatel objektu:

. néjemni smiouvu nebo jinou smiouvu, které opraviiuje odbératele k uZivan( objektu
. souhlas viastnika objektu s uzavfenim Smiouvy a doklad prokazujicf jeho viastnické pravo
k objektu.
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e) v pfipadé, Ze Smiouvu podepisuje za odbératele jiny subjekt na zékladé piné moci nebo
smiuvniho vztahu, akiudinl pinou moc s Gfednd ovéfenym podpisem odbé&ratele (osoby
opravnéné za odbératele Jednat a je-Il jich vice, tak osob opravnanych za odbératele jednat), ze
které bude vyplyvat opravnénl k uzavfenl Smiouvy.

2. Doklady podle odst. 1. se pliki4dajf ke Smiouva v origindlu, nebo jako Gfedn& ovéfené kopie. Nenl-
li to technicky moZné, Je pfipustné oba typy dokladli nahradit prostou koplf; v tom pHpadé viak
musf byt tato kople opatfena parafou dodavatele i odb&ratele potvrzujici shodu prosté kople s
originalem nebo (ifedn& ovéfenou kopll.

3. Smiouva musl byt uzavfena pfed zahéjenim odbdru tepeiné energie. Pro provad&ni zkouSek
nového odb&meého tepelného zafizenf je moZno po dohods s dodavatelem vyu2it dodévky tepeiné
energle na zéklads pfedemn pfedané objednévky potvrzené dodavatelem a zpravidia pA zaplacen(
zélohové Uhrady.

4. U nové pfipojovanych objektt pfedioZl odb&ratel nejpozdéjl pfi zahajen! odbéru tepeiné energie
platné kolaudagni rozhodnutl vztahujicf se k odbdmému tepeinému zafizen/ nebo souhlas
stavebniho ufadu s pfed&asnym uZlvanim pfipojovaného odb&mého tepelného zafizen!. PFipadns
se odbératel miZe plsemnym prohléSenim ve Smlouva formou zvid3tnlho ujednéni zarugit, Ze jeho
odb&rné tepelné zafizenl je v souladu s technickymi a bezpeé&nostnimi pfedpisy, a Ze jeho odbdmé
tepeiné zaffzenl spliiuje veskeré zdkonné podminky pro odb&r tepelné energle. Odbdratel Je
povinen dodavateli pfedioZit jedno vyhotoveni projektové dokumentace k odb&mému tepelnému
zaf(zenl, které si dodavatel poneché.

Do vydanl dokumentace podle odst. 1. a odst. 4. miZe dodavatel stanovit zvia&tn! podminky

dodévky tepelné energie.

Smiouva se mezi dodavatelem a odb&ratelem uzavird vyhradn® v pisemné formsa.

Smiouva navazuje na smiouvu o uzavfen! smiouvy budoucl o dodévce tepelné energie, jestlize

byla mezi dodavatelem a odbé&ratelem uzavfena.

Dodavatel jako drZitel pfisiusné licence na vyrobu nebo rozvod tepeiné energle je povinen Zajistit

dodévku tepeiné energie, pokud je to technicky moZné, kaZdé fyzické nebo prévnické osobs, které:

a) o to poZadé a dodévka je v souladu s Gizemnl energetickou koncepcf;

b) ma rozvodné tepelné zafizenl nebo tepelnou pfipojku a odb&mé tepelné zafizenf, které
zajiStujl hospodémost, bezpegnost a spolehlivou dodavku nebo spotfebu v souladu
s technickymi a bezpe&nostnimi predpisy;

c) spifiuje podminky tykajicl se mista, zplsobu a terminu pfipojenl stanovené dritelem licence
(dodavatelem);

d) ma uzavfenu Smiouvu a doloZil vekeré pFflohy ktéto Smiouvé dle VOP nebo sjednal
s dodavatelem dodévku na zéklad® objednévky pro provadan! zkousek odbdmého tepeiného
zafizenl.

8. Smlouva obsahuje pro kaZdé odb&rmé misto néleZitosti uvedend v energetickém zékons, a déle se
fidl zékonem &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném zn&nl. PAi spoleéném méfenl mnoZstv
odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odb&mych mist obsahuje Smiouva
zpisob rozdélenl néklad( za dodévku tepeiné energie na jednotlivd odb&ma mista véetnd
ziskavénl a ovéFovan( vstupnich tdajt pro toto rozdalenl, nedojde-li k dohod® o zpiisobu rozdéleni
nakladd na jednotlivd odb&ma mista; neni-li tato Gprava ve Smiouvs obsaZena rozdéll dodavatel
naklady zpisobem stanovenym provadécim pravnim pfedplsem. V pFipads, Ze z odb&mého mista
Jsou zasobovény tepeinou energil nebo teplou vodou objekty nebo &4sti objektti riznych viastnikd,
kteff uzavirajl smiouvu o dodévce tepelné energie, sjednajl si tito viastnicl (odb&ratelé) zptisob
rozdélenl nékladd mezi n& v&etn& ujednan( o spole&ném zéstupci tchto viastnlki a tuto dohodu
pfedioZ| dodavateli, ledaZe byla sjednéna dohoda o d&leni téchto nékladti s dodavatelem.

10. Pokud odbératel poZaduje dodavku tepelné energie prostfednictvim odb&mého tepeiného zaFizen/
v majetku tfetl fyzické nebo prévnické osoby, pfedioZi dodavatell ke dnl podpisu Smiouvy jejl
plsemny souhlas s touto dodévkou, ktery bude tfetl osobu zavazovat nejméné& po celou dobu trvan/
Smiouvy. Finanénf vyrovnénl, JakoZ i pfipadné pinénl daldich podminek, za kterych byl souhlas
odbératell tretl osobou poskytnut, nepfechézi na dodavatele a dodavatel vysiovnd vyluguje jeho
pfevzeti. Dodavatel v této souvislosti zodpovida za viastnosti pfedmé&tu dodavky dle Smiouvy jen
v mistd pfechodu do odb&mého tepelného zafizen( této tfeti osoby. Odb&mé tepelné zatizenl theti
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osoby, kterého mé byt k dodévce tepeiné energie pro odbératele dle Smlouvy uZito, musl spifiovat
shodné podminky, jako jsou stanoveny t&mito VOP pro odb&mé tepelné zafizenl odbératele, pokud
by byl jeho viastnikem. Spin&ni t&chto podminek je odbé&ratel povinen doloZit v souladu s t&mito
VOP.

Clanek I1I. Technické dodacl podminky

Technické parametry dodévané teplonosné latky (tlak a teplota) a vykon, mnoZstvl, asovy pribéh
odbaru tepelné energie a misto pfedan/ jsou uvedeny v pffloze ke Smiouvé oznaZené Technické
parametry odb&mého mista.

KaZdé4 zm&na technickych parametrl, vyjma zmény nastaveni reguladnl kfivky vytapéni, je
divodem pro zménu pilohy Smiouvy oznaené Technické parametry odb&rného mista. Tato
zména mus( byt provedena pisemnou formou.

Pokud odbdratel z provoznich & jinych divodd poZaduje speclfické parametry dodévky tepeiné
energie nebo dodévané teplonosné latky (teplota, okamity vykon apod.), nebo jejich lokéin(
regulaci, mGZe na svij néklad osadit v mistd a za podminek, které pfedem urgl dodavatel, potfebné
technologické zafizenl, které tyto poZadavky zajistl; Dodavatel tim nepfe]ima odpovédnost za
viastnosti a funk&nost daného technologického zafizenl. Dané technologické zafizenl smil byt
uvedeno do provozu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele a po ovéfeni shody
projektu se skute&nym stavem a spinéni podminek urgenych dodavatelem.

Dodavatel je povinen zajistit Fadny stav svého zaFizen[ pro vyrobu a rozvod tepeine energie a jeho
udr2ovanl v provozuschopném stavu, ktery odpovida zakonnym poZadavkim, vEetnd méfictho
zatlzenl umistdného v objektu odbdratele (na jeho odb&mém tepelném zafizenl).

Odbératel odpovidé za f&dné zfizenl, stav a udrZbu odb&dmého tepelného zafizenl za pfeddvacim
mistem s vyjimkou méficiho zafizenl dodavatele.

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrZovat a rekonstruovat své odb&meé tepelné zafizen(
(pFpadnd rozvodné tepelné zafizenl) za dodrZen! poZadavku jeho Fadného technického stavu
v souladu s technickymi pfipojovacimi podminkami daného odb&mého mista.

Dodavatel si vyhrazuje prévo opatfit &4sti odb&rného tepelného zafizenl odbératele, které se
nachézejl pted méficim zaffzenIm, plombou, aby se zarullo Fadné méFeni dodévek tepelné energie
véetnd dalkového pFenosu dat.

Odbératel je povinen provozovat své odb&rné tepeiné zafizenl tak, aby jeho provoz negativné
neovliviioval soustavu zésobovéni tepelnou energif provozovanou dodavatelem nebo jejl &asti,
méFicl zaFizenl & zaFizenf k ochran& soustavy nebo tepelné zafizenl Jinych odbé&ratelll, zejména aby
jeho provozem nezplsobil poruchy u jinych odb&ratell a rusivé G&inky na zafizenl dodavatele.
Odbératel je povinen pfed zahdjenim jakékoliv opravy, Gpravy (Upravou odbémého tepelného
zafizen! se rozuml také zména charakteru odb&ru jako technologicky odbar, celoro&nl odbér, odbsr
vtopném obdobl, letnl odbér, %pitkovy odbér v klimaticky nejchladnajsim obdobi apod.),
rekonstrukce odbmého tepelného zafizenl v&. teplovodni pFipojky, Je-li jeho viastnictvim, pli ktere
dochézl ke zm®n& vykonu, vypoltovych parametrl, zm&né v zapojenl komponent odb&mého
tepelného zaf(zenl, pouZiti jinych materi4id & dimenzi v odb&mém tepeiném zafizeni (déle jen
.Zména“), pfedloZit dodavateli projektovou dokumentaci k takové Zméns, a to pfed podénim
¥4dostl pFislusnému Gfadu o schvéleni této Zmény, Je-ll Z4dost vyZadovana pravnim pfedpisem,
nebo pFed realizacl této Zmény, nenl-li Zadost préavnim pfedpisem vyZadovéna, a to k odsouhlasen(
a stanoven( podminek dodavatele k provedeni takové Zmény, kdy odbératel se zavazuje stanovisko
dodavatele pind respektovat. Dodavatel je oprédvnén si ponechat jedno vyhotoven! pfislusné
projektové dokumentace.

Zmény dle pfedchézejlciho odstavce, jakoZ i jiné udrZbové a reviznl préce na odb&mém tepelném
zaFizen! v&. pFipojky, je-li viastnictvim odbératele, Je odb&ratel povinen oznémit pisemné dodavateli
nejméné 15 dnl pfede dnem jejich konéni; Neni-li ujednéno jinak, je tyto Zmény, idrZbové Ci revizni
prace odbé&ratel opravndn &init pouze mimo otopné obdobi stanovené pravnim pfedpisem nebo
urlené dodavatelem. Dodavatel je oprévndn poZadovat provedeni téchto zmén v |iném
mimootopném obdobl, je-li k jejich provedeni nutné preruSeni dodévky tepeiné energle odbérateli
nebo jinému subjektu, a odbératel je povinen tomuto poZadavku dodavatele vyhovét. Na pferugen(
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dodévky tepelné energie k Zddosti odbdratele v odbératelem stanoveném terminu tak nenf prévnf
narok. Po ukongenf Zmén, udrZbovych &i reviznich pracf je odb&ratel povinen poZédat dodavatele o
obnovenl dodévky tepelné energle, pokud byla pfedtim pferusena.

11. Odbératel se zavazuje bez zbyte&ného odkladu ohlésit dodavateli vSechny zavady na odb&mém
tepeiném zafizen! (véetné zafizenl podruZnych odbérateid), které majl nebo by mohly mift viiv na
prubéh dodavky tepeiné energle nebo na technické parametry odbdmého mista, a zajistit jejich
bezodkiadné odstrandni. Pfitom nesml zasahovat do zafizen/ dodavatele, pokud to nebylo
s dodavatelem pfedem plsemn& dohodnuto. Odbé&ratel si je védom ochrany tepldrenského zafizen(
dle energetického zdkona (ochranné pésma, zafizenl uvnitf budov, zdkaz Gprav na odb&mém
tepelném zafizenl, kterym prochézl neméfené dodévka tepelné energie apod.) Vyjimkou jsou
situace, kdy by mohlo dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota, zdravl nebo 3koddm na majetku, kdy
viak je odbératel povinen dodavateli tuto vyjime&nou situacl prokazat.

12. V pfipad8, Ze zévada podle odst.11 tohoto &lénku na odb&mém tepelném zafizenl odb&ratele ma
viiv na kvalitu a plynulost dodévky tepeiné energie jinému, pfipadné i podruZnému, odbé&rateli, musi
odbératel ucinit takové opaffenl, aby tomuto odbératell mohla byt dodévka tepelné energie
obnovena nejpozdéji do 4 hodin od vzniku zavady.

13. Dodavatel je opravnén provést kontrolu odb&rného tepelného zafizenl odbératele i jeho podruznych
odbé&ratell, pfipadnd i poZadovat odstrandni zévad spadajicich pod odst. 11. a 12. tohoto &l&nku,
Vykonénl takovéto kontroly nezakiadé odpov&dnost dodavatele za Fédny stav a provoz odb&rného
tepeiného zafizenl. RovnéZ tim nenl dot&ena odpov&dnost odbératele podie odst. 12. tohoto &lanku.
V pHipad&, Ze dodavatel zjist( zvady & nesoulad s prévnimi pfedpisy &i technickymi pHpojovacimi
podminkami na odb&mém tepeiném zafizenl & tepelné pFipojce odbératele, je odbdratel povinen
tyto odstranit, a to bezodkladn& nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle zévaZnosti zdvady.
V pfipadé nedodrZeni takového terminu je dodavatel oprdvnén omezlt, pfipadné pferudit dodévku
tepeiné energie dle t&chto VOP.

14. Odbératel je povinen zajistit pfisluSnou kontrolu, revizi & prezkousenl technické zplsobilosti
odbémého tepelného zafizenf, jsou-ll pravnim predpisem & rozhodnutim orgénu vefejné mocl
vyZadovéna. Dodavatel je oprdvnén poZadovat na odbérateli pfedioZenl v&ech dokladd
souvise|icich s jeho odb&mym tepelnym zafizenim, zejména dokladl tykajlcich se povinnych
kontrol, revizi nebo pfezkouSeni technické zpusobilosti, PH nepfedioZeni doklad( die plfedchazejicl
véty Je dodavatel oprévn&n omezit nebo pferusit dodévku tepelné energle, a to aZ do doby Fadného
predioZen{ pfedmé&tnych dokladi:.

15. Odbératel nesml bez pFedchoziho pisemného souhlasu dodavatele ke svému odbdmému
tepelnému zaffzenl pfipojit jiného (nového) odbdratele, resp. odbdmé tepeiné zaffzenf jiného
odbératele & své odbdrné tepelné zaFlzeni rozdélit. Zaroveri musi byt spin&na podminka, Ze takovéa
rozdélena odb&ma tepeina zaf{zenl budou na zafizenl dodavatele napojena na néklady odbératele
samostatnd, to se tyka i pfevodu &ésti objektu na Jiny subjekt (jiného odb&ratels). Odbératel je
povinen v pfipad8, Ze nedodrZi n&kterou z povinnostl podle pfedchozich vét, nahradit dodavatsli
veSkerou tim vznikiou 8kodu a zodpovida za fa4dné spinénf vBech zdvazks vaEl dodavateli vaZicich
se k objekiu, zejména za zaplacenf ceny za vekeré dodévky tepeiné energie do tohoto objektu.

16. Teplonosné latka z(stdva | po pfedéanl tepelné energie odb&rateli viastnictvim dodavatele a
odbératel se zavazuje ji dodavateli po odb&ru tepelné energie vracet.

17. Odbératel je povinen teplonosnou létku dle pfedchézejiciho odstavee vracet v mnoZstvl a kvalits,
které jsou sjedndny ve Smiouvs, jinak je povinen dodavateli uhradit cenu za teplonosnou latku
(vratné médium).

18. Pokud odbératelem vracené teplonosna l&tka nemé sjednanou kvalitu, povaZuje se za nevrécenou
a odbératel |e povinen vedle ceny nevrécené teplonosné latky nahradit dodavateli i vznikiou $kodu
(naklady pfedioZi dodavatel odbé&rateli k uhrad& po Jejich vydisleni, napF. nezbytnd nutna doba
v celych zapogatych hodindch nésobené hodinovym tarifem za préce spojené se zjist&nim poruchy
a jejim odstranénim).

19. Odbératel neni opravnén pouzit dodanou tepeinou energll k jinému (&elu, neZ ktery je sjednén ve
Smiouva.

20. Dodavatel je oprévnén poZadovat po odbdrateli a odbdratel je povinen dodavateli poskytnout
prostor pro umisténi méfictho zafizenl, pfedévacl stanice nebo dal&lho technického zatizenl, pokud
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je jejich umistsnl v prostoru dodavatele nezbytné pro zajiStsni dodévky tepeiné energie odbérateli.
Poskytnutl tohoto prostoru je beziplatné, ledaZe se dodavatel a odbératel dohodnou na Jiné
kompenzaci.

21. Odbératel je povinen ve svém oblektu povolit a strpét pfipadnou montaZ méficich, pomocnych,
pfenosovych a oviddacich zafizenf dodavatele slouZicich pro Fadny a hospodémy provoz soustavy
z&sobovanl teplem nebo pro zaisténl Gdajii a hodnot pro Fadny a hospodémy provoz soustavy
zasobovanl teplem (napf. sniménl diferen&niho tlaku v&etnd pfenosového zafizenl).

22. Dojde-li nesprévnym zplsobem provozu a GdrZby odb&mého tepelného zafizenl ze strany
odbératele ke kodd na majetku dodavatele nebo ffetich osob, Je odbératel povinen nahradit
dodavateli, resp. tfetim osobam, vesSkeré vzniklé Skody.

23. V pHpadd, Ze odbératel potfebuje pro zaji¥tdni provozu, opravy & rekonstrukce svého odbémého

tepelného zafizenl jakoukoliv manipulaci se zaf(zenim &i zésah do zafizenl, které je ve viastnictvl

dodavatels, vy24da si takovou manipulaci & zésah na dispeinku dodavatels na tel. L]

nebo tel. [N c-mai: M Na manlpulaci & zésah do zafizenf dodavatele

nenl pravnl nérok a tyto podléhajl schvélenl dodavatelem. Dodavatel je opréavnén odbératell
vyudtovat naklady spojené s poskytnutim takové provoznf manipulace &i zasahem.

Clanek IV. M&fenl dodané tepelné energie, pfechod

1. Dodéavka tepelné energle je spindna pfechodem tepeiné energie o sjednanych paramefrech z
rozvodného tepeiného zafizeni dodavatele do odbdmého tepelného zafizeni odbératele, v mist&
pfedanl.

2. Misto pfedénl je dohodnuto v pFiloze Smiouvy nazvané jako Technické parametry odbémeého mista.
V konkrétnim pFpad® zévisi na technickém provedeni vy3e uvedeného technického zafizenl.

3. PF nedodrZenl sjednanych parametrll dodévky tepeiné energie ze strany dodavatele je pin&nf
hodnoceno jako &aste&né. Mira &dste&ného pindnl (a nepininf) a z toho plynoucl zévéry budou
pfedmétem dikaznlho Fizeni nebo dohody obou smiuvnich stran.

4. Misto pfechodu nebezped! kody u tepeiné energie je identické s mistem pfedan( dodavky tepeiné
energie.

5. Je-li tepelna pFipojka ve viastnictvl odb&ratele a nenf ve spravé dodavatele, pfechéz( na odbératele
nebezped! 3kody na dodévce tepelné energie vmistd pfipojenl tepelné pfipojky k soustavd
centralizovaného zésobovani teplem.

6. Dodavatel je povinen v kazdém odb&rmém mistd m&ft dodévku tepelné energie v mist& predanl,
vyhodnocovat a G&tovat ji podle skutegnych parametr( teplonosné létky a Gdaja viastntho méficlho
zaf(zenl, které na svij naklad osadl, zapojl a udriuje a pravideln& ov&fuje sprévnost méfenf v
souladu s metrologickyml pfedpisy.

7. Dodavatel se zavazuje pouZivat k ideltim podie odst. 6, 1. Jako fakturanl méficl zafizenl, vyhradn&
méfidla stanovend metrologickymi pfedpisy.

8. Zplsob méfenl, druh a umistdni méfictho zaFzenl urél dodavatel ve Smiouva. Odbératel je povinen
své odbdmé tepelné zaFizen! upravit viastnim nékladem podle pokynu dodavatsle tak, aby byla
umo2néna Fadné instalace mé&fictho zafizenl a zaji5t&na jeho spravna funk&nost.

9. Odbéaratel mé prévo na ovéfenl sprévnosti provad&nych odedtll z méfictho zafizenl dodavatelem, a
to na zéklad®d niZze uvedenych pravidel:

a) je-li m&ficl zafizenl umistdno mimo dosah odbératele, je dodavatel povinen umo2nit odbérateli k
ndmu pHistup, a to v pfedem dohodnutém terminu v pracovnf dny v dob& 8:00 — 18:00 hod;

b) mé&-il odb&ratel pochybnosti o sprévnostl Gidajt méfictho zafizenl a/nebo zjistl-li na ném zavadu,
m4 pravo poZédat plsemné dodavatele o jeho pfezkouseni. Dodavatel je povinen nechat méficl
zafizen| pfezkouset u autorizovaného metrologického stfediska do fficeti (30) dni ode dne
doru&en( plsemné 24dosti odb&ratele. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli v tomto sméru
nezbytnou soufinnost. Dodavatel Je povinen odbdrateli pfedioZit zpravu autorizovaného
metrologického stfediska o vysledku pfezkouSen! nejpozdéji do péti (5) dnl ode dne jejlho

dorucenl.
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10.

11.

12,

13.

14.

c) ZjistHi se, Ze méfic zaffzenl m&F v mezich odchylky uvedené vyrobcem a/nebo stanovené
pravnim pfedpisem (déle jen ,odchylka®), Je odb&ratel povinen nahradit dodavateli veSkeré
naklady spojené s jeho pfezkousenim, a to zejména naklady demont4Ze, néklady postovného,
bainého a néklady za zpracovani zprévy, nékiady na zp&tné osazenl méfidla atd.. O orienta&n/
vy8i nékiadl je dodavatel povinen odbdratele pfedem informovat (nevzneskll odbératel proti
orientaénl vysi ndklad némitky, mé se za to, Ze s nl souhlasil);

d) Zjistl-li se na mé&ficim zaffzenf zjevné z4vada nebo Zjisti-li se, Ze méficl zafizenl m&H mimo meze
odchytky, je dodavatel povinen méficl zafizenl na svi] naklad vym&nit nebo opravit a zarovefi je
sjednéno, Ze:

a. se urél mnoZstvl dodané tepelné energie od poslednlho ode&tu provedeného dodavatelem
dohodou obou smiuvnfch stran, nebo nahradnim zpusobem, za ktery se povaZuje technicky
vypoget z primémych dennfch dodévek pfed zévadou na méficim zafizen! v kiimaticky
stejném a/nebo obdobném a Fadné méfeném obdob! (zpravidia shodném obdob, které se
nachaz( v pfedchézejicim kalendéfnim roce nesprédvné mé&fené dodavky tepla), pfipadné
nebude-li takovyto vypodet mo2ny, podie spotfeby srovnatelného objektu za dané obdob,
nebo z Gdaj0 kontroinfho méfictho zafizenl odb&ratele, je-li osazeno za mé&Ficim zafizenim
dodavatele a je-li to dohodnuto ve Smiouva nebo si tak sjednajf odbératel a dodavatel.

b. dodavatel provede dopo&et dodané tepeiné energie, je-li vysledek uréenl mno2stvl dodané
tepeiné energle dle pfedchézejictho bodu (bod a.) kladny, nebo provede odpoget tepeiné
energie, Je-li vysledek ureni mnoZstvi dodané tepeiné energie dle pfedchézejictho bodu
(bod a.) zéporny.

¢. mnozstvl dodané tepelné energle dle bodu a. tohoto pismene /dY je podkladem pro celkové
vyuttovanl za rozhodné obdobf, které dodavatel provede proti JIZ vystavenym dafiovym
dokladdim (fakturédm) formou opravného dafiového dokladu nebo vrubopisu.

e) postup dle pism. d) tohoto odstavce se pouije i v pfipads, pokud neni moZné Zjistit, kdy na
méficim zafizenl ke zjevné zdvadé a/nebo odchylce mimo povolenou mez bshem rozhodného
obdobl do3lo, a nebo pokud odbératel neumoZnl dodavateli f4dné provedeni ode&tu méficiho
zafizenl, kdy za obdobl, které bude takto urdeno se povaZuje celé obdobi od posledniho odedtu
méficlho zaFizenl.

Odbératel miZe pro viastni potfebu osadit za mistem pfedéni a za méfic/m zafizenim dodavatele
na svij néklad podruZné nebo kontrolnl ma&fici zafizenl. Toto métici zaFizenl musl byt viditeind
oznateno a zéroveli osazeno tak, aby neovliviiovalo spravnou &innost méfictho zafizenf
dodavatele. Sprévnost vysiedkd méfeni podruZného nebo kontroinfho méficiho zafizenl odbératele
dodavatel neovéfuje anl jeho stavy neodedIt4. PodruZné nebo kontroini méficl zafizeni odbaratele
se pfi stanoven( spotfeby tepla neuZlje, ledaZe odb&ratel a dodavatel sjednajl ve Smiouva jinak.
Viastnl odefet naméfenych hodnot spotfeby tepla odb&ratelem z méfictho zafizeni provadi
dodavatel (mimo jiné | délkovym pfenosem dat, umozZfiuje-li to m&Hcl zaFizen!) nebo osoby jim
povéfené. Pokud Je méficl zafzenl umisténo v objektu odb&ratele a je-li tak sjednano ve Smicuva,
provad odeéty odbératel nebo jim povéfena osoba; V takovém ptipads je stavy po&itadel méficich
zafizen( odbé&ratel povinen dodavateli nahlasit dohodnutym zpGsobem a v dohodnutych terminech,
kdy ten zéroveii odpovidé za Uplnost a sprévnost odeétti (Upinost a spravnost odettl je dodavatel
opravnén kdykoliv podrobit kontrole. ).

Jakykoliv zésah do méfictho zaFizenl dodavatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu se

zakazuje.

Pokud mé byt méFicl zaflzeni dodavatele umist&no v objektu odbé&ratele a ma byt napéjené sitovym

napétim, je odbé&ratel povinen pro n&j umoZnit zfizenl samostatné pFipojky.

Odbératel je povinen uéinit takova opatfenl, aby méfici zafizenl dodavatele Instalované v jeho

objekiu nemohlo byt ztraceno, odcizeno, poskozeno, znideno & Jinak znehodnoceno. Odbératel

nenese odpovédnost za ztratu, odcizenl, poSkozenl, znigeni & jiné znehodnocenl méfictho zafizen!

Jen v pFipads, Ze takové Skoda byla zplsobena dodavatelem nebo jim povéfenou osobou, nastala

vdisledku vy38i mocl nebo |l zpisobila tfeti osoba, kterd& se k méfcimu zafizen( dostala

neopravnénym zplsobem | pfesto, Ze odbératel uginil veSkerd mo2na opatfenf proto, aby k nému
znemozZnil nepovolanym tfetim osob&m pfistup. V ptipad® ziraty, odcizenf, poskozen!, zniteni &
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jiného znehodnocenl méfictho zafizenl ze strany odbdratele vyjma pfipadd, kdy je odpovédnost
odbératele vylou&ena, je dodavatel oprévnén pozadovat smiuvni pokutu, & to nésledovné:

a) poruSené zkudebni znacky ve vySi 2 000 K&;

b) porugené monta2nf znadky ve vysi 2 000 K¢&;

¢) poruSené plomby jistie pfipojky 230 V ve vysi 2 000 K&,

d) poskozeni nebo znehodnocen! méfictho zafizenl ve vySi 4 000 K&;

) néklady na opravu nebo instalaci nového méficlho zaf(zenl;

f) néhradu ostatnl mu tak zplsobené Skody.

15. Dodavatel Je opravnén poZadovat vedle smiuvnl pokuty dle pfedchézejiciho odstavce:

16.

17.

i8.

19.

20.

a) néklady na opravu nebo na pofizenl nového méfictho zafizenl ve vysi pfesahujici smluvn(
pokutu;
b) ndhradu ostatni mu zptsobené Zkody ve vy8i pfesahujlici smiuvnl pokutu a Skodu dle
pfedchéazsjiclho pismene /a).
Jakykoliv zdsah do rozvodného tepeiného zaffzenl v &astl pfed méficim zafizenim, jakoZ i Jakykoliv
zésah do uzaviracich armatur dodavatele za méficim zafizenim bez pfedchoziho plsemného
souhlasu dodavatele se zakazuje. To neplet! v pfipadd krajnl nouze nebo v jinych piipadech
stanovenych zakonem. O takovémto z4sahu je odbé&ratel povinen dodavatele bez zbyteéného
odkladu informovat.
Dodavatel je povinen vybavit vBechny prostory, ve kterych je umisténé Jeho pfedavaci zaflzenl,
provoznim denfkem. Dodavatel | odb&ratel, nebo |im pov&fené osoby, jsou povinni do provozniho
denlku zaznamenat pfi kaZdém vstupu do t&chto prostor vstup (Sasovym Udajem), oznatenim
osoby, kterd vstup provedia, (el vstupu, pHpadné zJidténé zévady a préce na jejich odstranénl, a
odchod z téchto prostor (&asovym (dajem) a opatfit zApis podpisem. Zji$téné zévady jsou dottensé
osoby povinny bez zbyte&ného odkladu ohiésit dodavateli.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jim povéfené osobé nepfetrZity pfistup k méficimu
zaFizenl za G&elem provedenl ode&tl, kontroly, vymény nebo tidrzby méfictho zafizenl. NeumoZn/-I
odbératel nepfetr2ity pfistup k m&Hfcimu zafizenl, urél se odebrané mnoZstvl tepeiné energie
zptisobem podle odst. 9., pism. e) téchto VOP. Konkrétn[ zplisob pFistupu bude uveden ve Smiouvé
nebo jejl pHloze (Dohodé o pfistupu k méficimu zafizenl).
Odbératel nenl opravnén Jakkoll manipulovat s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a oviédacimi
zafizenimi dodavatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu. Odbératel je povinen nechat,
nenii pfsemn& sjedndno jinak, vechny soudésti mé&fidla pFistupné k vizudinl kontrole a
k provedeni bezpe&né demontaZe & montéZe méfidia. Déle nenl odbératel opravnén jakymkoliv
zplisobem zakryvat &astt méfidel.
Pravidla, uveden& v tomto &lénku, se pouZijl pfim&Fend i pro regulaénl a oviédacl zafizenl ve
viastnictvl dodavatele instalované v objektu odbératele.

Clanek V. Cena tepelné energie

. Odbératel a dodavatel slednajl pfi uzavfenl Smiouvy cenu tepelné energie, a to i pfipadnym

odkazem na cenlk dodavatele platny v dob& uzavfeni Smiouvy, a to pro obdobl pFisiusného
kalendaFniho roku, ktery je ve Smiouva ozna&en, nebo ve kterém je Smiouva sjednéna. Dodavatel
vyhlaguje nové ceny tepelné energie na pFludny kalend4fni rok oznageny v cenlku dodavatele (t. i
na roky nésledujicl po uzavfenl Smiouvy) nejpozdéjl tficet (30) dnl pfed jejich uplatnénim (dale také
zmdna cenfku” nebo ,zm&na ceny”). Cena tepelné energie na pfisiusny kalendafnl rok je
sjednana mezi odb&ratelem a dodavatslem jejim stanovenim dodavatelem v ceniku dodavatele a
Jejim ozndmenim odbdrateli zpisobem sjednanym v téchto VOP (nebo ve Smiouv8). Cenik
dodavatele je dostupny na webovych strénkéch dodavatele. Cena se povaZuje za oznamenou
odbdrateli jejim zvefsjnénim v elektronické podob& na webovych strankéch dodavatele:
www.tll.enetiga.cz, a nebo na nastdnce dodavatele v sidle dodavatele pf soutasném zaslan(
ozndmenl 0 zm&na cenfku (zaslani nového cenlku) na odbératelem ve Smiouvé oznageny kontaktni
Udaj odbératele (e-mailovd adresa a/nebo adresa datové schrénky), kdy pouZitl zaruteného
elektronického podplsu nenl vyZadovéno, a/nebo Jiny kontaktni Gdaj odbératele (doporuteny dopis
na adresu odbd&ratele a/nebo osobni pfedéni oproti podpisu), kdy za den ozndmeni nove ceny
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odbdrateli se povaZuje den odesldnl ozndmenl o zm&né cenlku (zasldn/ nového cenfku) na
pFisludny kontaktn/ tida] odbaratele.

2. Odbératel je povinen platit dodavateli cenu za tepelnou energii podle nového cenfku (dle nové ceny)
i v ptipadé, Ze zpochybiiuje, Ze dodavatel proved! zm&nu cenlku (stanovil novou cenu) v souladu se
Smiouvou a/nebo cenovymi pfedpisy. Mé&-ll odbératel za to, Ze pfi stanovenl nové ceny podie tohoto
&lénku VOP dodavatel porusil cenové pfedpisy a/nebo Smiouvu (,déle jen ,nesouhlas se zménou
ceny"), je povinen to dodavateli do patnicti (15) dnd ode dne, kdy je mu zm&na ceny v souladu
s tdmito VOP oznamena, oznamit, kdy doru&enim v&asného oznamenf nesouhlasu se zménou ceny
le zahajen spor o vy3i ceny. Nebude-li tento spor mezi odb&ratelem a dodavatelem do doby
aginnosti nové ceny vyfe3en, je odb&ratel oprévnén obrétit se na Energeticky regula&n{ tfed s
Zadostf o rozhodnutl. Odbé&ratel a dodavatel se dohodli, 2e v pffpadé nikoliv v&asného dorudenl
oznamenl nesouhlasu se zm&nou ceny prévo odbératele na zahéjenl sporu o vy3i ceny zanik4 (tim
nenl dotéeno prévo odbdratele od Smiouvy odstouplt), kdy nedorudeni tohoto oznémen! ve
sjednané Ihitd se povaZuje za souhlas odbératele se zménou ceny. Nepod4-li odbdratel névrh
Energetickému regulaénimu dfadu ani ve Ihitd do tficeti (30) dnli od ozndmenf zmény cenlku
(oznémenl nové ceny), m4 se za to, Ze se zménou ceny souhlasl a nepo2aduje spor o vy&i ceny
fesit, a Ze nesouhlas se zménou ceny vzal a bere zpét.

3. Odbératel je oprévnén v souvislosti se zm&nou ceny od Smiouvy odstoupit, a to ve Ih(td nejpozdéji
deset (10) dnd pfed terminem G&innosti zmény ceny, vyhléSenl nové ceny na pisludny kalendam!
rok.

4. V pfipadé odstoupenf od Smiouvy odb&ratelem z diivodu zmény cenlku dodavatelem je odbératel
povinen nahradit dodavateli ndklady vznikié a souvisejicl s odpojenim shodnd jako pfi zm&n&
zplsobu vytdpénl (§ 77 odst. 5 energetického z&kona).

5. Ujednénl tohoto &lanku o Zmé&né ceny tepelné energie (Zména cenlku) platl také pro zménu ceny
v8ech ostatnich pfedmétl koups, které jsou podie Smiouvy dodavatele odb&rateli dodévany.

Clanek VI. Zalohy na dodavku tepeiné energie a platebni podminky

1. Dodavatel je oprévnén jednostrannd predepisovat odbérateli zélohové platby. Konkrétnf vySe zéloh
a termin jei'ch Ghrady jsou uvedeny v dokumentu Pfedpls z4loh (déle jen ,PFedpis zéloh"), ktery
dodavatel zasle odbdrateli. Prvnl Pfedpis zéloh pled4 dodavatel odbdrateli spoleZn& se Smiouvou.
Podpisem Smiouvy odb&ratel stvrzuje, Ze Predpis zéloh obdrZel a rozum( Jeho obsahu. VySe zéloh
a jejich podet musejl byt pfiméfené cend tepeiné energie a pfedpokladanému odb&ru tepelné
energie v pfisluném obdobl. Dojde-li ktakovému odbdru tepelné energie, ktery nenl kryt
pfedepsanymi zélohami v Pfedpisu zéloh, je dodavatel opravndn nahradit plivodni Pfedpis zaloh
Pfedpisem zéloh novym. Odb&ratel se zavazuje platit z4lohy na tepelnou energii v souladu
8 Pfedpisem zéloh. Pro doru€enl Pfedpisu zéloh odbdrateli se uZije &. V. odst. 1 VOP pfiméfens
(Ptedpis zéloh se nezvefejfiuje).

2. Zalohy jsou splatné vZdy k patnactému (15.) dni pHisluiného kalendéfnfho mésice a Jejich vysi na

nésleduijfcl kalendéfnl rok oznamuje dodavatel odb&rateli nejpozdé)i do thicatého prvniho prosince

(31. 12.) pfedchoziho kalendainiho roku.

Dodavatel je povinen zapolist v3echny zélohy, kieré odb&ratel uhradil dodavateli do doby

zuétovaciho obdobl, na cenu tepeiné energie vytétované fakturou za pHslugné zu&tovacl obdobl.

Podkiadem pro (ihradu ceny tepelné energie je faktura pinicf funkci dafiového dokladu.

Splatnost faktury ceny tepelné energle je ur&ena Smiouvou. Plipadne-li termin splatnosti faktury na

den pracovniho voina nebo pracovnfho klidu, je faktura splatné nejpozdéji nasledujicf pracovn( den.

Faktura je zaplacena dnem pfipsén( fakturované &astky na Gi8et dodavatele. Odb&ratel je povinen

pfi platebnim styku s dodavatelem pouZivat variablinl symbol stanoveny Pfedpisem zéloh nebo

variabiln{ symbol uvedeny na faktufe. Platba se povaZuje za spinénou, je-li uhrazena v pfedepsané
vysi a terminu a je-li Identifikovéna spravnym variabilnfm symbolem. V pfpads, Ze odbdratel pfi

Uhradé neuvede sprévny variabilni symbol, je dodavatel oprévnén platbu vrétit, pficemz2 platba bude

povaZovéna za neuhrazenou, pifpadn& pou2lt Ghradu pfednostnd na diuZny Grok z prodieni a

Zbyva|(ci East platby ziétovat proti nejstarsi pohledavce dodavatele.
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V pfipadé, Ze méa dodavatel vidi odbé&rateli splatnou pohledavku je opravnén Ji zapogist proti
pohledévce odb&ratele z pHpadného pfeplatku z vylétovani tepeiné energie, jinak se dodavatel
zavazuje vrétit pfeplatek odbérateli.

Clének VII. Reklamace

Odbératel Je opréavnén u dodavatele uplatnit formou pisemné rekiamace vady tykajlcl se:

a) kvality dodévky tepelné energie;

b) vyG&tovaného mnoZstvl a/nebo ceny tepeiné energie;

c) néleZitostl dafiového dokladu.

Reklamaci je odbé&ratel povinen dodavateli dorudit bez zbyteZného odkladu a musi byt vZdy

plsemnd (u kvality dodévky tepelné energle do tfl (3) dni od okamZiku, kdy mé&l neboc mohl

odbératel pfi vynaloZenl odborné pé&e vadu Zjistit; u vyiétovaného mnoZstvi a/nebo ceny tepelné

energle a/nebo néleZitostl dafiového dokladu do doby splatnosti faktury).

PHi reklamaci Je odbératel povinen uvést:

a) svojl identifikaci;

b) identifikaci dotéeného odb&rného mista;

c) plesny a vystiZny popls vady (vSetnd jejho zafazenl dle odst. 1. tohoto &lénku VOP);

d) specifikaci toho, co poZaduje;

e) datum a podpis osoby oprévnéné za odbé&ratele jednat v plsemném styku a smiuvnd jej
zavazovat.

U reklamace tykajicl se kvality dodévky tepeiné energie Ize poZadovat pouze slevu z ceny tepelné

energie.

| v pHipad& uplatn&né reklamace je odb&ratel povinen zaplafit cenu tepelné energie uvedené ve

faktufe a v terminu splatnosti, ktery faktura stanovi.

Po vyfizenl reklamace dodavatel provede pFipadné vypofadéni slevy z ceny tepelne energie jejl

vyplatou ve Ihatd fFiceti (30) dnii ode dne kladného vyfizenl reklamace, jinak ve Ihit®, kterou

s odbératelem sjedné pfi vyfizenl reklamace.

Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci odb&ratele nejpozdéji do tficeti (30) dnG ode dne jejlho

fadného uplatnénl. V plipadech, které vyZadujl vypracovéni znaleckého posudku, nebo nenl-ll

dodavatel schopen z jinych zévaZnych divodd (vy38 moc, karanténa apod.) dodrzet zékladnl Ihatu

pro vyFizen! reklamace die véty prvni tohoto odstavce, je dodavatel opravnén prodlouZit Ihdtu pro

vytizen! reklamace aZ na devadesét (20) dnil ode dne uplatndnl rekiamace, kdy tuto skuteZnost je

povinen oznémit odbératell v&etn& oznadenl divodu, pro ktery pravo k prodlouZenl thaty vyuZil; toto

oznamenl je povinen dodavatel doruéit odbérateli v zékladni Ihit& pro vyfizenl reklamace.

Clanek VIII. Nahradnl zpusob uréenl mnoZstvi dodané tepelné energie

. Je-li na m&ficim zafizenl Zji3tdna zjevné zévada a/nebo prokéZe-li jeho pfezkouseni autorizovanym

metrologickym stfediskem odchylku mimo povolenou tolerancl a/nebo odbératel neumozn(
dodavatell provedeni ode&tu a/nebo v Jinych pFipadech, kdy nelze zjistit z méficiho zaffzenf hodnotu
dodané tepelné energle, bude mno2stvi dodané tepelné energie od posledniho znéamého odedtu
uréeno nahradnim zplsobem.

Komplexnl Gipravu nahradnfho zpQisobu méfen( upravuje &l. IV. odst. 9 tchto VOP.

Clanek IX. Omezenl a pferudeni dodavek tepelné energie, Stav nouze a
Neopravény odbér

. Dodavatel je oprévndn omezit nebo prerusit dodévku tepelné energie v souladu a za podminek

stanovenych EZ a déle Je opravnén pferusit dodévku tepeiné energle v dal$ich pfipadech
sjednanych ve Smiouv a/nebo uvedenych v tdchto VOP (napf. &. Ill., odst. 13., odst. 14.).

PHi neopravn&ném odbéru je povinen informovat odbératele o pferueni dodévky tepeiné energle ve
Ihatd jednoho (1) pracovniho dne pfede dnem pferusenl, byl-ll na moZnost uplatnénli tohoto prava
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odbératel jiz dfive plsemné dodavatelem upozornén (oznémenl o pferuseni pro neopravnény odbér
vyvés( dodavatel také v mist® odb&mého mista odbératele).

3. Nenlli uvedeno jinak, informuje dodavatel odb&ratele o pferuSenl na webovych strdnkéch
dodavatele: www.tll.enetiga.cz. Dodavatel Je oprdvnén, ne v8ak povinen, informaci o omezen(
nebo pferuSenl dodéavky tepelné energie vyvésit v kazdém objektu, jehoZ se omezen( nebo
pferuden( dodévky tepeiné energie tyka.

4. Omezenl, & pferuSeni dodéavky tepeiné energle vrozsahu tohoto &lanku nelze hodnotit jako
poruseni smiuvnl povinnosti dodat tepelnou energii v souladu se Smiouvou dodavatelem a
odbérateli nevznlké v takovém pHpad® nérok na nahradu pfipadné 3kody a/nebo uslého zisku &i
jiné Gjmy (i nemajetkové).
Stav nouze, jakoZ i subjekty opravndné jej vyhlésit, jakoZ prdva a povinnosti odbératele a
dodavatele pfi jeho vyhl4Zenl jsou definovany zejména v EZ.
V pfipadé stavu nouze je prévo na néhradu gkody a/nebo usiého zisku & néhradu nemajetkové
Ujmy ze strany dodavatele odbérateli vylougeno.
Neopravnény odbér je definovén v EZ.
Odbératel se zavazuje uhradit pfi neoprévéném odb&ru dodavateli Skodu vypottenou jako nésobek
jednotkové ceny die cenlku dodavatele platného v dob& realizace neopravnéného odbéru pro
pfisluSnou Uroveli pFfeddni a mnoZstvi odebrané (dodané) tepeiné energle za obdobf
neopravndného odbdru dle fakturaéniho méfictho zaffzenl (pFipadné urdeného nahradnim
zptisobem, nenl-li mo2né mnoZstvi urdit dle fakturaéniho méficiho zaffzenf), pfipadn& ureného na
zékladé EZ nebo znaleckého posudku. Zéroveli jo odbdratel povinen uhradit dodavateli veskeré
néklady, které mu v souvislosti s ur&enim ceny tepelné energie a/nebo mnoZstvl odebrané tepeiné
energie vznikly, jakoZ | pfipadnou dal&i $kodu, ktera mu v pFi&iné neopravnéného odb&ru odbaratele
vznikla.

9. Nenl-li moZné zjistit dobu trvani neopravnéného odbéru tepelné energie, ma se za to, Zze
neopravnény odbér trval nepfetritd ode dne posiedniho ode¢tu méfictho zaf(zenl do dne zjisténl.

N o O

Clanek X. Zmé&na zpsobu dodavky tepelné energie

1. Zména zplsobu dodévky tepelné energie nebo zména zplsobu vytdpsni v odbémeém tepelném
zaffzenl (dale jen .Zm&na*) miZe byt provedena pouze na zéklad® stavebniho fizen! se souhlasem
orgénu Zivotn(ho prostfed( a v souladu s Gzemn( energetickou koncepcl.

2. Odbératel je povinen zdmé&r Zmény oznamit dodavatell v dostatetném pfedstihu pfed podanim
Zédosti 0 Zménu pfisludnému spravnimu Ufadu a spolu s timto oznémenim doloZit dodavatell
veSkerou dokumentaci, ktera se této Zmaény tyka.

3. Odbératel se zavazuje, Ze bude respektovat a zohlednl v rdmci 24dosti (projektové dokumentace)
podminky dodavatele pro realizaci Zmény, které dodavatel sdéil odb&rateli.

4. Odbératel se zavazule, Ze nebude realizovat Zménu, pokud by tim doslo k dot&enl velejného zéjmu
chranéného energetickym zakonem.

5. Odbératel se zavazuje v pfipadé realizace Zmény k Jeho Z2ddosti uhradit dodavateli veSkeré vyvolané
jednorézové néklady na provedeni této Zmény a rovnéZ takové néklady spojené s odpojenim od
rozvodného tepelného zafizenl v&etnd odstranénl tepelné pFipojky nebo pfedévacl stanice.

6. Za naklady dle pfedchézejictho odstavce tohoto &lanku se povaZu)i zejména: technicky navrh
odpojenl, nutné vykopové a zemnl prace, demontaZ tepelné pFipojky a zaslepeni potrubi, demontéZ
armatur a méfictho zafizenl, demont42 pfedavacl stanice, dopinénl teplonosné latky, vyregulovani
soustavy po odpojeni a pFipadné jiné skutednd vznlklé néklady plimo souvise]icl s odpojenfim
konkrétnfho odb&mého tepelného zafizenl od rozvodného tepeiného zafizenl.

Clanek X|. Tepelné pFipojka

1. Tepelnd pHipojka je zafizenl, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepeiné energie nebo
rozvodného tepelného zafizenf k odbdmému tepelnému zafizenl pouze pro jednoho odbératele.
V pfipadé Zmény je pro posouzeni tepelné pFipojky rozhodujici stav v dob&, kdy byla Zména

realizovéna.
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Tepelna pHipojka za&ind na zdroji tepelné energie nebo odboZenim od rozvodného tepelného
zafizeni a kon&l vstupem do odb&mého tepeiného zaffzenl.

Opravy a udrzbu tepelné pFipojky hradf jejl viastnik.

Dodavatel je povinen za Ghradu tepelnou pFipojku provozovat, udrZovat a/nebo opravovat, pokud o
to jejl viastnik poZadd a uzavfou k tomu odpovidajicl smiouvu.

Néklady na zFizeni tepeiné pifpojky hradl ten, v jehoZ prospdch byla zfizena, ledaZe je mezi
odbé&ratelem (vlastnlkem ptipojky) a dodavatelem sjednéno finak. Viastnictvi pFpojky je uvedeno ve
smiouvd o dodédvce tepeiné energie.

Clanek XII. N&ktera opravnéni a povinnosti dodavatele

. Veskera korespondence mezl dodavatelem a odb&ratelem bude plsemné, a pokud Smiouva & VOP

vyslovnd nestanovl, 2e se vyZaduje plsemna forma, postat! elektronickou potou, pfiéemz nenl

nutné, aby podpisy byly uéindny ve form& zarugeného elektronického podpisu. Za pisemnou formu

se povaZuje i dorulovénl zprév prostfednictvim datovych schrdnek dodavatele a odbératele.

Veskeré korespondence bude zasfldna na adresy, které jsou uvedeny ve Smiouvé, nebo které jsou

dostupné ve vefejnych rejstficich &i evidencich.

Pravni vztah Smiouvy se Fidf Seskym pravem.

Pokud by se kterékoliv ujednani Smiouvy nebo VOP stalo neplatné &i ne(Zinné, nebude tim

dotSena platnost a G&nnost zbyvajicich ujednénl. Odb&ratel a dodavatel se zavazujl nahradit

neplatné & netdinné ujednénl Smiouvy nebo VOP pfijetim [iného ujednénl, které svym obsahem

nejlépe odpovida z&mé&ru (USelu) ujednan( neplatného, resp. nelginného.

Jakékoliv zmény a dopliiky Smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemn& chronologicky

&lslovanymi dodatky, nenl-ll vyslovn& ve Smiouv& nebo ve VOP pfipustdna jina moZnost.

V8echny spory vznikajicf ze Smiouvy a v souvislosti s ni se zavazu]l odbératel a dodavatel feslt

smim&. Nedojde-li k dohodé budou:

a) spory, kdy nedojde k dohodd o zmé&nd& Smiouvy, tyké-li se zména podstatnych néleZitost
Smilouvy (napf. cena, mnoZstvl, kvalita dodavky), feSeny Energetickym regulagnim Gfadem;

b) ostatnl spory soudem, nenl-l ve Smiouvd sjednéna rozhod&( dolozka nebo nenl-i déna
pravomoc, urity spor rozhodnout Energetickému regutanfmu ufadu.

Clanek XIll. Doba trvani Smiouvy a jejl ukon&enl

. Neni-li mezl odb&ratelem a dodavatelem sjednéno ve Smiouvé jinak, pak je uzavfena na dobu

neurditou (to neplati pro vérostnl program &i jinou dohodu odbératele a dodavatele, pfi ktere
dodavatel poskytuje odb&ratell slevu z ceny tepelné energie &i Jinou vyhodu vézénou na dobu trvénl
Smiouvy).

Nenl-li mezi odbératelem a dodavatelem sjednéno ve Smiouv& jinak, Ize Smiouvu sjednanou na
dobu neurditou vypovadét i bez uvedenl vypovdniho diivodu. V takovém pfipadé &inl vypovédni
doba Jeden (1) rok a po&ina b&2et od prvniho (1.) dne kalendéfniho mésice nasledujiciho po mésicl,
v nédmZ byla vypovéd dorudena jejimu adresatu.

Ve vypovéd mus/ byt oznadena Smiouva, odb&rné misto, vypovéd musi byt datovéna a podepsana
oprévnénou osobou (opravnénymi osobami), Jinak se k nf nepfihiizi.

Od Smiouvy Ize odstouplt v pHpada, 2e tak stanovl EZ a/nebo obZansky zékonlk nebo jiny prévni
pfedpis a/nebo Smiouva &i tyto VOP.

Clanek XIV. Zména obchodnich podminek

Dodavatel je opravnén VOP jednostrann& méanit v pfiméfeném rozsahu a/nebo v navaznosti na
zmény pravnich pFedpist nebo v zé]mu zlepSovén( kvallty poskytovanych sluZeb.

Zmé&nu, resp. nové VOP, dodavatel zvefejnl vZdy nejpozdsji tficet (30) dnii pfed navrhovanym dnem
G&innosti zmény, a to ve svém sidle a déle v elektronické podob& na webovych strankach
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dodavatele www.tll.enstiga.cz a zéroveli o této zmé&né informuje odbératele (napf. zaslanim
pisemného oznémenl 0 zménd VOP).

3. Odbératel je opravnén préavo zmény VOP odmitnout a Smiouvu z tohoto divodu vypovédét ve
vypovédn! dob& Sesti mésic, kterd potne plynout prvnim (1.) dnem kalendédfiho mésice
nasledujicfho po mésici, v ndmz bylo odmitnutl dodavateli ze strany odbé&ratele dorueno.

4. Pravo na odmitnutl zmé&ny VOP spolu s prdvem na vypovéd Smlouvy musejl byt ze strany
odbératele realizovéana (fj. odmitnutl zmény VOP v&etn& vypovédi Smiouvy musl byt dorudeny
dodavateli) ve Ihité do deseti (10) dnii pfed G&innostl zmé&ny VOP, jinak se k nim nepfihliZl a ma se
Za to, 2e odbératel se zmé&nou VOP souhlasl.

Clanek XV. Zavére&na ustanoven(

ObsaZeny ve VOP na zdklad® &l. 13 obecného nafizeni o ochrand osobnich Gdaji (nafizeni EU
2016/679):

Dodavatel bude ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smiouvou postupovat v souladu se znénim tohoto
nafizeni EU. Vice informacl o zpracovénl osobnich Udaju dodavatelem a o moZnostech uplatnéni
jednotlivych prév je uvedeno v Zasadach ochrany osobnich (idaji dostupnych na internetové adrese
dodavatele: www.tli.enetiga.cz/o-spolecnosti/zpracovani-osobnich-udaju.
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